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OZET

Insanlarin birlikte yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan organizasyonlar ve tabii olarak bunlarin yonetimi, hayatin her alaninda dikkate
almmistir. Etkin ve verimli bir iiretim sistemi icin dogru bir yonetim yaklasimimin benimsenmis olmas1 gerekir. Ote yandan toplumsal
yasamda da yonetim yaklagimi bagariyr 6nemli Slgiide etkilemektedir. Yonetim yaklagimlar: tarihte stirekli degisime ugramus, gelismis ve
giinlimiiz insan odakli olan ¢agdas yaklagimlar benimsenmistir. Sanayi devriminden sonra gelisen kitle iiretim sistemlerinde insan giicii, bir
maliyet unsuru olarak goriiliirken, giinimiizde entelektiiel bir sermaye oldugu, bulunmasi, elde tutulmasi ve gelistirilmesi gerektigi kabul
edilmektedir. Yonetimi teoride ve pratikte verimli kilan varsayimlarin analizi ile yonetimin tiim kuruluslarin en belirgin ve ayirt edici unsuru
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu g¢aligmada tarihsel siire¢ igerisinde yonetim yaklasimlari incelenerek, giiniimiiz ¢agdag yaklagimlarin
istihdama ve ¢alisma hayatina etkileri irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Kuram, Yo6netim Kuramlari

ABSTRACT

The organizations that arise when people start living together and, of course, their management are taken into account in all aspects of life.
For an efficient and efficient production system, a correct management approach must be adopted. On the other hand, in social life, the
management approach significantly affects success. Management approaches have changed continuously in history, developed and modern
human-oriented approaches have been adopted. While human power is seen as a cost element in mass production systems that developed
after the industrial revolution, today it is accepted that it is an intellectual capital, that it must be found, kept and developed. The analysis of
the assumptions that make management efficient in theory and practice reveals that management is the most distinctive and distinctive
element of all organizations. In this study, management approaches are examined in historical process and contemporary approaches to
employment and working life

Key words: Management, Theory, Management Theories

1. GIRiS

Yonetim bilimi, orgiitlerin belirledikleri hedef ve amacglara ulagsmay1 saglayan faaliyetlere dair siiregleri
icermektedir. Yirminci ylizyilda sosyal bilimler alaninda yasanan gelismelerin yonetim biliminde kendisini
gostermesi ile birlikte yonetim biliminin biiyiik bir hizla gelisme kaydettigi goriilmektedir. Cagdas yonetim
yaklagimlarinin varligi, bu gelismelerin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu ¢alismanin altyapisini
olusturmaktadir. Bu faktorler esliginde g¢alismanin amaci c¢agdas bir yonetim yaklasimi olan kurumsal
yonetimin igletmelerin yer aldig1 siireglerdeki rollerini agiklamak olarak belirlenmistir.

Gelisen ve degisen diinyada yonetim yaklagimlarimin gelisimi ile birlikte ¢agdas yonetim yaklasimlar1 olarak
adlandirilan ydnetim bigimleri ortaya ¢ikmustir. I¢inde bulunulan déneme ayak uydurabilmek adina belirtilen
cagdas yonetim yaklagimlarinin igletmeler ve isletmelerin yonetim kademesi tarafindan dogru bir sekilde
anlagilmasi gerekmektedir. Boylece biitiin isletme iiyelerinin ¢agdas yonetim yaklagimlan ile ilgili yeterli
seviyede bilgi sahibi olmalari ve bu sistemleri benimsemeleri gergeklesmis olacaktir. Yonetim kurami
yaklagimlari, bu ¢alismanin arastirma konusunu meydana getirmektedir. Yonetimin tanimi, neden gerekli
oldugu, yonetim ilkeleri, yonetimin amaci1 ve faydalari, yonetimle ilgili aragtirma igeriginde yer alacak olan
konulardr.

2. YONETIMIN KAPSAMI GELISiMi

Eskiden insanlar kendi adina calisir ve aile fertleriyle birlikte calistiklari oranda emeklerinin karsiligini
alirlard. Isyeri ve calisma diizeni {izerinde kontrol saglamak igin yonetim sistemleri gelistirildi. (Pfeffer ve
Sutton, 2007: 103-104) Yonetim, baslt bagina bir bilim dalidir. Bu nedenle ydnetim kavrami ve kapsamina
iligkin inceleme yaparken bu bilince sahip olunmasi gerekmektedir. Belirtilen hususlarin géz 6niine alinmasi
suretiyle bu kisimda yapilacak olan arasgtirma yonetimin tanimi, ydnetim yaklagimlarmin gelisimi ve
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yonetimin fonksiyonlar1 bashklarini igermektedir. Ilgili konu basliklarimin incelenmesi akabinde y&netim
kavramimin neyi ifade ettigi sorusuna yanit verilebilmesi amaglanmaktadir. Ayrica yonetim kavraminin
kapsaminin belirlenmesi adina bu konu basliklarinin incelenmesi faydali olacaktir (Dogan, 2007: 189).

Literatiirde yer alan arastirmalara bakildiginda “Yonetim, her seyden once belli bir hedefe baskalariyla
birlikte erisme, bir baska deyisle baskalarina is yaptirma faaliyetidir” (Ertiirk, 2012: 98). “Y6netim, insan ve
diger kaynaklari miimkiin olan en iyi sekilde birlestirerek, Orgiitsel amaglara etkin ve verimli ulasma
stirecidir” (Giiglii, 2003: 63).

Yonetim kavraminin siire¢ perspektifinden ele alimmasi ile birlikte amaglara ulagirken verimli ve etkin bir
sekilde ilerleme kaydedilmesinin énemli oldugu anlasilmaktadir. Yonetimde sadece sonuglara ulasmak tek
bagina yeterli goriilmemekte, belirli niteliklere ihtiya¢ duyulmaktadir (Bayraktaroglu, Kayabasi ve Ersoy
Yilmaz, 2011: 2). Buradan hareketle yonetimi, bir taraftan, “ne yapilmasi gerektigini belirleme ve bu amaci
en iyi bicimde bagkalar1 araciligryla gerceklestirme” gabasi, diger taraftan; “isbirliginde bulunan bir grubun
faaliyetlerini ortak amaclar dogrultusunda siirdiirme siireci” olarak ele almak gerekir. Yonetimin hem bir
isbirligi, hem de bir faaliyetler dizisi oldugu soylenebilir. (Griffin, 1999: 7)

Tarihi gelisim olarak yonetim yaklagimlarinin gelisimi, bilimsel donemden oOnceki siirecin diginda dort
donemde incelenebilir. Bu donemler; klasik donem, neoklasik donem, modern dénem ve postmodern dénem
seklinde siralanmaktadir. Bununla birlikte yonetim yaklasimlarini donemlere gore ayiran arastirmalarin
geleneksel ve modern olmak ftizere iki donemden olusan bir siiflandirmaya basvurduklar1 goriilse de bu
sekilde bir simiflandirmanin ¢ok tercih edilmedigi bilinmektedir (Koger, 2007: 20-21). Yirminci yiizyilin
sonu ve yirmi birinci ylizyilin bagi itibariyle yonetim diisliincesinde yasanan gelisim devam etmis, bu
donemde yeni yaklagimlar - kavramlar- ortaya ¢ikmustir. Bu yeni kavramlar arasinda; benchmarking
(kryaslama), dis kaynaklardan yararlanma, stratejik ortaklik, basari karnesi, 6grenen organizasyonlar,
personel giiclendirme, degisim milhendisligi, kurumsal yonetim, inovasyon gibi kavramlar yer almaktadir
(Nisanci, 2015: 266). Yonetim diisiincesinin bugiinkii halini almasinda s6z konusu kavramlarin katkilar
bulunmaktadir.

2.1. Yonetimin Fonksiyonlar1

Bes ana bagslikta incelenen yonetimin fonksiyonlari, farkli arastirmacilar tarafindan dorde ayrilarak da
incelenmektedir. Yonetimin sahip oldugu temel fonksiyonlar; planlama, 6rgiitleme, yiiriitme, koordine etme,
denetleme seklindedir. Yonetimin fonksiyonlari, yonetim ile birlikte hedeflenenlerin gerceklesmesi adina
etkili olmaktadir (Erbasi, 2012: 1322).

Orgiitsel siirecler ve hayatin bircok alaninda oldugu gibi ydnetim igin de planlamanin varlifi olmazsa
olmazdir. Ciinkii plansizlik, orgiitler agisindan hem zaman hem maddi kayiplara neden olacaktir. Bu nedenle
yonetim fonksiyonlariin basinda planlamanin yer almasi olagandir (Tunger, 2012: 168). Organize etme
adiyla da agiklanan orgiitleme, yonetimin fonksiyonlarindan ikincisidir. Orgiitleme fonksiyonu, yapilan plan
dahilinde sahip olunan kaynaklarin gruplandirilmas: ve diizenlenmesini icermektedir. Yani Orgiitleme ile
birlikte planlarin harekete gegirilmesi igin nelere ihtiyag duyuldugu sorusuna yanit aranmaktadir. Orgiitlerin
eyleme gecebilmesi i¢in iyi bir orgiitlemenin varliginin gerekli oldugu anlasilmaktadir (Koger, 2007: 20).

Yiiriitme, isletmenin yonetim ile birlikte ulagmak istediklerine dair gerekli olan iglemlerin yonlendirildigi
fonksiyon olarak agiklanmaktadir. Yo6netimde yiiriitme fonksiyonundan s6z edilmesi ile birlikte isletmelerin
planlar dahilinde harekete gectigi degerlendirmesinin yapilmasi miimkiindiir. Isletmenin hedefler
dogrultusunda harekete gegmesini icermesi, bu fonksiyon kapsaminda yoneticilerin 6nemli rollerinin varligi
anlamma gelmektedir (Anamerig, 2005: 36). Isletme icerisindeki calisanlarin kenetlenmesi -biitiinlesmesi-,
ortak amaca yonelik olarak caba gostermeleri ve calisanlarin ¢abalarinin bir araya gelmesi, yonetimin
koordine etme fonksiyonunu tanimlamaktadir (Tunger, 2012: 225). Denetleme ise, yOnetimi son
fonksiyonudur ve hedeflenenler ile elde edilenler arasindaki uyumu aragtirmaktadir. Bu nedenle
denetlemenin varlig, ytiriitiilen iglerin nihayete erdirilmesi adina gereklidir. Denetim fonksiyonun 6nemi ve
gerekliligi, 6zellikle rekabet diizeyinin yiikseldigi kiiresel diinyada daha derinden hissedilmeye baslanmistir
(Ertiirk, 2012: 178).

2.2 Egitim Yonetimi Acisindan Paradigma - Kuram iliskisi

Egitim yonetimi agisindan kuram, sistematik olarak egitim Orgiitlerinde gergeklesen tutum ve davranislari
betimleyen, birbirleriyle iliskili bir dizi kavramlar, varsayimlar ve genellemeler biitiiniidiir (Hoy ve Miskel,
2010,:6). Egitim yoOnetimi alaninda gelistirilen kuramlarin temel amaci, Orgiitsel ve yonetsel davranist
kestirmek, anlamak ve agiklamaktir. Kurama dayali deneyimin maliyeti daha disiiktiir. Kurama yaklagmayan
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egitim yoOneticileri, hem orgiitlerini hem de kendilerini yipratan hatalar yapmaktadirlar (Bursalioglu, 2005:
102). Okul yonetimi uygulamalari, kurama dayali olursa isabetli ve yararlidir. Kuramdan uzak, deneyime
dayali uygulama hem ekonomik degildir hem de transfer olanagi zayiftir. Egitim ve okul yOnetiminin
basaris1 ve gelisimi, biiyiik 6l¢lide kuramsal bilginin uygulanmasina baglidir (Balc1, 2008).

Kuram ve uygulama eksikligi, egitim yonetiminde bir kordiigiim olarak durmaktadir. Uygulama sonuglarina
bagh olarak farkli ve yeni teoriler iiretildik¢e, kuram ve uygulama alanindaki bosluklarin ortadan kalkmas1
beklenmektedir. Yonetime iliskin paradigmalar, kuramlarin olusumunu etkilerken, okul yonetimine iligkin
paradigmalar, okuldaki degerleri, varsayimlari, okul kiiltiirinli ve biitiin meslek ilkelerini belirlemektedir
(Oriicii, 2006). Okul yoneticilerinin egitim ydnetimi alaninda gelistirilen kuram ve ilkelerden yararlanmalari,
okulda yiiriitilen hizmetlerin etkililigini ve verimliligini artirmaktadir. Okulda kararlarin, kararlart
uygulayan ve sonuglarindan etkilenenlerin katilimiyla alinip alinmamasi, okul yoneticilerinin benimsedigi
yonetsel paradigmalar ve yoneticilik ya da liderlik stilleri ile yakindan ilgilidir. Egitim ¢alisanlarinin alinan
kararlara katiliminin saglanmasi, orgiitsel bagliligi ve okulun etkililigini artirma agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Esnek ve katilimci bir yonetim anlayisi, ¢alisanlarin is doyumu ve orgiitsel bagliliklarint olumlu yénde
etkilerken, otokratik ydnetim tarz1 katilmay1 engelleyerek, baghlik duygusunu zedelemektedir (ince ve Giil,
2005: 72).

Gray ve Lewis’e (2011) gore, okul yoneticilerinin paradigma degisimi, 6gretim liderleri olarak sahip
olmalar1 gereken bilgi ve becerilere iliskin kuramsal bilgiye dayali olarak etkili bir vizyon gelistirmeleri ile
baglar. Okul yoneticilerinin yonetim ve liderlik stilleri, ¢alisanlarin 6rgiitiin amag¢ ve degerlerine bagliliklar
iizerinde etkilidir. Yapilan arastirmalar, okul yoneticilerinin paylasilan bir vizyon olusturma ve okul
toplumunu ortak amaglar etrafinda biitiinlestirme becerilerinin, benimsedikleri yonetsel paradigmalarla
iligkili oldugunu ve bu durumun orgiitsel baglilik ve calisanlarin i doyumu fiizerinde etkili oldugunu
gostermektedir (Tagdan ve Tiryaki, 2008).

Cagdas yonetim kuramlari, okul yoneticilerinin giivene dayali, katilime1 ve demokratik bir yonetsel tutum
sergilemesini ongormektedir. Okullar iliskiler agindan olusan sosyal Orgiitler olarak diisiiniildiigiinde,
okuldaki iliskiler ve bu iligkilerdeki giiven daha 6nemli bir hale gelmektedir. Giiven, insan iliskilerinde
ozellikle de yoneticiler ile is gorenler arasindaki iligkilerde, birlestirici ve biitlinlestirici rol oynamaktadir.
Yoneticiler, gorev yaptiklar1 okullarda giiven ortaminin olugmasi icgin gerekli tedbirleri almali, giiven
ortamini gelistirmede etkili iletisim ve liderlik davraniglan sergilemelidirler (Yilmaz, 2004).

2.3.Yonetim Yaklasimlari

Bigimsel veya bigimsel olmayan boyutlariyla yonetim, her donemde insanlarin amaglarina ulasmak igin
yararlandigi en etkili ara¢ olmustur. Devlet icinde, orduda, kabilelerde v.b. tarihe yon veren imparatorluklar
yonetilmis, diinya diizenini degistiren savaglarin stratejileri belirlenmis ve insanlarin igbirligi ile ihtisamlh
yapitlar meydana getirilmistir. Sanayi devrimi ile birlikte iiretim tekniklerinin sekil degistirmesi, yonetim
kavraminin bilimsel olarak ele alinmasini zorunlu kilmistir. Teknolojik gelismeler ve iiretim kapasitesinin
artisina paralel olarak igyerlerinin ve isgiicliniin diizenlenmesi zorunlu hale gelmistir. (Karalar vd., 2008:
105) Yonetimin bilimsel ve sistematik bir bilgi toplulugu haline gelmesi, felsefi olmaktan uzaklagsmasi
sanayi devrimi ve sonuglari ile agiklanabilir. Cagdas yonetim diislincesi ise sanayi devriminden sonra
baglayan ve giiniimiize kadar uzanan genis bir zaman diliminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirede isletmelerin
daha etkin ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in yapilmasi gerekenlere dair ¢ok farkli goriigler ileri siirlilmiistiir.
Temelde organizasyon yapisi ve yonetim bi¢imi {lizerinde farkli alternatifler ortaya koyan bu teoriler cagdas
yonetim diigiincesini olusturmaktadir. (Ataman, 2002: 61)

2.3.1.Klasik Yonetim

Klasik kuram, orgiite formal yap1 ve orgiitsel amaglar agisindan bakmaktadir. 20. ylizyilin baslarinda Taylor,
Fayol, Urwick, Brech, Mooney ve Reiley gibi yazarlar tarafindan, klasik kurama dayal1 orgiitsel analiz
calismalar1 gerceklestirilmistir. Orgiitiin amaclarmin agikca belirlenmesi, orgiitin nasil calistigimin ve
calisma yontemlerinin nasil gelistirileceginin bilinmesi agisindan onemli sayilmaktadir. Klasik kuramin
yazarlarina gore genel amaglarin belirlenmesi, Orgiitin her kademesinde gorev ve sorumluluklarin
bilinmesini ve etkili bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir (Mullins, 2006: 20).

Pozitivist paradigmaya gore sekillenen klasik kuramin ilkeleri, evrensel bir nitelik tasimaktadir. Klasik
yonetim teorisinin 6zellikle vurguladigr goriislerden birincisi, orgiitlerde etkililik ve verimliligin artirilmasi,
ikincisi ise bunu saglayacak olan formal drgiit yapisinin ve ydnetim etkinliklerinin diizenlenmesidir. Tlkeler
yaklasimi olarak da adlandirilan bu yaklasim, en iyi Orgiit yapisi ve yonetim uygulamalar1 i¢in uyulmasi
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gereken ilkeleri belirlemeye ¢alismistir. Bu ilkelere uyuldugu takdirde verimlilik ve etkililigin artacagini ve
bu ilkelerin her yerde ve her 6rgiit i¢in gegerli oldugunu ileri stirmiistiir (Karip, 2004, 3; Kogel, 2011, 203-
204). Klasik kuramin ilkelerine bagli olarak olusturulan orgiitsel yapilar, merkeziyetci, hiyerarsik ve
statlikocudur. Klasik-hiyerarsik yonetim anlayisinin 6ngérdiigii paradigmalar, yaklasik iki yiizyil boyunca
islevselligini ve gegerliligini korumustur (Aslanargun, 2007).

Sanayi Devrimi ile birlikte makinelesmeye ve dolayisiyla iiretime agirlik verilmistir. Uretime en yakin
entelektiieller olarak yonetimde miihendisler 6nem kazanmaya baslamistir. Yoneticiler miihendis olunca,
verimlilik, basar1 degerlemesi, licretleme gibi matematiksel fonksiyonlar agirlikla islenmistir. Matematige ve
bilime verilen bu 6nem dolayisiyla, bilingli isletme yonetiminin basladigi bu déneme “Bilimsel Yonetim”
denmektedir. (Ozevren, 2008: 54). Bireyleri endiistriyel orgiitte etkili bir sekilde kullanmay1 amagclayan
Taylor ve izleyenlerinin gelistirdigi orgiit yaklasimi, orgiitii bir makine gibi kabul etmis, orgiitteki insanla
yalnizca is verimliligi agisindan ilgilenmistir. Taylor’a goére oOrgiitsel insan, ekonomik insandir. Yalnizca
ekonomik yonden tatmin edilerek giidiilenir. Orgiit icin iyi olan her sey, ¢alisanlar i¢in de iyidir (Aydin,
2010:82). Taylor’un ig diinyasina getirdigi isboliimii ilkesi, gorevde uzmanlagsmayi1 dogurmus ve orgiitlerin
verimliligi artmustir. Orgiitlerde isboliimii ve yapilan isin parcalara ayrilmasi, esgiidiim saglanmasi
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Ozsalmanli, 2009).

1920’lerin sonlarma dogru yonetim eylem ve etkinliklerini, yonetim siiregleri olarak ilk kez gruplayan Fayol,
yonetilenlerden ¢ok yonetenlere gilivenmistir. Fayol, yonetim siireclerini; planlama, drgiitleme, emretme,
koordinasyon ve kontrol olarak gruplamistir. (Bursalioglu, 2005:19). Henri Fayol, yoneticilerde bulunmasi
gereken nitelikler konusunda ¢alismalar yapmis ve yoneticilere dnerilerde bulunmustur. Bu 6neriler arasinda;
personeli hakkinda ayrintili bilgiye sahip olma, yeterli olmayan elemanlar1 isten g¢ikarma, periyodik
denetlemeler yapma, ¢alisanlara 6rnek olma, diger kuruluslarla iyi iliskiler kurma, ¢alisanlarla isbirligini
artirmaya yonelik toplantilar yapma, ayrintiya girmeden ana sorunlarla ugrasma, ¢alisanlara giriskenlik ve
fedakarlik ruhu asilama yer almaktadir (Sengiil, 2007). insan kaynaklarinin en iyi kullanimi igin isb&liimii ve
uzlagmanin 6nemini vurgulayan Fayol’un ilkeleri; onderlik etme, amag belirleme, hesap verme, kumanda
birligidir (Bursalioglu, 2005: 18; Asan ve Aydin, 2006: 11-12; Sisman, 2010: 178).

Max Weber, biirokratik 6rgiit modelleri ve 6zellikleri konusunda yazdigi Yasal Yetki ve Biirokrasi adl1 kitab1
ve g¢esitli yazilariyla klasik kurama katki saglamistir. Weber, biirokrasiyi ideal orgiit yapisi olarak
gormektedir. Yonetsel yetkinin kaynagini sorgulayarak yetkiyi, mutlak olarak itaat etmeyi Ongdren
geleneksel; kisisel giiglere dayali karizmatik; akla ve mantiga, demokratik esaslara, amag-ara¢ dengesine
dayal1 yasal-ussal yetki olmak lizere ii¢ bolimde ele almistir (Ada ve Kiigiikali, 2009: 132; Erdogan,
2010:18). Biirokratik yonetim anlayisi ile orgiitlerdeki meslek yasami profesyonellesmistir. Biirokratik
orgiitlerde caliganlar, kisisel bir hizmeti degil, yasal bir kamu gorevini yerine getirmektedirler. Biirokrasi,
rasyonel bir orgiitlenme ve yonetim diizenidir. Calisanlarin 6rgiit icindeki konumlari, faaliyetleri, davranis
bigcimleri ve bunlarin olasi sonuglar1 ile diger kurumlarla iliskiler yasa ve yonetmeliklerle 6nceden
belirlenmistir. Bu durum, herkes tarafindan anlasilir ve Onceden tahmin edilebilir bir yapilanmay1
beraberinde getirmektedir (Yildirim, 2010).

2.3.2. Neoklasik Yonetim

Isletmelerin biiyiimesi ve yonetim sorunlarmin artmasi, 1929 Diinya Ekonomik Bunaliminin yarattig1 issizlik
ve is gbrenlerin ge¢im sorunlari, klasik yonetime iligkin elestirileri belirgin bir sekilde artirmistir (Kogel,
2011: 233). Hawthorne arastirmalari, calisanlar acisindan is arkadaslari tarafindan kabul edilme ve
sevilmenin, Orgiit ortaminda ydnetim tarafindan saglanan ekonomik 6zendiriciler kadar hatta daha fazla
onemli oldugunu ortaya koymustur. Elton Mayo, insan dogasina iliskin ussal-ekonomik insan sayiltisindan
tamamen farkli bir dizi sayilti gelistirmis, bdylece ¢alisanlari toplumsal insan olarak kabul eden ve insan
iliskileri yaklasimina temel olusturan anlayislar kabul gérmeye baglamistir (Aydin, 2010: 82-83).

Neoklasik kuramin kendine 6zgii, kendi i¢inde yeterli ve ayr1 bir yonetim modeli yoktur. Klasik yonetim
anlayisinin eksik biraktig1 ve goz ardi ettigi insan unsurunun 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini ileri siirmekte,
klasik kuramin gelistirdigi biitiin ilkeleri benimsemektedir (Asan ve Aydin, 2006: 12-13). Neoklasik kuramin
ongordiigii temel paradigma degisikligi, klasik kuramin ekonomik insan paradigmasina dogrudan karsi
¢ikma ve bireysel farkliliklar1 kabul etmedir (Aydin, 2010:109-110).

Insan iligkileri yaklasinm, neoklasik kuramin temelini olusturmaktadir. Sadece ekonomik boyuta dayali bir
giidilleme modeli yerine ekonomik, bireysel ve toplumsal boyutlarda ¢ok yonli bir glidileme kurami
benimsenmistir. Bireye ve iginde yer aldig1 gruba verilen dnem, gruba ait olma duygusunun giiclenmesini
saglamis, yoneticiler tarafindan calisanlarin goriis ve Onerilerine deger verilmesi, calisanlarin karar
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siireclerine katilma isteginin artmasina neden olmustur (Aydin, 2010:107-112). Harvard Universitesinden
endiistriyel psikolog Elton Mayo ve sosyal psikolog Fritz Roethlisberger onderligindeki bir grup bilim
insaminin, Western Elektrik Sirketinin Chicago’daki Hawthorne elektrik fabrikasinda yaptigi arastirmalar,
insan iligkileri yaklagiminin baglangici olarak kabul edilmektedir (Kogel, 2011: 236).

Mayo ve Roethlisberger, iiretim ve is ortaminin kosullari iizerinde siirdiirdiikleri deneysel arastirmalarda
is¢ilerin gorevlerini yapmak icin bir araya geldiklerinde, aralarinda informal etkilesim oriintiilerinin ortaya
ciktigim belirlemislerdir. informal iliskilere hem is hem de is ortami disinda rastlanmaktadir. Informal
orgiitler, resmi kurallara bagli olmayan normlar, degerler, duygular ve iletisim Oriintiilerine sahip sosyal
yapilardir (Hoy ve Miskel, 2010: 14).

1950-1960 yillar arasinda klasik yonetim goriisiiniin tamamen terk edilerek, orgiit ve yonetim ile ilgili
sorunlarin ¢dziimiinde yaygin olarak insan iliskileri yaklasimmin kullanildig1 gériilmektedir. Insan iligkileri
yaklagimi, orgiit icindeki insani yeniden tanimlamaktadir. Bu donemde en gecerli ve yaygin yonetsel
paradigmalar, calisanlarin gereksinimleri ve giidiilenmelerini saglayan kosullarin belirlenmesi ve ise
yoneltme ve giidiilemede kullanilmasidir (Eren, 2012: 12).

Temel disiplinleri psikoloji, sosyoloji, antropoloji olan davranis bilimleri, degisik disiplinlerin analiz
yontemlerinden, bilgi ve bulgularindan yararlanarak, insan davranislarini bilimsel yontemlerle sistematik bir
bigimde inceleyen bir yaklagim bi¢imidir. Bir bagka tanimla davranig bilimleri, insanlarin nasil davrandiklari,
diger kisiler ve cevreleriyle nasil iliski kurduklar1 konusunda toplanan bilgiler ve degerlendirmeler
toplulugudur. Klasik yaklagimlar ve insan iliskileri yaklasiminin, yonetimi ve ¢alisma ortamindaki insan
iligkilerini anlama ve agiklamadaki yetersizliklerine yonelik olarak siirdiiriilen tartigma, elestiri ve arayislar,
davranis bilimleri yaklagimini ortaya ¢ikarmistir (Kogel, 2011: 234). Orgiit igindeki insanin ydnetimini esas
alan davranis¢1 kuram, bir yandan 1929 Diinya ekonomik bunaliminin etkisiyle, 6te yandan da isletmelerdeki
dretim, verimlilik ve oOrgiitsel isleyis sorunlarmin artmasi nedeniyle klasik yonetim uygulamalarinda
kargilagilan sorunlarin ¢o6ziilmesine yonelik arastirmalar siirdiiriiliirken, Orgiitte esas unsurun insan
oldugunun anlasilmasi ile ortaya ¢ikmistir (Memduhoglu, 2010: 3).

Wight Bakke, bireyin amaglarini gergeklestirmek icin oOrgiitii, orgiitiin de amaclarin1 gergeklestirmek icin
bireyi kullandigin1 savundugu flizyon siireci yaklagimiyla davranis bilimleri ekoliine katki sunmustur. Chris
Argyris, birey ve Orgiit catigmasina iliskin goriigleriyle bu yonetim yaklagimina katki sunmustur. Ayrica X
kurami ve Y kuramui ile Douglas M. McGregor, yonetimde karar teorisi ile Herbert Simon, Z kuram ile
William Ouchi, davranig bilimleri yaklagimina katki sunan diger arastirmacilardir (Bursalioglu, 2005, 33;
Beycioglu, 2007).

Argyris, McGregor ve Likert gibi aragtirmacilarin insanin dogasina iligskin varsayimlari, A. H. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi kurami ile 6zdeslesmistir. Davranig bilimleri yaklagimina gore orgiit ile calisanlar
arasinda gizli bir psikolojik sozlesme s6z konusudur. Bu sozlesme, yiiksek nitelikli bir ig basarimi ve
yaraticilik i¢in basar1 ve kapasitenin kullanilmasina bagl doyumdan kaynaklanan ¢ikarci bir bagliliktan ¢cok
moral bir baglilik yaratmaktadir. Isini yapmada kendisine belli diizeyde 6zerklik saglanan is gorenin etkililigi
artmakta ve yonetsel kontrole olan gereksinim azalmaktadir. Davranig bilimleri yaklagimina gore orgiitsel
insan, 6zgerceklestirimi yiiksek insandir (Aydin, 2010:83). E. Mayo’nun ¢aligmalarindan biiylik o6lglide
esinlenen McGregor, Taylor ve Fayol tarafindan gelistirilen klasik yonetim kuramini betimlemis ve buna X
kurami adin1 vermistir. Daha sonra da bu teoriyi siddetle elestirerek Y teorisinin temel ilkelerini belirlemigtir
(Eren, 2012: 27).

2.3.3.Cagdas Yonetim Yaklasimlari

Toplumsal yapidaki inang, deger ve tekniklerin degismesi sonucu ortaya ¢ikan yeni anlayis ve yaklagimlar,
egitim sistemi ve yoOnetiminde yeni paradigma arayislarina yol agmaktadir. Yeni paradigmalar, yapi ve
isleyisi ile pozitivist felsefe ve yonetim anlayisinin egemen oldugu egitim sistemi ve yonetiminde kokli bir
degisimi ve doniisiimii zorunlu kilmaktadir (Ozden, 2002: 11). 1960-1970 yillar1 arasinda yonetim
konusunda bilimsel caligmalar yayginlasmis, yonetimde otorite (yetke) analizleri, onderlik (liderlik)
aragtirmalar1 hiz kazanmis, Orgiit yapilar ve orgiit i¢indeki yetki dagiliminin isin etkililik ve verimliligi
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Daha sonra orgiitsel demokrasi ve yonetime katilma konusunun giincellik
kazandigi, kullanilan 6zendirme ve giidiileme araglar1 agisindan ¢agdas bir yaklagim olarak goriilen sistem
yaklagiminin, orgiit ve yonetim alaninda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Eren, 2012:12).

Sistem yaklagimi, yoneticileri toplumla i¢ ice olma ve karsilikli baglilik kavramlari konusunda uyarmakta,
durumsallik yaklagimi ise yonetimde durumsal uygunlugu ve uyum saglama yetenegini vurgulamaktadir.

831 Year 2021, Vol:6, Issue:25 (JUNE)




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

Sistem teorisi; davranmis¢1 yaklasim, durumsallik yaklasimmi, orgiit kiltiiri yaklasimi, orgiitsel 6grenme
teorileri, cagdas yonetim diislincesini genis Olgiide etkilemis ve bu teorilerin her biri yeni anlayislar getirerek
cagdas yonetim siireclerini anlamamiza katkida bulunmustur (Jamali, 2005).

Cagdas yonetim yaklagimlarinin gelisiminde isletmelerin verimlilik ile ilgili hedeflerinin 6énemli bir yeri
vardir ve bu husus ayni zamanda kiiresellesmenin getirisidir. Cagdas yonetim yaklasimina gore isletmeler
kendi sistemlerinin yaninda cevresel etkilesimleriyle birlikte degerlendirilmek durumundadir (Altuntug,
2009: 447). Bu nedenle ¢agdas yonetim yaklasimi yonetimde her bir isletme igin gegerli basari faktorlerinin
olmadigini, her bir isletme i¢in farkli faktorlerin varligini isaret etmektedir. Kiiresellesen diinyada isletmeler
arasindaki etkilesimlerin giderek artmasi ayni zamanda isletmenin dis cevresi ile olan etkilesim diizeyini
yiikseltmistir. Dolayisiyla c¢evresel faktorlerden bagimsiz bir sekilde yonetim degerlendirmesi yapmak
mimkiin degildir. Belirtilen gelismelerin her birisi, ayn1 zamanda ¢agdas yonetim yaklasimlarinin neden
gereksinim duyuldugu sorusuna verilebilecek yamit niteligi tasimaktadir (Altuntug, 2009: 448). Orgiitsel
kiigiilme, oOrgiit gelistirme, 6grenen oOrgiit, personel giiclendirme gibi yaklagimlar da ¢agdas ydnetim
yaklagimlari arasindadir (Tunger, 2012: 363). Ancak bunlara ¢aligmada ayrintili bir sekilde yer verilmemesi
tercih edilmistir. “Stratejik yonetim, bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe
nasil ulasacagini gosteren siireci analiz eder” (Aktan, 2008: 6).

Cagdas yonetim yaklasimlarindan bir digeri toplam kalite yonetimidir. Toplam kalite yonetimi, “Orgiit ve
yonetim siireclerinin siirekli gelisimini, c¢alisan ve miisteri memnuniyeti, hizli ve dogru iletisimi, tiim
taraflarin katilimin1 ve hatasiz iiretimi esas alan ¢agdas bir yonetim yaklasimi” seklinde tanimlanmaktadir
(Sentiirk ve Tiirkmen, 2009: 130).

Bu tanimdan yola ¢ikilarak toplam kalite yonetiminde siirekli gelisme ve iyilesmenin esas oldugu ve miisteri
memnuniyetinin odak noktalar1 arasinda yer aldig1 sdylenebilir. Belirtilen temel faktorlere ek olarak takim
caligmasi ve yiiksek katilimla birlikte toplam kalite yonetimi yaklagiminin hedeflerini gergeklestirmesinin
miimkiin oldugu sdylenebilir. Toplam kalite yonetiminin sahip oldugu kapsamin anlagilmasinda bu ifadelerin
aciklayici rolleri bulunmaktadir. Kiyaslama, strateji konusunda rakiplerin faaliyetlerinin arastiriimasi
suretiyle ortaya cikmistir. Sadece yonetim alaninda degil tiim alanlarda kullanilan kiyaslama, yonetim
acisindan su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir sirketin en iyi uygulamalar sahip olmasiyla taninan diger kurulus
veya kuruluslarin {iriinlerini, hizmetlerini, is siireglerini kendilerininki ile karsilastirarak degerlendirecegi
stirekli ve sistemli bir siiregtir” (Topaloglu ve Kaya, 2008: 127).

Degisim miihendisligi yaklasiminda ilk olarak ne yapilmasi gerektigine karar verilmelidir. Ardindan plan
yapilmali ve uygulama asamasina gecilmelidir. Uygulamalarin etkinliginin degerlendirilmesi ile birlikte
degisim miihendisligi siireci sona ermis olacaktir (Giiler, 2010: 148). Goriildugii tizere degisim miihendisligi
uygulamalar ile birlikte hedeflenen temel unsur, isletmenin gevresel degiskenlere uyum saglamasi olarak
goriinmektedir. Cagdas yonetim yaklasimlart arasinda bu kisimda yer verilecek olan son yaklagim yetenek
yonetimidir. Yetenek yonetimi, nitelikli insan kaynagina duyulan gereksinimin artmasinin bir iiriinii olarak
gorlinmekte ve insan kaynagim etkili sekilde kullanmak suretiyle rekabet avantaji elde etmeyi
amaclamaktadir. Sahip oldugu kapsam acisindan ele alinacak oldugunda, “yetenek ydnetimi, organizasyonun
insan kaynaklar1 sisteminin alt kiimesini olusturmakta ve yoOnetimsel yetenek gelisim sorunlari ile baga
¢ikmak igin organizasyonlar tarafindan gelistirilen siireleri kapsamaktadir” (Altunoglu, Atay ve Terlemez,
2015: 49).

Yonetimde ¢agdas diisiincenin baglangici olarak goriilen sistem yaklasimi, klasik kuramla neoklasik kuramin
sentezidir. Sistem yaklagimi, yonetimle ilgili olaylari, birbiriyle ve ¢evreyle iligkili olarak ele almaktadir.
Biyolog Von Bertalanffy, 1920’lerde ortaya attigi genel sistem teorisi ile Orgiitii canli bir organizmaya
benzetmis ve orgiite dinamik, sistemci, etkilesimci, olasilik¢1, ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii olarak bakmustir.
Biitiiniin kendisini olusturan parcalarin toplaminin otesinde bir degere sahip olabilecegini belirtmistir
(Ergetin, 2001: 36; Memduhoglu, 2010: 3).

Yonetim biliminde genel sistem teorisine gore daha énemli bir yeri olan agik sosyal sistem teorisi, Orgiitii
statik bir yap1 olarak degil, ¢evresiyle siirekli etkilesim ve igbirligi i¢inde bulunan dinamik ve sosyal bir yap1
olarak gormektedir. Sosyal sistemlerin en onemli Ozelligi, siirekli degisen yapilar olmalaridir. Sistem
yaklagimimnin {izerinde durdugu noktalar, bireysel-orgiitsel beklentiler, kararlarin ussal olmasiolmamasi,
otorite- otonomi, formal-informal iligkiler, yoneten-yonetilen ¢atismalaridir (Aydin, 2010: 112-114; Balay,
2004: 17). Durumsallik yaklagiminin kendisinden oOnceki yaklasimlardan en biiyiik farki, higbirini
reddetmeksizin her birinin uygulanabilecegi yer ve kosullarin varligindan bahsetmesidir (Tiirengil, 2005;
Alpaslan ve Kutanisg, 2007). Durumsallik yaklasimi orgiit yapisimi ¢esitli i¢c ve dis kosullar arasindaki
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iliskilere gore sekillenen bir yapi olarak gormektedir. Durumsallik yaklasimina gére yonetimde basarili
olmak i¢in farkli durum ve kosullar, farkli kavram ve teknikler ve ydnetsel davraniglar sergilenmesini
gerektirmektedir (Kogel, 2011: 273).

Yoneticiler, iglerin belli bir diizen iginde yiiriidiigii, gelecegin az ¢ok kestirilebildigi zamanlarda, var olan
durumu koruma veya kiigiik degisikliklerle siirdiirme egilimindedirler. Baska bir deyisle yapilmasi gerekenin
ne oldugu bilindiginde, liderlige gereksinim duyulmaz ve yoneticilik yeterlidir. Ancak biiylik degisimlerin
yasandigi, ne yapilmasi gerektigi konusunda biiyiikk belirsizlik ve karmasanin yasandigi, gelecegin
kestirilemedigi donemlerde, yeni bir yol ve yon belirleyecek liderlere gereksinim duyulmaktadir (Ozden,
2002: 93-94). Orgiitlerde liderlik konusunda yapilan ilk kapsamli arastirmalar, 1948 yilinda Rensis Likert
onciiliigiinde baslayan ve Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisiinde siirdiiriilen calismalardir.
Isletmelerde yiiksek ve diisiik verimli béliimlerin yoneticilerinin kisilik ozellikleri arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan arastirma, galisanlar1 yakindan kontrol eden, sadece iiretime ve ise
odaklanan otokratik yoneticilerin boliimlerinde verimin daha disiik oldugunu ortaya koymustur (Basaran,
2004: 69-70). Yoneticiler, belirli durumlara tepki veren ve kisa vadeli sorunlar1 ¢6zmede etkili olan kisiler
olarak algilanirlar. Yoneticilik daha cok planlama, Orgiitleme, yoneltme ve alt personelin eylem ve
etkinliklerinin kontrolil olarak goriilebilir. Buna karsilik liderlik ¢cogunlukla iletisim, ¢alisanlar1 motive etme,
0zendirme, ¢alisanlarla ilgilenme ve cesaretlendirmeye odaklanmaktadir (Mullins, 2006:306).

2.3.4. Bilgi Toplumu Yoénetim Yaklasimlar

Glinlimiizde sanayi toplumundan, bilgi toplumuna dogru hizli bir deg§isim yasanmaktadir. Bu degisim
stirecinde fordist iiretimden esnek iiretime, ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya ve modernist
diisinceden postmodern diigiinceye yonelimler, dikkat ¢eken paradigma degisimleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu genis ve yaygin toplumsal paradigma degisikligi, hizmet orgiitlerinin ¢ogunu
etkileyerek, miisterilerin beklentilerine uygun olarak yeniden dizayn edilmelerine neden olmaktadir (Duffy,
2009). Balay’a (2004) gore, bilginin kiiresel diizeyde yayilmasi, ekonomide bilgiye dayali bir siirecin
yasanmasina yol ac¢makta, bu siire¢ gelismis {ilkelere {istiinliikler saglarken, gelismesini heniiz
tamamlamamus iilkeler i¢in ¢esitli engeller yaratmaktadir. Bu biiyiik degisimin temelinde, bir yanda sistemli
ar-ge ¢abalari, diger yanda bilgi sektdriiniin toplam istihdam igindeki payinin giderek artmasi yatmaktadir.

2.3.5. Postmodern Yonetim Anlayisi

Postmodernizm, modernizm sonrasi olarak ifade edilmektedir. Birgok tanimlamaya gére modernizme benzer
yonetsel anlayislar1 paylagmakla birlikte postmodernizm, modernlige yapilan igsel bir elestiri ve modern
olana bir alternatif sunma c¢abasidir (Saylan, 2006:53). 1970°’li yillardan itibaren iiretim ve bilisim
teknolojilerinde yasanan kapsamli degisim siirecine bagli olarak modern 6rgiit yapilarinin yerini postmodern
orgiitler almaya baslamistir. Postmodernizm, emek-iiretim paradigmasinin yerini  bilgi-iiretim
paradigmasinin, kol giiciiniin yerini beyin giicliniin, agir makinelerin yerini bilgi teknolojilerinin aldig1 bir
iiretim ve yagam bicimini ifade etmektedir (Kogel, 2011: 346). Kiiresellesen diinyada 21. yiizyilda biiyiik
boyutlarda yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler, oOrgiitlerin yap1 ve isleyislerini degistirmekte ve
orgiitler daha karmasik yapi ve isleyis sistemlerine yonelmektedirler. 1980°1i yillardan itibaren yonetsel
anlayiglarda meydana gelen degismeler, oOrgiitlerin yerel ve ulusal boyuttan ¢ikip, uluslararasi bir boyut
kazanmasina neden olmustur. Degisim bu yoniiyle anlasiliyor olsa da bu degisimin bir sonraki agamalarini
belirlemek son derece zorlasmaktadir. Cagimizin rekabetci ortaminda ayakta kalabilmek igin gabalayan
orgiitlerin en O6nemli sorunlarindan biri degisen ¢evre sartlarina hizli bir sekilde uyum saglayabilmektir
(Kanbur, 2008). Etkin bir yonetim icin olaylara farkli acilardan bakmak ve siirekli olarak veri toplamak
temel bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Ertiirk, 2012).

Gelecegin kestirilemezligi karsisinda etkili bir ¢6ziim bulmak amaciyla, kaos teorisi kapsaminda siirdiiriilen
caligmalarda, kaos teorisini bilen yoneticilerin kaotik sorunlara daha iyi ¢oziimler iirettikleri belirtilmektedir.
Postmodern orgiit teorilerinin etkisiyle biirokratik ve formal orgiit yapilari, yerini bireyi esas alan ve informal
gruplarm etkili oldugu o6rgiitsel yapilara birakmaktadir. Postmodernizm, yonetim ve orgiit agisindan insanlara
dogrular dayatmak yerine onlar1 davranislarinda 6zgiir birakmay1 ve kendilerini gergeklestirmelerine olanak
tanimay1 one siirmektedir. Postmodernizm konusunda fikir yiiriitebilmek igin temel kabul edilebilecek bazi
paradigmalari vurgulamak gerekmektedir (Toprakei, 2008: 245).

Hizli ve diizensiz kentlesme ile birlikte toplumsal yap1 bozulmakta, uyusturucu kullanimi, getelesme, cehalet,
yoksulluk, su¢ ve siddet artmaktadir. Yabancilagsma, kusak catismasi, tdre cinayetleri, cinsiyet ayrimciligi,
toplumsal kesimler arasindaki kiiltiirel ve ideolojik ayrigma, toplumsal siddet, mahalle baskist ve
oOtekilestirme gibi toplumsal sorunlar daha da derinlesmekte, toplumun sosyal ve kiiltiirel degerlerinde
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meydana gelen degismeler hizlanmaktadir (Ozdemir, 2011). Bugiiniin liderleri, toplumsal sorunlarmn
toplumun hemen her kesimini etkilediginin farkindadirlar. Gelecegin liderleri ise bu sorunlarin ¢6ziimiinde
geleneksel yontemlerin Otesinde bir seylere gereksinim oldugunu kavramak durumundadirlar (Drucker,
2000: 211). Postmodern orgiitler, varliklarini siirdiirmek i¢in misyonlarini net bir sekilde formiile etmek
zorundadirlar (Ozdemir, 2011).

Yonetici ve liderler i¢in gelecegin kestirilemezligi karsisinda kullandiklari yonetsel modelleri yeniden
diisiinme, temel bir zorunluluk olarak gériilmektedir. Orgiitlerin etkililik, verimlilik ve karlilik gibi temel
hedeflerinin arasina; sosyal sorumluluk, ¢evreye duyarlilik ve temel insan haklarina uygunluk gibi yeni
hedefler girmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak orgiitlerin 6zellikleri ve isleyisleri karmasiklagmustir.
Ortaya ¢ikan bag dondiiriicii degisim orgiit yoneticilerini, gelismeleri yakindan izlemeye, degisime hizla
uyum yetenegine sahip olmaya ve mevcut paradigmalarini yeniden gézden gegirmeye zorlamaktadir (Mutlu
ve Saking, 2006).

3. SONUC

Yonetimin kavramsal cergevesine yonelik yapilan incelemelerle birlikte insanlar1 kontrol etmek igin
yonetime ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir. Bu durumun ydnetim kavramini 6nemli kilmakla birlikte
yonetimin tanimini zorlastiran bir yapida oldugu goriilmiistiir. Nitekim ¢alismada birbirinden farkl icerige
sahip ¢ok sayida yonetim tanimi yapilmistir. Giiniimiizde orgiitsel siirecler agisindan yonetimin giderek daha
onemli bir hale geldigi, orgiitsel siireglerin kiiresel rekabetle birlikte hi¢ olmadig1 kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Tiim bunlarin yonetimin tarihi gelisiminin bir sonucu niteligi tasidigi anlagilmistir.
Yonetimin fonksiyonlar1 6zelinde degerlendirme yapilacak oldugunda ise yonetimin planlama, Orgiitleme,
yiirlitme, koordine etme ve denetleme islevlerinin oldugu goriilmiistiir. Bu islevlerden planlama y&netimin
varmak istedigi yeri, ulasacag1 hedefi belirlerken 6rgiitleme belirlenen hedefe yonelik organize olmay1 ifade
etmektedir. Yiiriitme ile birlikte yonetimin hedeflerine dair harekete gecilmesi s6z konusu olacakken bu
hareketlerin diizenlenmesi de koordine etme islevini isaret etmektedir. Yonetimin dort islevi ile birlikte atilan
adimlar1 ise denetleme islevi araciligiyla kontrol edilecektir. Caligmada denetleme islevinin siirecin
saglamasi oldugu sonucuna varilmstir.

20.yiizyilda yasanan gelismelerin bilim alaninda kendisini gostermesi yonetim biliminde de etkisini
hissettirmis ve cagdas yonetim yaklasimlari ortaya ¢ikmistir. Cagdas yonetim yaklasimlarini gerekli kilan
faktorlerin baginda insan unsurunu 6n plana ¢ikaran yonetim konularmin geldigi goriilmiistiir. Yine i¢inde
bulunulan dénemde isletmelerin kendi sistemleri ve gevresel etkilesimle birlikte degerlendirilecek oldugu
icin cagdas yonetim sistemlerine ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir. Yonetim biliminde yasanan
gelismeler ve cagdas yonetim yaklagimlar: konusu diinyanin kiiresellesme ile birlikte girdigi yeni donemin
iirlinleri olarak belirlenmistir.

Cagdas yonetim yaklasimlar1 ve kapsaminin incelendigi ¢alismada ¢alismanin temel arastirma konusu olan
kurumsal yonetimi yaklagiminin yani sira; Stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, kiyaslama, degisim
mithendisligi, yetenek yonetimi gibi yonetim yaklasimlarimin varligi tespit edilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda stratejik yonetimin gelecekteki varilmak istenen hedefler ve hedeflere ulagma siirecini ifade ettigi
anlagilmigtir. Cagdas stratejik yonetim yaklagimlarindan stratejik yonetimde gelecege dair planlarin esas
oldugu gorilmistir. Bir diger ¢agdas yonetim yaklagimi toplam kalite yonetimidir. Toplam kalite
yonetiminde siirekli iyilesme ve gelisme esastir. Bu nedenle toplam kalite yonetiminin dinamik bir siire¢
oldugu sonucuna varilmistir.

Kiyaslama, ¢agdas yonetim yaklagimlarindan bir digeridir ve isletmenin faydasina olacak sekilde basarili
isletmelerden uyarlama yapilmasi anlamina gelmektedir. Bir diger cagdas yonetim bicimi olan degisim
miihendisligi radikal adimlar araciligiyla degisimin ger¢eklesmesi olarak aciklanmaktadir ve degisim
mithendisliginde cevresel degiskenlere uyum saglanmasi sarttir. Calismada son olarak yetenek yoOnetim
yaklasimi incelenmis olup insan kaynagimin en etkili sekilde yonetilmesi amaci giiden bir yaklagimdir.
Cagdas yonetim yaklasimlarinin arastirilmasi ile birlikte ulasilan sonuglar her bir yaklasimin kendine has
nitelikleri oldugu sonucu elde edilmistir.
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