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1. GIRIS

Diinya genelinde yiik tasimaciligi ile ilgili verilere bakildiginda, kiiresel ticarette en ¢ok kullanilan tasima modunun
denizyolu tagimaciligi oldugu goriilmektedir. Deniz yolu tagimaciligi diger tasima modlarina goére basta Olgek
ekonomisi olmak iizere birgok avantaja sahip bir tasima tiiridiir. Deniz tagimaciliginin ana bilesenlerinden olan gemi
ve gemileri bulunduklari limanda temsil eden acenteler 6nemli bir yere sahiptir. Genel olarak gemi acenteleri,
gemilerin diinyanin herhangi bir limanina yiik veya yolcu tagidiginda geminin o iilkeye giris-¢ikis islemlerini, saglik
islemlerini, personel degisikligini, limandaki pilotaj, romdrk ve yiikiin elleclenmesi ile ilgili operasyonlarin
planlanmasin1 ve gemi tarafindan yapilan taleplerin takibini yaparak bu islerin organize edilmesini saglar. Aym
zamanda geminin en 6nemli temsilcisi olan Kaptanin ugramis oldugu liman devletinin yasalarini, orf ve adetlerine
yonelik gerekli bilgilendirmeleri yapmasi gemi kaptanimnin isini kolaylastirmaktadir. Gemi acenteleri bu
sorumluluklar1 yerine getirirken uluslararasi ve yerel kurallar1 gézeterek temsil ettigi geminin hak ve menfaatlerini
korur. Burada ig ve sorumluluk paylasimlari nedeniyle taraflar arasinda giivenilirlik esastir.

Emek yogun bir hizmet sektoriinde yer alan gemi acentelerinin varligini siirdiirebilmeleri i¢in sunmus olduklar
hizmette insan faktorii her alanda oldugu gibi burada da 6nemli bir faktdrdiir. Gemi acentelerinin sunmus olduklar
hizmetle ilgili ¢alisanlarin profesyonel bir yaklagim sergilemeleri hizmeti alan gemi isletmeleri tarafindan tekrar
tercih edilmesinde biiyiik rol oynayacaktir. Burada gemi acente calisanlarinin kalifiye olmasi ve insan iligkilerinde
basarili olmalari gibi birtakim 6nemli kisisel 6zelliklere sahip olmasi 6nemli bir etkendir.

Literatiirde gemi acenteleri ile ilgili yerli ve yabanci ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. Bu galismalara Tablo 1°de
deginilmistir.
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Tablo 1. Literatiirde konu ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar.

Yil Yazar Konu Sonug¢
2021 | Santoso vd. Komiir sektoriinde gemi acenteligi hizmetlerinde miisteri | Miisteri  iliskileri pazarlamasmm, miisteri
iliskileri memnuniyeti iizerinde 6nemli bir pozitif etki

yarattigini belirtmislerdir.

2021 | Yalgin ve Calisir | Gemi acentelerinde c¢alisan personellerin i3 doyum | Calismanin sonucunda gemi acentelerinde
diizeylerini belirlemesi iizerine yaptiklari ¢alismada elde | calisan personellerin is doyumu diizeylerine
edilen bulgular ve sonuglari literatiirdeki calismalar ile | yonelik literatiirdeki calismalarin  yetersiz

karsilastirmiglardir. oldugu goriisiine varilmustir.
2020 | Bozhiiyiik Gemi acentelerinin e-giimriik hizmetinin degerlendirilmesi | Acente personelinin sisteme adaptasyonlarim
iizerine bir ¢aligma yapmustir. etkileyen algilanan fayda, algilanan kullanim

kolaylig1 gibi etmenlerin 6nemli belirleyiciler
oldugunu tespit etmistir.
2019 | Widyaningrum Denizcilik sirketindeki nakliye acenteliginin hizmetlerine | Hem hizmet kalitesini artirmak hem de

ve Widianti yonelik miisteri memnuniyetinin iyilestirilmesi iizerine bir | genigletmek  i¢in  iyilestirilmesi  gereken
calisma yapmuslardir. hususlar ortaya koymuslardir.

2017 | Baran ve Acente ¢alisanlarinin is tatmini tizerine yaptiklart ¢aligma. Iletisim, vizyon, gelisim ve o6diil sisteminin

Arabelen personel lizerinde pozitif etkisi oldugunu
gostermislerdir.

2017 | Sevgili ve Nas Miisteri olarak tasima isleri komisyoncusunu baz alarak | Caligmanin sonucunda acente tercihi yapilirken
acentelerin tercih edilme kriterleri {izerine bir ¢alisma | “navlun fiyat1”, “istenilen limana hizmet” ve
yaptig1 gorilmektedir. “kriz anmindaki destek” kriterlerinin en 6nemli

Olgiitler oldugu sonucuna varmiglardir.

2016 | Ozaydm Gemi acentelerinde yaganan hizmet problemleri En sik yaganan hatalarin dokiimantasyon, hasar
ve masraf Odemeleri konularinda yasandigini
vurgulamigtir.

2015 | Gutiérrez vd., Ispanya limanlarinda faaliyet gosteren konteyner nakliye | Sonugta konteyner hatlarmm sayist  gibi

acentelerinin goreceli etkinligini degerlendirmek ve bunu | degiskenlerin 6nemine vurgu yapilmigtir.
etkileyen faktorleri incelemek i¢in iki agamali bir Veri
Zarflama Yaklagimi kullanmiglardir.

2014 | Nomer Denizcilik sektdriinde gemi acentelerinin yeri Gemi acentelerinin 6nemini vurgulamustir.

2013 | Kara Gemi acentelerinin vermis olduklari hizmet karsihginda | Ucret tarifesi gibi uygulamalara uyulmamasinin
aldiklari ticretlerle ilgili hukuki diizenlemeleri, yaptirimlar | yaptirimlari ve yaptirimlara karsi itiraz yollari
ve {icret tarifesinin niteligine yonelik incelemelerde | agiklanmustir.

bulunmustur.

Literatiir arastirmasindan da anlasilacagi tizere ¢alismalarin genellikle gemi acentelerinin denizcilik sektorii
icerisindeki 6nemine, tercih edilme durumlarina, miisteri memnuniyetine ya da gemi acente ¢alisanlarinin is doyumu
ya da is tatmini lizerine odaklanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte literatiirde gemi acente personelinde aranan
kriterler ve bu kriterlerin AHP yontemiyle agirliklandirilarak 6nem diizeylerinin belirlenmesi {izerine pek fazla
caligmanin olmamasi arastirmanin konusunun belirlenmesinde motivasyon kaynagi olmustur. Ayrica, gemi
acentelerinde calisan personellerin sunmus oldugu hizmet kalitesi miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemesi
nedeniyle gemi acentelerinin sektordeki varligini idame ettirebilmesi agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda gemi acentelerinde ¢alisacak olan personelde aranan kriterlerin tespit edilmesi ve bu kriterlerin
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle agirliklandirilmasi amaglanmstir.

Calismada ilk boliimde giris yapildiktan sonra gemi acentelerinin tanimi ve sorumlulugu ilgili literatiirde
incelenmistir. Bir sonraki boliimde yontem agiklanmis ve gemi acentelerinde personel se¢imini etkileyen kriterlerin
AHP yontemi kullanilarak 6nem dereceleri belirlenmistir. Sonraki boliimde kriterlerin agirliklart yorumlanarak
sonuglart sunulmustur.

2. GEMi ACENTESI

Deniz tasimaciligi i¢inde 6nemli bir gorevi olan gemi acenteleri yaptiklari anlagsmalarla gemi sahibi veya
temsilcisinin nam ve hesabina hareket ederek bunlarin hak ve menfaatlerini koruyan, yaptiklar islemlerde kendi
kusurlart diginda sorumlu tutulamayan kurulus veya kisi olarak tanimlanir (Gemi Acenteleri Yonetmeligi, 2012).
Gemi acenteleri yapmis olduklar1 anlagsmalar ile sorumluluklarini yerine getirirken yerel ve uluslararas: kurallara
gore hareket etmek durumundadir. Gemi acentelerinin gorevi temsil ettigi geminin ya da temsilcisinin g¢ikarlarini
korumaktir. Acente ylikiin tasinacagma dair bilgiyi aldiktan sonra gemi, armator, gemiyi kiralayan ya da isleten ile
temas kurar ve acente olarak atanmasi gerceklesir IMEAK & Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi, 2014). Bu
dogrultuda genel olarak gemi acentelerinin gemilere vermis olduklari hizmetler;

v' Geminin gelecegi liman bolgesinde bulunan ilgili devlet otoritelerine (liman baskanliklarina, sahil saglik
birimlerine, emniyet ve giimriik teskilatlarina) gerekli bilgilendirilmelerin yapilmasi,

v Geminin gelecegi limanla iletisime gegerek gemi bilgilerinin (en, boy, draft, tonaj gibi) limandaki ilgili birimlerle
paylasarak gerekli planlamalarin yapilmasini saglamak,
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v Bogaz gegisi s6z konusu ise gemi trafik istasyonlarma (VTS) geminin bilgilerini, yiikliilik durumunu, son on
cagri limanlarini, tehlikeli yiik tasiyip tasimadigi, maksimum hizi vb. verilmesi,

<\

Geminin aborda ya da avarya olmasiyla ilgili pilotaj ve romorkaj hizmetlerinin organize edilmesini,

<\

Gemiye yiiklenecek ya da gemiden tahliye edilecek yiik ile ilgili gerekli hazirliklarin yapilmasiyla ilgili
operasyonel siireglerin takibini yaparak gemiye ve temsilcisine bilgi vermek,

Alici-yiikleyici ve liman isletmesi arasinda koordinasyonu saglamasi,

Kaptana yanasmasi ya da demirlemesi ile ilgili bilgi vermesi.

Gemide personel degisikligi olmasi durumunda gerekli organizasyonlarin yapilmasi,

Saglik sorunu yasayan gemi personeliyle ilgili gerekli tibbi destegin saglanmasini koordine etmek,
Gemide ihtiyag¢ duyulabilecek kumanya, su, yakit gibi taleplerin karsilanmasini saglamak,

Liman ¢alisma saatleri ve tatil giinleri ile ilgili gemiyi ve isletmesini bilgilendirmek,

AR N N N NN

Geminin atik vermesi s6z konusu ise liman ve atik kabul tesisiyle ilgili koordinasyonun saglanmasi,
v Kongimentolari tagima anlagmasinin gartlarina gore tasiyan ya da yiikleyiciye vermesi olarak siralanabilir.
2.1. Gemi Acente Calisanlar ve Mesleki Gereksinimleri

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren gemi acentesi, tasiyan adina gerek gemiye gerekse yiike iliskin hizmet
saglamakla yiikiimliidiir. Acente tarafindan yapilan islemlerin gemi sahibini, kiraciyl, geminin isletmecisini ve
kaptana dogru zamanda ve eksiksiz bildirilmesi 6nemli bir konudur. Bu noktada gemi acente personelinin yetkinligi
biiyiik rol oynamaktadir. Gemi acentelerinde ¢alisabilmek igin gerekli kisisel 6zelliklere ek olarak Gemi Acenteleri
Yonetmeligi’nde belirtilen kosullara sahip olmasi gerekir. Ayrica ilgili bakanligin yapmis oldugu sinavda basarili
olma sartlar1 aranmaktadir (Sanr1 ve Kamanli, 2020). Gemi acenteleri rekabetin yogun oldugu bir alanda varligin
devam ettirebilmesi i¢in c¢alisanlarin asgari sartlarin yami sira mesleki bilgi ve tecriilbeye sahip olmalar
beklenmektedir. Calismanin konusu geregi gemi acente personelinde aranan kisisel ozelliklere yogunlasilmistir.
Calismada yazin taramasi yapilmis fakat direk konuyla ilgili ¢ok fazla c¢alismanin olmamasi nedeniyle gemi
acentelerinin is tanimindan ve fonksiyonlarindan yola ¢ikilarak kisisel 6zelliklere iligskin kriterler belirlenmigtir. Bu
kriterler sektordeki uzmanlarin da goriisleri alinarak 6 baslik altinda toplanmigtir. Bu bagliklar;

v’ Beklentilere Hizli ve Coziim Odakli Yaklasim

v’ Ingilizce ve Mesleki ingilizce Bilgisi

v Operasyon Takibi

v Deneyim

v" Ulusal ve Uluslararast Mevzuatlara Hakim Olma
v' Miisteri liskilerinde Acik Iletisim Kurabilmedir.
3. YONTEM

Calismada gemi acentelerinde calisacak personelde aranan kriterler ve 6nem dereceleri AHP yontemi kullanilarak
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Kriterler, literatiir arastirmasinin yami sira gemi
acentelerinde calisan uzmanlar ile yiiz ylize yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir. Bir sonraki asamada
belirlenen kriterlerin ikili karsilastirma matrislerinin yapilacagi bir anket formu hazirlanmistir. Tesadiifi 6rneklem
alma yoluyla se¢ilen uzmanlardan 3’1 isletme sahibi ve 2’si yonetici pozisyonunda olan ve her biri ortalama 10 yil is
deneyimine sahip toplam 5 kisiden olusmaktadir. AHP yontemi kullanilarak, belirlenen kriterlerin ikili karsilastirma
matrisleri uzmanlar tarafindan yapilmis ve kriterlerin agirliklar1 ortaya cikarilmistir. Yapilan bu karsilastirmalari
¢oziimlemek igin literatiirde ¢ok sik kullanilan “Super Decisions” programindan yararlanilmigtir (URL-1). Calismada
uygulanan yontemle ilgili akig diyagrami Sekil 1°de gosterilmistir.
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Literatiir Taramasi Uzman Goriisii

Kriterlerin Belirlenmesi

A\ 4

Kriterlerin ikili kargilagtirma
Matrislerinin Yapilmasi

— AHP

Kriterlerin Agirliklandirilmasi

\ 4

Kriterlerin agirliklarina gore
yorumlanmasi

Sekil 1. Yontemin Akis Diyagramu.
3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), 1970’li yillarda Thomas Saaty tarafindan gelistirilmistir (Sengiil vd., 2012). ilk
olarak 1971 yilinda ABD Savunma Bakanligi'nda olasilik planlama problemlerinde kullanilmigtir (Goksu ve Giingdr,
2008). AHP’de karar veren kisi belirlemis oldugu amag¢ dogrultusunda kriterlerin ve o kriterlere ait alt kriterleri
tanimlayip ilk adimda hiyerarsik yapt olusturulur (Giingdér ve Isler, 2005). Insan dogasinda var olan ikili
karsilastirmalara dayanan AHP ile segeneklerin ve kriterlerin tercih edilme derecesi ve dnemi degerlendirilir (Alp ve
Giindogdu, 2012). Cok kriterli karmagik kararlar AHP yontemiyle sentezlenerek, kararin hem nitel hem de nicel
yonlerini ortaya koyar (Giingdr & Isler, 2005). AHP, karar vermede temel bir yaklasimdir. AHP hem nesnel hem de
6znel degerlendirme kriterlerini kullanir. Daha sonra degerlendirmelerin tutarliligini test eder. Birgok kritere gore
degerlendirilmesi gereken alternatifler arasindan hangisine oncelik verilmesi gerektigi gibi ¢ok onemli bir kararin
karar verici tarafindan uygulanmasini saglar (Gasimov, 2004). Karar vericilerin kriterleri ikili karsilagtirmalar
sonucunda her bir kriterin agirliklandirilmasi saglanir. Agirlik degeri ne kadar yiiksek ise kriter onem derecesi o
kadar yiiksektir. AHP ile karar verme problemlerini ¢6zmek igin problemin belirlenip kriterlerin belirlenmesinden
sonra sirasiyla asagidaki adimlar uygulanir (Alp ve Giindogdu, 2012);

v’ Hiyerarsik yapinin olusturulmasi,

v’ Karsilastirmal yapilar ve ikili karsilastirmalar,
v Goreceli 6nceliklerin hesaplanmasi (sentez),
v" Tutarlilik oraninin hesaplanmasi

Belirtilen amag igin n kriter oldugunda, nxn boyutunda bir kare matris olusturulur. Olusturulan matriste i satir
elemanlarinin j siitun elemanlarma gore ne kadar 6nemli oldugunu gosteren degerler bulunmaktadir. Verilen bu
degerler Tablo 2'de 1-9 arasindaki 6nem derecelerini gosteren Thomas Saaty 6lgegi ile degerlendirilmektedir.
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Table 2. Saaty AHP Olcegi

Onem Diizeyi Tanim

1 esit derecede 6nemli
3 biraz 6nemli

5 Onemli

7 cok onemli

9 kesinlikle 6nemli
2,4,6,8 ara degerler

Kaynak: Saaty, T. L. (1980)

Hiyerarsi n kriter igeriyorsa, toplam n (n-1) / 2 ikili karsilastirma gereklidir. Ikili karsilastirma matrisi, wi/wj
degerlerini icerir. wi/wj ifadesi, i kriterinin j kriterinden ne kadar 6nemli oldugunu ifade eder (Sengiil vd., 2012).
Kriterlerin Tablo 3'de gosterildigi gibi ikili karsilastirma matrisi olusturulmustur (Giingdr ve Isler, 2005).

Tablo 3. Kriterler igin Ikili Karsilastirmalar Matrisi Olusturulmasi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter n
Kriter 1 W1i/w1 W1/W2 W1/Wn
Kriter 2 W2/w1 W2/W2 W2/Wn
Kriter n Wn/W1 Wn/W?2 Wn/Wn

Kaynak: Giingér ve Isler, (2005)

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasindan sonraki adim, ilgili matristeki her bir maddenin diger maddelere
gbre Onemini gosteren 0zvektdriin hesaplanmasidir (Sipahioglu, 2008). Matrisin nx1 boyutlu 6zvektorii asagidaki
gibi belirlenir (Supgiller ve Capraz, 2011).

i=123,...,nve j=123,....n

o=
bu I aij @
n
i b -
w; = =24 @)

Matris tutarliligi, kriterlerin géreceli 6nemleri bulunarak hesaplanir. Bir karsilastirma matrisinin tutarli olmasi igin en
biiylik 6zdegeri (Amax), matris boyutuna (n) esit olmalidir. Kriterlerin goreli 6nemini hesaplamak igin, her satirin
geometrik ortalamasi alinarak "wi" siitun vektorii olusturulur. Olusturulan siitun vektorii normalize edilerek goreli
Oonem vektori “Wi” hesaplanir. Matristeki her satir1 goreceli 6nem vektorii ile ¢arparak, V2 siitun vektorii hesaplanir.
Daha sonra bu vektoriin her bir elemanmin goéreli onem vektoriindeki karsilik gelen elemana bdliinmesiyle V3
vektorii hesaplanir ve V3 siitun vektdriiniin aritmetik ortalamasi en biiyiik 6zdeger Amax'1 verir (Giingdr ve Isler,
2005).

c1 = fmat ©
e
I = S22 @
CI
CR=_ ©)

Tutarlilk Oram (CR), Tutarlilik Géstergesi (CI) degerinin Tablo 4'te gosterilen Rastgele Tutarlilik Indeksi (RI)
degerine boliinmesiyle elde edilir. Rastgelelik gostergesi en fazla 15 boyutlu matrisler i¢in hesaplanir. Kriter
sayisinin fazla olmasi, tiim kriterler birlikte degerlendirildiginde tutarli sonuglar elde etme olasiligini azaltir (Giingor
ve Isler, 2005). Elde edilen Tutarlilik Orani (CI) 0.10'dan kiigiik ise olusturulan matris tutarlidir (Sengiil vd., 2012).
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Tablo 4. Rastgele Tutarlilik indeksi (RI)

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0 0 058 0.9 1.12 1.24 1.32 141 145 1.49 151 1.48 1.56 157 1.59
Kaynak: Giingdr and Isler, (2005).

4. UYGULAMA

Gemi acentelerinde personel segim kriterlerine iliskin agirliklarinin  hesaplanarak 6nem derecelerinin
belirlenmesinde AHP y6ntemi kullanilmis ve hiyerarsik bir yapi olusturulmustur. Bu hiyerarsik yapr Sekil 2’de
gosterilmistir.

Ingilizce ve mesleki ingilizce
bilgisi

— Operasyon takibi

— Deneyim

L Ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara hakim olma

Kriterlerinin Belirlenmesi

Miusteri iliskilerinde acik
iletisim kurabilme

Gemi Acentelerinde Personel Se¢im

Beklentilere hizli ve ¢ézliim
odakl yaklagim

Sekil 2. Gemi Acentelerinde Personel Se¢im Kriterlerinin Hiyerarsik Yapist
4.1. Kriterlerin ikili Karsilastirilmasi

Gemi acentelerinde personel se¢im Kriterlerinin uzmanlar tarafindan karsilagtirmasi yapilmigtir. Tablo 5'de ikili
karsilastirma matrisi hazirlanarak elde edilen verilerin geometrik ortalamasindan sonra grup karari hesaplanmistir.
Gemi acentelerinde personel se¢imi kriterlerinin hesaplanan agirliklari ise Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 5. Gemi Acentelerinde Personel Se¢im Kriterlerinin ikili Karsilastirilmasi

Kriterler Beklentilere hizh ve  Deneyim  Ingilizce ve Miisteri Operasyon Ulusal ve
¢oziim odaklh mesleki iliskilerinde acik takibi uluslararasi
yaklasim ingilizce bilgisi  iletisim kurabilme mevzuatlara

hakim olma

Beklentilere hizh 1 0,168896 0,178426 0,127661 0,392054 0,174405

ve c¢oziim odakh

yaklasim

Deneyim 0,027034 1 0,034362 0,198317 0,158506 0,127281

Ingilizce ve 0,219790 0,491450 1 0,101645 0,025723 0,193157

mesleki  ingilizce

bilgisi

Miisteri 0,21790 0,091773  0,259108 1 0,090313 0,367195

iliskilerinde  acik
iletisim kurabilme

Operasyon takibi 0,219790 0,141121 0,241592 0,101645 1 0,133030
Ulusal ve 0,093806 0,050642 0,127508 0,265272 0,285113 1
uluslararasi

mevzuatlara

hakim olma
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Tablo 6. Gemi Acentelerinde Personel Se¢im Kriterlerinin Agirliklar:

Kriterler Agirhiklari
Beklentilere hizli ve ¢6ziim odakli yaklasim 0.19415
Deneyim 0.11322
Ingilizce ve mesleki Ingilizce bilgisi 0.17316
Miisteri iligkilerinde agik iletisim kurabilme 0.30719
Operasyon takibi 0.14753
Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara hakim 0.18359
olma

Tutarlhilik Orani:0.04
5. BULGU VE TARTISMALAR

AHP yontemi kullanilarak kriterlerin karsilastirma matrisleri yapilmis ve her bir kriterin agirliklandirilmasi
hesaplanmigtir. Tablo 6’teki agirliklara bakildiginda miisteri iliskilerinde ag¢ik iletisim kurabilme kriteri uzmanlar
tarafindan en fazla 6neme sahip kriter olarak degerlendirilmistir. Ikinci olarak en fazla 6nem degerine sahip kriterin
ise beklentilere hizli ve ¢dziim odakli yaklagim oldugu goriilmektedir. Agirliklara bakildiginda en az éneme sahip
kriterin ise deneyim oldugu goriilmektedir. Hesaplanan tutarlilik orani 0.04<0.10 oldugundan yapilan ikili
karsilagtirma matrisinin tutarli oldugu tespit edilmistir.

Gemi Acentelerinin gemi adma yaptigi bir¢ok islem vardir. Gemi acente personelinin sorumluluklart geregi
operasyonel siireglerin takibiyle ilgili beklentilerin karsilanmasi miisteriler agisindan 6nemli bir etkendir. Deniz
tasimacihgimin uluslararas: alanda gerceklesmesi nedeniyle denizcilik dili olarak anilan Ingilizcenin ve mesleki
Ingilizcenin bilinmesi de agik ve dogru iletisim kurulmasinda ve ayrica taleplerin karsilanmasi acisindan oldukca
onemli oldugu anlagilmaktadir. Geminin ugrak yapmis oldugu limanda gemiyi temsilen atanan gemi acente
personelinin hem yerel hem de uluslararasi kural ve mevzuatlara hakim olmasi da bir diger 6nemli kriter olarak
belirlenmistir. Gemi acente personelinin limanlardaki operasyonel siireclerin takibini yaparak gerekli bildirimleri
zamaninda yapmasi da olas1 zaman ve maddi kayiplarin 6niine gececektir.

6. SONUC

Gemi acentelerinde istihdam edilecek personelde aranan kisisel 6zelliklerin belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligma da
literatiir arastirmasiyla birlikte uzman goriiglerine de basvurularak Kriterler 6 baslik altinda toplanmistir. Bu
kriterlerin kendi igerisindeki agirliklar1 ise hiyerarsik bir yapi olusturularak AHP yontemi ile elde edilmistir.
Kriterlerin ikili karsilastirilmasi sonucu elde edilen en 6nemli Kriterin miisteri iliskilerinde agik iletisim kurabilme
oldugu belirlenmistir. Diger 6nemli Kkriterler ise beklentilere hizli ve ¢6ziim odakli yaklagim ile ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara hakim olma kriterleri olmustur. Sonuglar incelendiginde agirligi en diigiik kriterin ise deneyim oldugu
goriilmektedir.

Analiz sonucundan da anlasilacagi lizere gemi acente personelinin gerek hizmet verdigi gemi ya da temsilcisiyle
gerekse bir¢ok siirecin uygulandigi taraflar (liman baskanligi, sahil saglik, polis, giimriik, limanlar, vb.) ile olan
iletisiminin kuvvetli ve anlasilir olmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Ayrica, gemi acente personeli gemi ile
bulundugu liman devleti otoriteleri arasinda bir bag olusturmasi nedeniyle her iki tarafinda beklentilerini karsilayarak
olugabilecek aksakliklarda ¢oziim odakli bir yaklasim sergilemesi beklenir. Bunlar i¢inde iyi bir yabanci dil
bilgisinin yaninda ulusal ve uluslararasi mevzuatlara gore hareket ederek temsil ettigi geminin hak ve menfaatlerini
korumasi bir gemi acente personelinde olmasi gereken nitelikler arasindadir.
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