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OZET

Bu caligmanin genel amaci; isletmelerde calisanlarin sosyal goriiniis kaygisinin, sosyal onay ihtiyaci iizerinde etkisinin olup
olmadigimi tespit etmeye yoneliktir. Caligmanin genel amacina yonelik alt amaglarinda ise; katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisi ve
sosyal onay ihtiyaci ile alt boyutlarmin diizeylerini; degiskenler arasinda etkilesim olup olmadigini ortaya koymak hedeflenmistir.

Yontem: Bu galismada iki degisken arasinda etki olup olmadiginin tespitine yonelik oldugundan, kurgulanan model de etkilesimsel
model bi¢iminde desenlenmistir. Bu kapsamda, sosyal onay ihtiyac1 ve alt boyutlari ile sosyal goriiniis kaygis1 arasindaki iligki ve
etkilesim ayr1 ayri ele alinmigtir. Aragtirmanin 6rneklem grubu, Adana ve Mersin illerinde imalat sektoriinde {ist ve alt pozisyonda
cahisan toplam 424 bireylerden olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veri toplayabilmek adma, Karasar ve Ogiilmiis (2016)
tarafindan gelistirilmis olan ii¢ boyutlu ve 25 adet soru énermesinden olusan “Sosyal Onay Ihtiyaci Olgegi” ile birlikte Hart ve
arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen, Dogan (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmig olan tek boyutlu ve 16 soru énermesinden
olusan “Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olcegi” kullanilmustir. Sz konusu Slgeklerle toplanan verilerin istatistiki ¢oziimleri igin veri

analizi programi olan SPSS 21.0 kullanilmigtir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gére sosyal onay ihtiyaci ve alt boyutlar: ile sosyal goriiniis kaygisi arasinda (r=,383; ile r=,501
araliginda p<0,00) diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Ayrica sosyal goriiniis kaygisina
yonelik algilamalarinin, sosyal onay ihtiyacina yonelik algilamalarini [(B=,461), (p<0.05)] (R2:,212; p:,000) pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmusgtir.

Tartigma: Calisanlarin sosyal goriiniis kaygisinin, sosyal onay ihtiyaci iizerinde etkisinin olup olmadiginin tespit edilmeye ¢aligildigt
bu galigmada, sosyal goriiniis kaygisi tasiyan calisanlarin, sosyal onay ihtiyaci hissetme yoniindeki algilamalar1 da ayni dogrultuda
etkilenebilecegi beklenen bir durum olarak karsimiza ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Yénetici ve Calisanlar, Sosyal Onay Thtiyaci, Sosyal Gériiniis Kaygis1, Imalat Isletmeleri

ABSTRACT

The general purpose of this study; to determine whether the social appearance anxiety of the personnel working in the enterprises
has an impact on the need for social approval. In the sub-objectives for the general purpose of the study; the levels of sub-
dimensions of the participants' social appearance anxiety, need for social approval and sub-dimensions; It is aimed to reveal whether
there is an interaction between the mentioned variables.

Method: Since this study is for determining whether there is an effect between the two variables, the model was designed in the
form of an interactive model. In this context, the relationship and interaction between social approval needs and sub-dimensions and
social appearance anxiety are discussed separately. The sample group of the research consists of 424 personnel working in the upper
and lower positions in the manufacturing sector in Adana and Mersin provinces. In order to collect data within the scope of the
research, the social approval need scale developed by Karasar and Ogmis (2016) and consisting of three questions and 25 questions
were used. In addition, a one-dimensional social appearance anxiety scale developed by Hart et al. (2008) and adapted to Turkish by
Dogan (2010) and consisting of 16 questions was used. SPSS 21.0, a data analysis program, was used for the statistical solutions of
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the data collected with these scales.

Results: As a result of the findings obtained, it was concluded that there was a low and moderately positive significant relationship
between the need for social approval and its sub-dimensions and social appearance anxiety (r =, 383; and r =, 501 p <0.00). In
addition, it was determined that perceptions about social appearance anxiety positively affect their perceptions about social approval
need [(B =,461), (p <0.05)] (R2:, 212; p:,000).

Discussion: In this research, in which employees' social appearance anxiety has an effect on the need for social approval, this study
has emerged as an expected situation in which employees with social appearance anxiety can be affected in the same direction.

Keyword: Managers and Employees, Need for Social Approval, Social Appearance Anxiety, Manufacturing Enterprises

1. GIRIS

Son zaman is ilanlariin aranan 6zellikler kismi1 incelendiginde, yazilmasinin sart gibi diigiinildigi
bir kavram goze carpmaya baglamistir. Bu kavram, “prezentabl olmak™tir. S6z konusu kavram
Tiirkgeye de “sunulabilir olma” olarak terciime edilmistir.

Emtialagmanin, bir bagka degisle iirlinsel aynilasmanin bas gosterdigi modern rekabette, isletmeler
iiriin bazinda degisim yapamamakta, bu nedenle de hizmet alaninda farklilasarak rekabette One
¢ikmaya calismaktadir. Ozellikle de biiyiik isletmelerde ve hizmet sektdriinde calisanlarin, tek tip
goriinlis veya plaza insani haline gelmelerinin asil nedeni de prezentabl goriintiiye verilen 6nemden
kaynaklanmaktadir.

D1 goriiniisiin 6nemi ve ilk imaj unsuru, sosyal iliskilerde vurgulanmis unsurlar arasindadir. Sosyal
varlik olan insanlarin, diger insanlar lizerinde olumlu bir izlenim birakma gayret ve ¢abasi da her
donemde yer ve konumunu korumustur. Bu nedenlere bagli olarak psikoloji ve sosyoloji alanlarinda
insan unsuru ele almirken, mental diisiince yaninda, fiziksel goriiniim iizerinde de siklikla
duruldugu goriilebilmektedir.

Sosyal yasamda varligini siirdiirmeye ve sosyal statiisiine bagli olarak sosyal kabullenme ihtiyaci
hissenden bireylerde ortaya ¢ikan sosyal ona ihtiyacinin da her bir bireyde ortaya ¢ikmasinin olagan
bir durum olabilecegi diisiiniilebilir. Kald1 ki, insanlar sosyal onay aldiklar1 her unsur i¢in haz
duygusu da elde ettikleri yadsinamaz bir gergekliktir.

Psikoloji ve sosyoloji alaninda ele alinan sosyal goriiniis kaygisi ve sosyal onay ihtiyact kavramlari,
heniiz isletme literatiiriinde ele alinmamis kavramlardir. Bu ¢alismada s6z konusu iki kavram bir
arada ele alinarak, isletme alanina, eklektik olacak diizeyde iki kavramin aktarilmas1 amag¢lanmistir.

Bu kapsamda calismada Oncelikli olarak sosyal onay ihtiyacit ve sosyal goriinilis kaygisi lizerine
yazilmis alanyazin incelenmis ve literatiir kismi olusturulmustur. Adana ilinde imalat sektoriinde
calisanlar iizerine yapilan anket uygulamasi ve analizleri sonucu da alan arastirmasi kismini
olusturmustur. Caligmanin ileride yapilacak arastirmalara da 151k tutacagi umulmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Goriiniis Kaygisi

Insanlarin ¢ogunlugu diger insanlar iizerinde olumlu izlenimler birakabilmek igin yogun ¢aba sarf
ederler. Hatta davraniglarint da bu dogrultuda diizenlemeye c¢aligirlar. Bu konuda bazi insanlar
basarili olurken, bazi insanlar yeterince basarili olamadiklarini diisiiniirler. Basarisiz oldugunu
diislinen insanlar ise kendi i¢ diinyasinda kaygi duyabilmektedir (Cepikkurt ve Coskun 2010:22).
Bu anlamda bireylerin dig goriinlisleri ile 1ilgili negatif yonde degerlendirilecegine iliskin
inanglardan dolay1 yasanilan bu kaygi durumu, sosyal goriiniis kaygisi olarak ifade edilmektedir
(Hart, Leary ve Rejeski, 1989:94). Hatta sosyal izlenim teorisi de, olumsuz fiziksel imaja sahip
bireylerin, kendi bedensel goriintiileri ile ilgili endiseye kapildiklar1 ve fiziki goriintiilerinden
cekindikleri vurgusu ile bu diisiinceyi desteklemektedir (Oztiirk, Kara ve Koriik, 2015:733).

Bir bireyin bedeni, sosyal yasaminin en merkezindeki unsurlardan bir tanesidir. Bireyin ilk izlenim
yaratmada kullanabilecegi en 6nemli arag, elbette ki bedeni ile kilik, kiyafet, taki vb. gibi bedensel
ekledikleri olabilmektedir (Baris, 2014:30°dan akt. Korkmaz ve Mansur, 2018:23). Bu nedenle
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psikoloji ve sosyoloji alanlarinda yapilan arastirmalar incelendiginde, insanlarin goriiniis kaygisi ile
ilgili olarak, genellikle bireyin boyunun uzunlugu, kilosu, yiiziiniin sekli, giyim tarzi gibi nedenlerle
yasadiklar1 kaygilar iizerine yogunlasildigi goriillebilmektedir (Dogan, 2009:58). Bu baglamda
psikolojik ve sosyoloji alanindaki yapilan sosyal goriiniis kaygisi ¢aligmalarinda, daha ¢ok bireyin
fiziksel goriiniisii ile iliskili kaygilarin ele aldigini ifade etmek miimkiindiir.

Psikoloji ve sosyoloji alanlarinda ele alinan sosyal gorliniis kaygisi, igletme literatiiriinde heniiz ele
alimmamis bir kavramdir. Normal sosyal hayatta insanlara karsi davranis bicimlerinde 6zgiir iradeye
sahip olan bireyler, is hayatinda 6zgiir iradelerinden ziyade, kurumsal norm ve kurallara gore
hareket etmek zorundadirlar. Bu nedenle de sosyal goriliniis kaygisinin, isletme literatiiriinde
psikoloji ve sosyoloji alanlarinin disinda daha farkli boyutta ele alinmasi1 gereklidir.

Sosyal goriiniis kaygisi konusunda, olumsuz beden imajina sahip olan bireylerin, bedensel
goriinlimlerine yonelik duyduklar kaygi nedeniyle yeni insanlarla tanigsmaktan ve sosyal ortamlara
girmekten kacindiklari, kendilerini gostermek istemedikleri ve ¢ofgu zaman evden ¢ikmak
istemedikleri ifade edilmektedir (Korkmaz ve Mansur, 2018:24). Ancak olumsuz beden imajina
sahip olsa dahi, is ortaminda yeni insanlarla tanigsmak zorunda kalan, sosyal ortamlara girme
mecburiyeti olan ve is akdini yerine getirebilmek ic¢in evinden is yerlerine gitmek zorunda olan
calisanlarin, yasadiklar1 sosyal goriiniis kaygisini sadece fiziksel goriiniise sabitlemek konunun
yeterli diizeyde anlasilmasini engelleyecek bir durum olacaktir. Hatta diger alanlarda da, bireyin
fiziksel oOzellikleri yaninda, mental ve davranigsal Ozelliklerin de bir arada ele alinmasinin daha
dogru sonuglara ulagilmasi yoniinde énemli olacag asikardir.

Isletme literatiiriinde sosyal goriiniis kaygisinin, fiziksel, diisiinsel ve davranigsal agidan biitiin
olarak ele alinmasi gerektigi diisiiniilmelidir. Bu baglamda bize gore isletmelerde sosyal goriiniis
kaygisi, “is ortamindaki bireyin, fiziksel, mental ve davranigsal 6zelliklerine bagli olarak baska
caligsanlarin kendisine atfedecegini diisiindiigii eksikliklere karsi duyulan kaygi durumu” olarak
tanimlanabilir.

Sosyal goriiniis kaygisinin fiziksel 6zelliklere bagli olarak ortaya ¢ikmasindan ziyade, algisal bir
durum oldugu goz ardi edilmemelidir. Aksi halde dis goriiniisii gayet iyi durumda olan her bir
bireyin sosyal goriiniis kaygis1 yasamamasi gerektigi sonucuna ulasilir ki, bu sonug¢ ¢ok yaniltict bir
sonug olur. Bu durum fiziksel 6zellikleri iyi olup, diger insanlar ile bag kurmakta, sosyal iliskiler
gelistirmekte basarisiz olan kisilerin biligsel veya davranigsal yonden eksikliginin dikkate
alinmamas1 sebebine dayandirilabilir. Is ortamindaki bireye karsi gerek yoneticilerin gerekse
calisanlarin tutum ve davranisi, kendisine karsi bakis agilarindan kaynaklanmaktadir.

Yapilan arastirmalar, ozellikle yonetim bazinda yer alan yoneticilerin, kabul gérememeye karsi
daha hassas olduklar1 ve sosyal goriiniis kaygisindan kurutulamadiklarinda, basta aileleri olmak
tizere c¢evrelerindeki diger insanlara da olduk¢a mesafeli davranmayi tercih ettikleri bulgusuna
deginmektedir (Alden ve Taylor, 2004: 852).

Kisaca sosyal goriiniis kaygisi, bireyin kendisi hakkinda bagkalarinin olumsuz diisiincelere sahip
oldugu disiincesine dayal1 algilari ile ilgilidir. Bu nedenle de sosyal kabullenme i¢in sosyal onay
ihtiyacini1 da beraberinde ortaya ¢ikarabilecektir.

2.2. Sosyal Onay Ihtiyaci

Taninmak, yardim etmek, sevmek, sevilmek, begenilmek, takdir edilmek gibi sosyal igerikli duygu
ve disiinceleri harekete geciren giidiilere, sosyal giidiiler ad1 verilir (Tutar, 2013:294). Sosyal onay
denilen kavram da sevilmek, begenilmek, takdir edilmek gibi kavramlari i¢ine alan bir 6vgii egilimi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hebert vd, 1997 :1046). Bu baglamda sosyal onay ihtiyaci, sosyal
anlamda kabul gérmek amaci ile ¢ok dikkatli davranip iyi bir birey olarak benimsenebilmek i¢in
sosyal kaygi yasamak olarak tanimlanmaktadir (Chiba vd. 2009, 322).
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Sosyal onay ihtiyaci, bireyin digerlerinin onayini aramasi ile ilgili bir kavramdir. Bu agidan birey,
baskalar1 tarafindan onaylanmamaktan kaginmaya calismaktadir (Leite ve Beretvas, 2005:141).
Psikoloji ve sosyoloji alaninda yapilan arastirmalarda sosyal onay ihtiyaci istek ve motivasyon
acisindan iki farkli sekilde ele alinmistir. Bazi arastirmacilar sosyal onay ihtiyacinin; kisinin
sevilme, ait olma gibi temel istek ve ihtiyaglarina dayanabilecegini savunurken, Larsen vd. (1976),
Crowne ve Marlowe (1960) ve Moulton vd. (1998) gibi arastirmacilar da bagkalarindan onay
almanin birey lizerinde motivasyon arttirici bir unsur oldugunu vurgulamislardir.

Alan yazinda sosyal onay ihtiyacina yonelik goriislerde, bireyin bagkalarinin diisiincelerine agirlik
verme, bagska bir degisle baskalarindan onay alma ihtiyaci hissetmesinin temelinde ister ihtiyag
yatsin isterse motivasyon olarak algilanmasi durumu yatsin bize gore fark eden bir durum ortaya
c¢ikmamaktadir. Motivasyon istegi duymak da bir ihtiya¢ olarak ele alinacak olursa, ikili bir ayrim
yapilmasi kavram kirliligi olusturmaktadir. Ciinkii kavramin 6ziinde, bireyin sosyal onaya ihtiyag
duymas1 yatmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insanin sosyal iliskilerinin gelismesi, uzun siireli devami ve goreceli olarak da
olsa kararlilik gdostermesi agisindan sosyal onaya ihtiya¢ duymasi olagan bir durumdur. Fakat bir
yandan toplum i¢inde fark edilmek adina farkli 6zelliklerini 6n plana ¢ikartmaya ¢alisan insanlarin,
diger yandan toplumsal dislanma yasamamak adina mensubu oldugu grup iiyelerine benzemeye
caligmasi ve onay beklemesi zaten bagli bagina ele alinmasi gereken bir durum olarak diisiiniilebilir.

Psikoloji ve sosyoloji alanlarinda ele alinan sosyal onay ihtiyacinin da, sosyal goriiniis kaygist gibi
isletme literatlirinde heniiz ele alimnmamis bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir. Emir
komuta zincirinin daha ¢ok oldugu isletme yapilarinda sosyal onay ihtiyacinin ¢alisan bireylerde
daha ¢ok ortaya cikabilecegi de ele alinmasi gereken bir konudur.

Isletmelerde, calisanlar diizeyinde kaygiya yol acgabilecek uyaranlara yoneticilerin proaktif bir
bi¢cimde yaklagmalar1 6nemli bir unsurdur (Cornelius vd. 2018:70; Secer, Halmatov ve Gengdogan,
2013:77). Cilinki bireylerin sosyal onay alamamalart durumunda yasayacaklari kaygi durumlari,
depresyon ve sosyal iliskilerde zayiflamalara neden olabilmektedir (Downey ve Feldman, 1996:
1327; Erdzkan, 2004: 85). Ozellikle de yonetim kademesinde yer alan bireylerin, sosyal kabul
gorememe durumu yasamalari, orgiit calisanlart ile iliski kurmaktan kag¢inmalarina ve aralarina
mesafe koymaya itmektedir (Levy, Ayduk & Downey, 2001:251).

Kisaca gerek sosyal hayatta olsun gerekse isletme hayatinda olsun sosyal onay ihtiyacinin, bireyin
sosyal kabullenme durumuna bagl olarak, sosyal statii ve rollerine uygun bir bicimde hareket etme
diirtiisii ile ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumun ortay acikmasinda ise bireyin
ozgiiven eksiliginden, sosyal gruplara ait olma ihtiyacina kadar ¢ok farkli boyutlarda etmenin
sebebiyet verebilecegi de goz ardi edilmemelidir.

3. METODOLOJI ve BULGULAR
3.1. Arastirma Amag ve Yontemi

Bu calismanin genel amaci, isletmelerde calisanlar diizeyinde ortaya cikabilecek olan sosyal
goriliniis kaygisinin, sosyal onay ihtiyaci iizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu
amag dogrultusunda iki degisken arasinda etkilesim s6z konusu ise, ne yonde bir etkilesim oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir. Anket formu ve analiz calismalar1 sonucu elde edilen bulgular ve alan
yazindaki literatiir 1s18inda ise ¢alismanin kavramsal yapisi olusturulmustur. Elde edilen bulgular ile
alan yazini incelemesi sonucu, ¢aligmanin verilere dayali nicel aragtirma boliimii tamamlanmistir.
Anket yolu ile elde edilmis olan verilerin, frekans, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmasi i¢in
SPSS programi kullanilarak, analizler sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda da 6neri ve sonug
kismi ile ¢alisma nihai haline ulagsmistir.
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3.2. Arastirma Ana Kiiltesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana evrenini, Adana Sanayi Odast verilerine gore, Adana ilinde giyim imalati
sektoriinde calisan ortalama 34.600 kisiden olusmaktadir. Ana evreni temsil edebilme adina %95
giiven seviyesi ve %35 kabul edilebilir hata oranlar1 dikkate alinarak 380 ornekleme ulagilmasi
hedeflenmistir. Tesadiifi 6rneklem yontemi ile belirlenmis olan ¢alisanlara 450 adet anket formu
dagitilmistir. Dagitilmis olan anketlerden 408 adet (%90,6) geri doniis saglanabilmistir. Eksik
olarak doldurulan 12 adet anket formu analiz disinda birakilmis olup, toplam 396 6rneklem
grubunun verdigi yanitlar analize tabi tutulmustur.

Analiz sonucu clde edilen bulgulara gore, katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Ait Analiz Bulgulari (n:396)

Yas Say1 % Medeni Durum Say1 %
20 Alti 72 18,2 Evli 313 79,0
21-30 276 69,7 Bekar 83 21,0

31-40 25 6,3 Cinsiyet Say1 %
41-50 14 3,5 Erkek 205 51,8
51-60 9 2,3 Kadin 191 48,2

Egitim Say1 % Calisma Siiresi Say1 %
Orta Ogretim 122 30,9 1Ay-1yil 194 49,0
Lise 121 30,6 1-5 Yil 100 25,3
On Lisans 56 14,1 6-10 Y1l 52 13,1
Lisans 75 18,9 11-15 Y1l 23 5,8
Lisansiistii 22 55 16 Y1l + 27 6,8

Calisma kapsamindaki 6rneklem grubunun yas dagilimlari incelendiginde en fazla yigilma oraninin
21-30 (%69,7) yas grubu ile 20 yas alt1 (%]18,2) yas grubunda oldugu tespit edilmistir. En az
yigilma ise 51-60 (%2,3) yas grubuna ait oldugunu sdylemek miimkiindiir. Egitim durumlar
incelendiginde, en fazla yigilmanin orta d6gretim (%30,9) ve lise egitimi alanlar grubunda (%30,6),
en az yigilmanin ise lisansiistii diizeyinde egitim alanlarin (%5,5) oldugu belirlenmistir. Orneklem
grubunun medeni durumlari incelendiginde %79’unun evli, %21 inin bekar olduklar1 belirlenmistir.
Cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde %51,8’inin erkek, %48,2’sinin kadinlardan olustugunu
s0ylemek miimkiindiir. Son olarak caligma siireleri agisindan en ¢ok yigilmanin 1 ay-1 Yil arasi
calisanlar grubunda oldugu (%49), en az yigilmanin ise 11-15 yil arasinda (%35,8) oldugu tespit
edilmistir.

3.3. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Arastirmamiza ait arastirma modeli sekil 1’de sunulmustur.

SOSYAL ONAY
IHTiYACI

SOSYAL GORUNUS
KAYGISI

H,+

Ho+

Bagkalarmin Yargilarina Duyarlilik

Sosyal Geri Cekilme

Olumlu izlenim Birakma

MODELE YONELIK ANA HIPOTEZLER
Hi: Sosyal onay ihtiyaci ile sosyal goriiniis kaygisi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H2: Sosyal onay ihtiyacinin, sosyal goriiniis kaygis1 tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir

Sekil 2. Caligmaya Ait Model
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Arastirma kapsaminda test edilmek istenilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotezi: Sosyal onay ihtiyaci ile sosyal goriiniis kaygis: arasinda pozitif yonli bir iliski vardur.
Hipotez,: Sosyal onay ihtiyacinin, sosyal goriiniis kaygisi iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
3.4. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Araglar

Calisma aragtirma cercevesinde anket formundan yararlanilmis olup, s6z konusu 6lgek formu ii¢
farkli bolimden meydana gelmektedir. ilk boliimde katilimcilarin demografik dzelliklerini
belirlemeye yonelik “cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve ¢alisma siiresi” gibi soru onermelerine
yer verilmistir.

Ikinci boliimde, Sosyal Onay Ihtiyacin1 &lgmek icin Karasar ve Ogiilmiis (2016) tarafindan
gelistirilmis olan Sosyal Onay Ihtiyact Olgegi kullanilmstir. Olgek toplam 25 soru dnermesinden
olugsmaktadir. S6z konusu o6lgek {i¢ ayr1 boyuttan olusmakta olup, 1-9 arasi soru Onermesi
bagkalarinin yargilarina duyarlilik, 10-17 aras1 soru 6nermeleri sosyal geri ¢ekilme, 18-25 arasi soru
onermeleri ise olumlu izlenim birakma olarak adlandirilmistir.

Calismanin ikinci degigkeni olan sosyal goriiniis kaygisina yonelik algilamay1 6lgmek icin orijinal
hali Hart ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen, Dogan (2010) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmis olan Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi kullanilmustir. Séz konusu 6Slgek 16 soru
onermesinden ve tek boyuttan olugsmaktadir.

Olgek soru onermeleri iginde yer alan demografik ozelliklere iliskin soru &nermeleri coktan
secmeli, sosyal onay ihtiyaci ve sosyal goriiniis kaygisi sorular1 ise katilimcilara 5°li likert yontemi
kullanilarak sunulmus ve bu dogrultuda cevaplandirmalari istenmistir.

4. BULGU ve TARTISMALAR
4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Bulgulari

Bu calismanin arastirma kisminda kullanilan 6l¢eklerin soru 6nermeleri 6ncelikle dogrulayici faktor
analizine tabi tutulmustur. Yapisal gecerlilik i¢in, Kaiser Meyer Olkin katsayis1 ve Bartlett
Sphericitiy degerleri incelenmigtir.  Analizler ile o6lgeklerin  veri uygunlugu O&lglimi
gerceklestirilmistir.  Olgek ve alt boyutlarini  olusturan soru gruplarinin  kendi igerisinde
giivenirliligini tespit edebilmek icin ise Cronbach Alfa degeri incelenmistir. Elde edilen analiz
bulgular1 Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Sosyal Onay Thtiyaci Olgegi Dogrulayici Faktor ve Olcek Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Boyutlar Soru Agciklanan | Toplam |Cronbach's| Toplam Cronbach's Alpha
Onermeleri | Varyans Varyans Alpha

Baskalarinin Yargilarina Duyarlilik 1-9 32,731 ,850

Sosyal Geri Cekilme 10-17 24,223 72,863 ,837 ,923

Olumlu Izlenim Birakma 18-25 15,909 ,885

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,908

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 4837,745

Sd 300

P Degeri ,000

Arastirma kapsaminda yararlanilan sosyal onay ihtiyact 6lgegi 25 soru onermesinden olugmakla
birlikte, baskalarinin yargilarina duyarlilik, sosyal geri ¢ekilme ve olumlu izlenim birakma olmak
iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Literatiire bagli kalarak 6l¢ek icerisinde yer alan 1 ile 9 arasi
soru onermeleri “baskalarinin yargilarina duyarlilik boyutu”, 10-17 arasi soru onermeleri “sosyal
geri ¢ekilme boyutu” ve 18-25 arast soru onermeleri “olumlu izlenim birakma boyutu” olarak
isimlendirilmistir.

Sosyal onay ihtiyact Ol¢eginin “bagkalarinin yargilarima duyarlilik boyutu”nda yer alan soru
onermeleri siras1 ile ,606; ,775; ,664; ,642; ,708; ,661; ,629; ,701 ve ,662 degerinde faktor yiikii
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aldiklar1 tespit edilmistir. Baskalariin yargilarina duyarlilik boyutu toplam varyansin 32,73’iini
aciklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise ,850’dir.

Sosyal onay ihtiyact 6lgeginin “sosyal geri ¢ekilme boyutu”nda yer alan soru 6nermeleri sirasi ile
,634; ,686; ,650; ,661; ,635; ,637; ,717 ve ,697 degerinde faktor yiikii aldiklart tespit edilmistir.
Sosyal geri ¢ekilme boyutu, toplam varyansin 24,22’sini agiklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri
ise ,837°dir.

Sosyal onay ihtiyaci 6lgeginin “olumlu izlenim birakma boyutu”nda yer alan soru énermeleri sirasi
ile ,653; ,692; ,736; ,685; ,634; ,658; ,679 ve ,756 degerinde faktor yiikii aldiklar: tespit edilmistir.
olumlu izlenim birakma boyutu, toplam varyansin 15,9’unu aciklayabilmektedir. Giivenirlilik
degeri ise ,885°dir.

Sosyal onay ihtiyaci 6l¢eginin genel giivenirlilik derecesi ,923 (KMO: ,908; Ki-Kare: 4837,745; sd:
300; p:,000)’dir. Olgegin alt boyutlar1 toplaminda varyansin %72,86’sim aciklayabildigi tespit
edilmistir. Bu bulgular neticesinde Olge8in sosyal bilimler aragtirmalar1 igin yeterli gecerlilik
diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr ve Olcek Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Boyutlar Soru Onermeleri Cronbach's Alpha
Sosyal Goriiniis Kaygisi (Tek Boyut) 1-16 911
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,933

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 3984,947

Sd 120

P Degeri ,000

Arastirma ¢ergevesinde kullanilan sosyal goriiniis kaygist 6lgegi 16 soru onermesi ve tek bir
boyuttan olusmaktadir. Sosyal Goriiniis Kaygisi 6l¢eginin genel giivenirlilik derecesi ,911 (KMO:
,933; Ki-Kare: 3984,947; sd: 120; p:,000)’dir.

4.2. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait Korelasyon Sonuclar:

Sosyal onay ihtiyaci ve alt boyutlarinin sosyal goriiniis kaygisi iizerinde etkisinin olup olmayacagini
test edebilmek icin, Oncelikle degiskenler arasinda korelasyon iligkisinin olup olmadigini tespit
edebilmek gereklidir. Bu nedenle degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Verilerin
parametrik nitelikte veri setinden olugmasindan dolayr da Pearson korelasyonu tercih edilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Sosyal Onay Thtiyaci ile Sosyal Gériiniis Kaygis1 Degiskenleri Arasi1 Korelasyon Analizine Ait Sonuclar

Degisken/Alt boyut 1 2 3 4
> Baskalarmin Yargilarina Duyarlilik (1) O%)O

S g S 1 Geri Cekilme (2 ’472** 1

%E osyal Geri Cekilme (2) 000 000

3 L 481** 571** 1

m 1 1

Olumlu Izlenim Birakma (3) 000 000 000
Sosyal Goriiniis Kaygisi (4) ,383** ,001** ,496** 1
,000 ,000 ,000 ,000

“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (™p < 0,01, * p < 0,05)

Sosyal goriiniis kaygist ile sosyal onay ihtiyacinin “baskalarinin yargilarina duyarlilik boyutu”
arasinda r=,383 p<0,00 diizeyinde diisiik oranda pozitif yonlii anlaml1 bir iliski oldugu; sosyal onay
ihtiyacinin “sosyal geri c¢ekilme boyutu” arasinda r=,501 p<0,00 diizeyinde orta oranda pozitif
yonli anlamli bir iligki oldugu; sosyal onay ihtiyacinin “olumlu izlenim birakma boyutu” arasinda
1=,496 p<0,00 diizeyinde orta oranda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bagka
bir ifade ile sosyal onay ihtiyaci ve alt boyutlar ile sosyal goriiniis kaygisi1 arasinda diisiik ve orta
diizeyde pozitif yonlii anlaml1 bir iligski oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Bu sonuglar dogrultusunda “Sosyal onay ihtiyaci ile sosyal goriiniis kaygis: arasinda pozitif yonli
bir iliski vardir” ifadesi ile test edilmeye c¢alisilan Hipotez; kabul edilmistir.

4.3. Degiskenlere Ait Regresyon Sonuclari

Korelasyon bulgulariin degerlendirilmesi sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligkili oldugu tespit edilmistir. Ancak sosyal onay ihtiyacinin, sosyal goriiniis kaygisi lizerinde
etkisinin olup olamayacagini tespit edebilmek amaci ile regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen
regresyon analizi bulgular1 ise Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Sosyal Onay Ihtiyaci ile Sosyal Gériiniis Kaygisi Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analiz Sonuglar

Katsay1
Model Beta (B) t Sig. Mean St.Dev.
Sosyal Onay Ihtiyact 461 10,309 000 2,2969 781
R2=,212 F= 106,269, p=,000 ' ' ' ' '
a.Predictors (Contant), Sosyal Goriiniig Kaygisi
/Anova®:Sig.;,000° Coefficient®: Sig.;,000°

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaci ile yapilan regresyon analizi bulgularina gore;
bagimsiz degisken olan sosyal goriiniis kaygisi algilamalarinin, bagimli degisken olarak diisiiniilen
sosyal onay ihtiyaci algisina yonelik varyansi %21 oraninda agikladigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
baglamda sosyal goriiniis kaygis1 algilamalarinin, sosyal onay ihtiyaci algisini [(f=,461), (p<0.05)]
(R%,212; p: ,000) diizeyinde, anlamli, pozitif yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Elde edilen bu bulgular neticesinde “sosyal onay ihtiyacinin, sosyal goriiniis kaygis1 iizerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir.” seklinde kurgulanmis olan Hipotez, kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Psikoloji ve sosyoloji alan yazininda insanlarin Sosyal onay ve sosyal goriiniis kaygisina yonelik
davranis sekilleri incelenmis olmasima karsin, iki kavramin isletme litaratiiriinde incelenmemis
olmasindan dolayl, s6z konusu kavramlarin alan yazinina kazandirilmasi oOnemli olacagi
diistinilmiistiir.

Bunun yaninda amprik arastirmalara bakildiginda yoneticilerde sosyal goriiniis kaygisinin 6zellikle
benlik saygist degiskeniyle birlikte ele alindigi, ancak sosyal onay ve yoOnetim gergevesinde
incelenmedigi tespit edilmis olup, yonetimin basarili olmasi i¢in etkin degiskenler arasinda oldugu
diistinilmektedir. Bu kapsamda bu ¢alisma, sosyal onay ve sosyal goriiniis kaygis1 degiskenleri ile
yonetim arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilmistir.

Orgiitlerde hizli degisim siirecinin yasanmasi durumu, yoneticinin gérev ve yetkisini etkin
kullanmayisi, islerin yogunlugu nedeniyle kaygi yasanmasi ve kaygidan dolayr verilen olumsuz
tepkiler basarisizlig1 beraberinde getirmektedir. Bu anlamda orgiitiin ilerlemesi i¢in yoneticilerin
orgilitsel amaclara ulagsmada ilgili mevzuat ve politikalar 1s183inda eylemde bulunmasi
gerekmektedir.

Orgiitlerin siirdiiriilebilir anlayislarinda teknolojik cevre ile iliskinin giincel tutulmasi, orgiitii
iyilestirici faaliyetlerin neler olabileceginin tartisilmasi, Cevre bilinci olusturularak bu bilincin
devamliligr ve egitim aktiviteleri ile orgilit gelisiminin desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, orgiitlerin acik sistem kapsaminda var olabilmeleri igin gerek kendi biinyelerinde gerekse
dis gevre ile etkilesim i¢cinde olmalarinda yonetim unsuru son derece 6nemlidir.

Kisilerin kendisini algilamasi1 kadar, diger insanlarin da onlar1 nasil algiladiklart 6nemli bir
unsurdur. Ciinkii insanlar baskalarinin {izerinde olumlu izlenim birakarak daha ¢ok motive olabilir
ve yasamsal hazlan ylikselebilir (Schlenker ve Leary, 1982:653). Diger insanlara karsi istenilen
etkiyi ortaya ¢ikaramadiklarini diisiindiiklerinde ise kaygi yasamaya baslarlar (Lants ve Hardy,
1997:88).
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Isletmelerin iiriin ve hizmet sunumunda gerekli olan strateji, yap1, sistem ve siireclerin biitiiniinii
olusturan yapisal kapitalizme hayat veren unsur insandir. Insanlar, ilk var olustan bu zamana kadar
karsilikl1 etkilesim halinde gelisim gostermistir.

Bu ¢alismada test edilmek istenen hipotezler agagidaki gibidir.
Hipotezi: Sosyal onay ihtiyaci ile sosyal goriintis kaygis: arasinda pozitif yonli bir iliski vardur.
Hipotezz: Sosyal onay ihtiyacinin, sosyal goriiniis kaygisi tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Elde edilen bulgulara gore sosyal goriiniis kaygisi ile sosyal onay ihtiyacinin “baskalarinin
yargilarina duyarlilik boyutu” arasinda r=,383 p<0,00 diizeyinde diislik oranda pozitif yonlii anlaml
bir iliski oldugu; sosyal onay ihtiyacinin “sosyal geri ¢ekilme boyutu” arasinda r=,501 p<0,00
diizeyinde orta oranda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu; sosyal onay ihtiyacinin “olumlu
izlenim birakma boyutu” arasinda =496 p<0,00 diizeyinde orta oranda pozitif yonlii anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda Hipotez; kabul edilmistir.

Ikinci hipotezini test etmek amaci ile yapilan regresyon analizi bulgularina gore, sosyal goriiniis
kaygis1 algilamalariin, sosyal onay ihtiyaci algisina yonelik varyansi %21 oraninda agikladig,
sosyal goriiniis kaygisi algilamalarmin, sosyal onay ihtiyaci algisini [(B=,461), (p<0.05)] (R%:,212;
p: ,000) diizeyinde, anlamli, pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular neticesinde
Hipotez; kabul edilmistir.

Hipotezi: Sosyal onay ihtiyaci ile sosyal goriiniis kaygis: arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur.

Tablo 6. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu
Hipotez;: Sosyal onay ihtiyaci ile sosyal goriiniis kaygis: arasinda pozitif yonli bir iligki vardar. Kabul
Hipotez,: Sosyal onay ihtiyacinin, sosyal goriniis kaygis: tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Kabul

Bu calisma Adana ilinde imalat sektoriinde gorev yapan calisanlar iizerinde uygulanmis olsa dahi,
elde edilen bulgular sonucu, diger sektor ve isletmelere de uygulanabilecegini géstermesi acisindan
onem tasimaktadir. Ancak calisma sonuglarinin genelleme yapilamayacagi da arastirmanin kisiti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak gelisen teknoloji karsisinda isletmelerin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in sirketinin isleyisini
giincellemek zorunda olan bir yonetici, kisisel anlamda da kendi gelisimine ve dis goriiniisiine
dikkat etmesi gerektiginin bilincinde olmalidir. Bu kapsamda Insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin
egitim ortamlar1 olusturularak egitim alinmasi ve isletme calisanlarin1 farkli agilardan
degerlendirmeyi saglayacak 6l¢gme yontemleri gelistirilmesi Onerilebilir.
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