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OZET

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan 11 Mart 2020 itibariyle Covid-19 salgin1 pandemi olarak ilan edilmis ve aym tarihte
Tiirkiye’de ilk vaka kayitlara gegmistir. Salgini kontrol altina almak adina tiim iilkeler basta saglik olmak iizere ekonomi ve maliye
alanlarinda farkli politikalar uygulamis, sokaga cikma kisitlamasi, bazi sektorlerde faaliyetin tamamen durdurulmasi, uzaktan
caligma, uzaktan egitim gibi tedbirler almislardir. Teknolojik gelismelere bagl olarak 6n plana ¢ikan dijital doniigiim kavrami bu
sliregte egitim ve bankacilik basta olmak {izere birgok faaliyet alani igin zorunlu olarak uygulanmigtir. Dijital doniigiim siirecine en
hazirlikli sektorlerden biri olan bankacilik sektdriinde, pandemi siirecinde gerek mevcut teknolojilerinin kullanimi gerekse yeni
teknolojilerin uygulanmasi ile is yapis sekillerinde 6nemli farklilik yasanmistir. Bu caligmada Covid-19 pandemi siirecinin
bankacilik sektoriine ve banka ¢aliganlari iizerine etkileri aragtirilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilarak 6zel bir banka subesinde calisanlar ile gériigiilmiistiir. Arastirma sonucunda bankacilik sektoriiniin dijital alt
yapist ile aksatmadan hizmetlerine devam etmeyi basardigi, evden caligma basta olmak iizere alinan 6nlemler dogrultusunda banka
calisanlarinin siirecin olumsuz etkilerini en az seviyede yasadigi bulgulanmigtir. Dijital alt yapilan sayesinde bankacilik sektorii
pandemi siirecine hizli adapte olmay1 basaran sektdrler arasinda yer almistir. Dijitallesmenin kaginilmaz oldugu giiniimiizde tiim
sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de teknolojik alt yapiya daha fazla yatinm yapilmasi, miisterilerin dijital Siireclere
katiliminin arttirilmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Dijital Doniisiim, Dijital Bankacilik, Bankacilik Sektérii, Covid-19

ABSTRACT

As of March 11, 2020, the Covid-19 outbreak was declared as a pandemic by the World Health Organization (WHO), and the first
case was recorded in Turkey on the same date. In order to control the epidemic, all countries have implemented different policies in
the fields of economy and finance, especially in health, and have taken measures such as curfews, cessation of activity in some
sectors, remote working, and distance education. The concept of digital transformation, which came to the forefront due to
technological developments, was applied in this process for many fields of activity, especially education and banking. In the banking
sector, which is one of the sectors most prepared for the digital transformation process, there has been a significant difference in the
way of doing business with the use of existing technologies and the application of new technologies during the pandemic process. In
this study, the effects of the Covid-19 pandemic process on the banking sector and bank employees were investigated. Employees in
a private bank branch were interviewed using the semi-structured interview technique, which is one of the qualitative research
methods. As a result of the research, it was found that the banking sector managed to continue its services with its digital
infrastructure without interruption, and bank employees experienced the negative effects of the process at a minimum level in line
with the measures taken, especially working from home. Thanks to its digital infrastructure, the banking sector has been among the
sectors that have managed to adapt quickly to the pandemic process. Today, when digitalization is inevitable, it is important to invest
more in technological infrastructure in the banking sector, as in all sectors and increase the participation of customers in digital
processes.
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1. GIRIS

Cinin Wuhan kentinde 2019 yilimin Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 virlisii Diinya’nin tamaminda
kisilerin yasamini olumsuz etkilemistir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde
pandemi ilan edilmis aym tarihte Tiirkiye’de ilk viriis vakasi kayitlara girmistir. 3 Temmuz 2021 tarihinde
DSO tarafindan ilan edilen onaylanmg vaka sayist 182.319.261 ve oliim sayist 3.954.324 kisidir
(https://covid19.who.int/, 2021). Ayni tarihte Tiirkiye’de Saglik Bakanlig: tarafindan ilan edilen toplam vaka
sayisi 5.440.368 ve olim sayis1 49.874 kisidir (https://covid19.saglik.gov.tr/, 2021). Viriistin ilk ortaya
ciktig1 tarihten itibaren viriise karst as1 caligmalart yogunlagmis basta Cin ve Almanya olmak tizere iilkeler
viriise kars1 etkili as1 gelistirmeyi basarmigtir. Diinya’da asilanma uygulamalar1 hizli bir sekilde devam
ederken virlisiin farkli varyantlar1 da goriilmeye devam etmektedir ve iilkeler 1,5 yili askin siiredir
miicadelelerini siirdiirmektedir. Covid-19 saglik krizi olarak ortaya ¢ikmig ve diinyada milyonlarca insanin
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olimiine sebebiyet vermisse de ekonomik, sosyal, psikolojik, egitim vb. alanlarda yarattig1 olumsuz etkiler
de goz ardi edilmeyecek boyutlara ulagmistir.

Covid-19 siirecinin daha ne kadar diinyay1 ve Tiirkiye’yi etkisi altinda tutacagi belli olmamakla beraber
simdiden diinya ekonomisine 0nemli zararlar verdigi bilinmektedir. Viriisiin yayilmasini 6nlemek, hizini
kesmek adina alinan tiim 6nlemler aslinda ilkelerin ekonomilerini olumsuz yonde etkisi altina almistir. Bu
iilkeler arasinda Tiirkiye’nin de bulundugunu sdylemek miimkiindiir (Arabact vd., 2020: 37). Pandemi
nedeni ile ithalat, ihracat, turizm, tretim, Tirk lirastmin degeri, altin, enflasyon ve biitce agig1 gibi
gostergelerde degisiklige maruz kalmaktadir. Thracat, iiretim ve Tiirk Liras1 deger kaybederken altin,
enflasyon ve biitce agig1 yiikselise gecmistir. Turizm ve ithalatin durumu ise karisiklik gostermektedir
(Egilmez, 2020).

Ulkeler viriisle miicadele kapsaminda farkli politika ve stratejiler uygulamaya koymuslardir. Tiirkiye’de
virilisiin yayilma hizin1 azaltmak i¢in hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklari1 ve hafta iginde belirli saatten sonra
sokaga c¢ikma kisitlamasi uygulanmistir. Bunun yani sira cafe, restorant, kuafor gibi bircok isletmenin
faaliyetleri belirli siirelerde yasaklanmig, bu sayede insanlarin kalabalik ortamlardan uzak durmasi
saglanarak viriisiin yayilma hizinin azaltilmasi amaglanmistir. Alinan 6nlemler ile salginin kontrol altina
almmasi1 amaglansa da bir¢cok iskolunda ekonomik zayiflama yasanmistir. Bu nedenle bankalar
miisterilerinin ve c¢alisanlarinin pandemi siirecini kolaylikla atlatabilmeleri i¢in gerek saglik agisindan
gerekse ekonomik olarak belirli uygulamalar ve tedbirler getirmislerdir. Bu baglamda bankalar, miisterilerine
yonelik subeye gelmeden islem yapabilmeleri adina dijital kolayliklar, ekonomik anlamda rahatlayabilmeleri
adina ise destek paketleri gelistirmistir. Caliganlara yonelik ise uzaktan ¢alisma modeline gecilmis ve mesai
saatlerinde degisiklige gidilmistir. Bu nedenle; bir¢ok sektdr ve calisan iizerinde kiiresel etkisi goriilen
pandemi siirecinin ve pandemi siirecinde uygulanan politikalarin etkilerinin incelenmesi biiyiikk 6nem
tagimaktadir.

Caligmanin amaci Covid-19 pandemi siirecinin bankacilik sektorii ve banka c¢aliganlari {izerine etkilerinin
incelenmesidir. Bu baglamda calismada, pandemi siirecinde bankalarin yaptiklari yenilikler ve degisiklikler
incelenmis, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bir banka calisanlari ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile
goriisme  gerceklestirilmistir.  Verilerin  degerlendirilmesi  betimsel analiz  teknigi  kullanilarak
gergeklestirilmig, verilerin 0zgilinliigiiniin korunabilmesi amaciyla katilimcilarin ifadelerinin dogrudan
almtilanmasinin yani sira veriler sistematik olarak belli kategoriler altinda incelenerek degerlendirilmistir.

2. BANKACILIK SEKTORU
2.1.Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Ortaya Cikisi

Bankalar ortaya ¢ikmadan 6nce Osmanli Déneminde insanlar finansman ihtiyaclarim karsilayabilmek adina
bir dayanigma kurulusu olarak giizel bor¢ ad1 altinda bir uygulama gelistirmislerdir. Bu uygulama o déonemin
para vakiflari, tiiccarlar ve esnaflar tarafindan uzun yillar benimsenmistir. Bunun yani sira o dénemde
toplumun ekonomik ve finansman ihtiyaclarin1 karsilayabilmek adina sarraflardan, bankerlerden ve para
vakiflari gibi kuruluslardan da yararlanilmistir. Modern bankacilik gelisene kadar devletin tiim banka ve borg
verme islemleri Galata bankerleri (sarraflar) araciligiyla yiiriitiilm{istiir (Apak ve Tay, 2012: 66).

Osmanli doneminde faiz dinen haram ve yasak kilindigi i¢in o dénemde insanlarin sinirsiz ihtiyaglarini
karsilamak adina ihtiyact olana bor¢ vermek para vakiflarinin gorevi haline gelmistir. Verilen bu borglarda
altin ve giimiis para esas alinmaktaydi. Ciinkii o donemde heniiz kagit paralarin basimi gergeklestirilmemisti.
Verilen borglarin geri alinamamasi, paranin degerini kaybetmesi, vurgun amacl hareketlerin ortaya ¢ikmasi
gibi olumsuz durumlarin yani sira Osmanli Devleti ticaretinin genislemesi, ticaretin tilke sinirlarini asmast ile
islemlerin giivenli ve diizenli bicimde ytiriitiilebilecegi bankalara ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bunlarin
yaninda devlete bor¢ vermek, ekonomik istikrar1 saglamak, gelir elde etmek amaciyla 1856 ve 1875 yillart
arasinda 11 banka kurulmustur (Anbar, 2009: 84). Bu bankalar yabanci sermayeli olarak kurulan yabanci
bankalardir.

Ulusal bir bankanin var olamamasinin en biiyiik nedeni o dénemde ulusal sermayeli banka kurmak i¢in
devletin yeterli sermayesinin olmamasidir. Ulusal bir bankanin var olmayisindan toplumda gecimini
topraktan saglayan ve c¢alisan niifusun biiylik bir kismimi olusturan giftgiler en ¢ok etkilenen grubu
olusturmaktadir. Cift¢ilerin toprak isleyebilmek i¢in malzeme alimlar1 veya tohum ve giibre almak igin
ihtiya¢ duyduklar1 finansal destegi karsilayacak kurumsal bir kredi sistemi olmadigi igin ¢ift¢iler bunu o
donemin tefecilerinden karsilamaktaydi. ik ulusal banka yabanci bankalarin kurulusundan 3 yil sonra Ziraat
Bankasi adi1 ile 1888 yilinda kurulmustur (Karabiyik, 2001: 11).
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Avrupa iilkelerinde, bankaciligin gelismesine yol agan etken sanayi devriminin gergeklestirilmesi, dis ticaret
ve somiirgecilik yoluyla saglanan servet birikiminin sanayi sektoriine kredi olarak aktarilmasi ihtiyacidir.
Osmanli Devleti’'nde ise bankacilik hizmetine duyulan ihtiyag, hazinenin bor¢ para gereksinimine
dayanmaktadir. 19. yiizyil ortalarindan itibaren, Avrupa iilkelerinin sanayi {irlinlerine pazar bulmak amaciyla
Osmanli Devleti’ne borg vererek, ticaret ve bankacilik alanlarinda yatirimlara giriserek baslattiklar1 cabalar
Osmanli’da para ve sermaye piyasalarinin gelismesine zemin hazirlamistir (Anbar, 2009: 84).

2.2. Bankacilik Sektoriinde Sunulan Hizmetler

Bankalar insanlardan para toplayan ve bu parayt en verimli sekilde kullandirip ekonomideki para akisini
saglayan kuruluslar seklinde ifade edilebilmektedir. Bireylerin yatirim amacli biriktirmis olduklar: para, altin
gibi fon varlig1 mevcutken bazi bireyler ise fona ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu ihtiyag durumunda bankalar var
olan fon fazlaligimi fon ihtiyact olan bireylere kredi adi altinda kullandirmaktadir. Bu hizmet ile bankalari;
ekonomide para ticarethanesi goérevini iistlenen ve insanlar arasinda da aracilik faaliyetini yiiriiten bir
lokomotif olarak da tanimlayabilmek miimkiindiir.

Bankalar insanlar arasinda lokomotif gdrevini iistlenirken aslinda birgok hizmeti de miisterilerine sunma
yolunda ilerlemektedir. Sunulan bu hizmetler ve hizmetlerin sunulus sekilleri yildan yila farklilik
gosterebilmektedir. Bankacilik sektoriinde sunulan en biiyiik hizmet aslinda dijital platformlardir. Bunun en
onemli nedenini hizla gelisen teknolojik gelismelerdir. Bunlara ek olarak bankacilik sektoriinde kredi
kartlar1, bankamatikler, internet bankaciligi, cep subesi, pos cihazlari, cep poslar, sanal poslar, temassiz
kartlar teknolojik gelismelerle birlikte bankalarin miisterilere sundugu hizmetler arasina girmistir. Bunlar
kisaca asagidaki gibi agiklanabilir.

Kredi kartlari: Ginimiizde teknolojik gelismelerle birlikte insanlain artik ceplerinde nakit para tagimak
yerine kredi Kartlar1 ile 6deme yapmasi giiniimiizde oldukg¢a yayginlagsmistir. Nakitlerini cebinde tagimak
istemeyen kisiler veya bir ihtiyacim karsilayacakken cebinde hi¢ nakiti olmayan kisiler bu noktada kredi
karti kullanima bagvurmaktadirlar. Kisacast kredi kartt nakit kullanmaksizin kisilerin mal ve hizmet
alimlarim gergeklestirmeyi saglamaktadir (www.thb.org.tr, 2021) .

Bankamatikler: Banka subeleri 7/24 saat hizmete agik degillerdir. Bu noktada bankamatikler insanlarin
giinlin her saati ve her dakikasinda para ¢ekme/yatirma, para transferi yapma, kredi kart1 borcu 6deme ve
atura 0deme gibi islemlerini gerceklestirebildikleri elektronik bir makinedir. Bankamatikler diger adiyla
ATM’ler teknolojik gelismelere bagl olarak islevlerini giinden giine arttirmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak
giiniimiizde insanlarin  kredi  bagvurularimi  ATM’lerden yapar hale gelmeleri gosterilebilir
(www.yatirimkredi.com, 2021) .

Internet bankaciligi-cep subesi: internet bankacilig1 ve cep subesi; banka miisterilerinin banka subelerine ya
da ATM’lerine gitmeden bulunduklari yerden tiim islemlerini gergeklestirebilmelerini saglayan dijital
platformlardir. Bu hizmetlerin kullaniminda gerekli olan seyler degiskenlik gostermektedir. Miisteriler
internet bankaciligi hizmetini cep telefonundan ya da bilgisayarlardan gerceklestirebilirken cep subesi
hizmetini ise sadece cep telefonlarindan gerceklestirebilmektedirler (Ozkan ve Ipektan, 2017: 2).

Pos cihazlari: Giniimiizde bir¢ok kisi ticaretle ugrasmaktadir. Bir¢ok kisinin yaninda nakit tagimadigini
varsayilirsa bu noktada miisterilerine mal satimini gerceklestiren kurumlarin sattiklart mal ya da hizmetin
karsiligini her daim nakit olarak temin edememe olasilig1 vardir. Pos cihazlari, kredi kart1 veya bankamatik
kartinin 6deme esnasinda islem gorebilmesi adina kullanilan cihazlardir (Kara ve Aksu, 2020: 131).

Cep pos: Teknolojinin gelismesiyle birlikte son donemde giindeme gelen en yeni bankacilik hizmetlerinden
biri de cep poslardir. Bu poslar daha ¢ok belli bir mekani1 olmayan seyyar pilavci, kofteci veya taksici gibi
kisilerin iiriin satis1 ya da hizmetlerinin karsiligin1 nakit para olarak alamadiklar1 zaman kullanabilecekleri ve
sadece android isletim sistemine sahip telefonlarda gegerli olan bir uygulamadir (Tekin, 2020: 1633).

Teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin bu kadar hizla yayildigi bir donemde bankacilik sektorii de
sundugu hizmetlerle bu duruma ayak uydurmay1 basarmaktadir. Bu basarisiyla bankacilik, yeniliklere hizla
ayak uydurup midsterilerin ihtiyacina uygun iriin ve hizmetleri ortaya koyan sektér konumunda
bulunmaktadir. Fakat glinimiizde pandemi siireci nedeniyle bankalar da yeni tedbir ve dnlemler gelistirmek
zorunda kalmustir,

3. COViD-19 SURECINDE BANKACILIK SEKTORU

Covid-19 pandemi siirecinde bankacilik sektoriinde mevcut dijitallesme alt yapisi kullanimi artmakla beraber
yeni uygulamalar da gelistirilmistir. Bu siiregte bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler, bankacilik
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hizmetlerinde degisen uygulamalar ile miisterilere ve calisanlara yonelik degisen uygulamalar basliklar:
altinda incelenmis ve agagida sunulmustur.

3.1. Bankacilik Hizmetlerinde Degisen Uygulamalar

Pandemi siireci; viriisiin hizli yayilmasimin 6niine gegebilmek adina tiim dnlemlerin hizli bir sekilde alinmasi
gereken bir durum yaratmigtir. Bu 6nlemlerin en baginda da temastan kaginmak gelmektedir. Bankacilik
sektorli yenilikleri yakindan takip eden ve ortamin gerektirdigi sartlara hizli sekilde cevap veren bir
sektordiir. Sektoriin temeli para aligverisine dayali oldugu igin yiiz yiize iletisimin ¢ok yogun oldugu
ortamlar ile karst karsiya kalinabilmektedir. Miisterilerin yapmis olduklar1 kredi karti bagvurulari, kredi
bagvurulari, havale, EFT, fatura 6deme gibi bankacilik islemlerinde Covid-19 pandemi siirecinde bankalarin
da etkilendigini soylemek miimkiindiir (Beybur ve Cetinkaya, 2020: 152).

Bankacilik iglemlerinin kolay bir sekilde gereklestirilecegi tek yer banka subeleridir. Subelerde miisterilere
iirtin satis1, kredi kullandirimu, her tiirlii 6deme islemleri, para yatirma ve ¢ekme, kasa kiralama gibi pek ¢cok
hizmet sunulmaktadir. Fakat bu hizmetlerin yan1 sira miisterilerin talep ve beklentilerinin zaman igerisinde
degisiklik gostermesi ile birlikte miisteri ¢agr1 merkezleri, internet bankacilig1 ve mobil bankacilik hizmetleri
devreye girmis olup subelerin de kullanim oran1 azalmaya baglamistir. Pandemi siireci ile birlikte bankalarin
teknolojik ve siire¢ igerisinde gerekli goriilen uygulamalarin faaliyete ge¢mesi ile doniisiimlerin hizli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir (Giiler, 2020: 90).

Tim bunlarin sonucunda bankalarin viriisiin yayilma riskini azaltmak adina sube calisma saatlerini
degistirmeleri, sube calisanlarin1 %50 kapasiteye indirmeleri ve miisterilerin de yiiz yiize islemleri en aza
indirmek istemeleri, devletin yapmis oldugu sokaga ¢ikma kisitlamalar1 gibi nedenlerden dolay1 bankalarin
dijital bankacilik aktif miisteri sayilarinda artig gozlemlenmistir.

Milyon kisi
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Sekil 1. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi
Kaynak: www.tbb.org.tr, 2021.

i AR Diijtal Bankacihk Mister Sayisi

Sekil 1’de yer alan Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Mart 2021 yilinda yayimlamis oldugu rapora bakildiginda
bireysel ve kurumsal olmak iizere toplam dijital bankacilik aktif miisteri sayisinda Aralik 2019°dan Mart
2021 yilina kadar gegen 15 aylik zaman diliminde yaklasik 15 milyon kisi artis olmustur.

Yeniliklere daha hizli ayak uydurabilen ve daha yakin iliski de bulunan geng ve orta yas grup miisteriler
dijital bankacilig1 daha aktif kullanirken daha yasli kesim ise hala geleneksel bankacilig1 tercih etmektedir.
Asagidaki tabloda yas gruplarina gore dijital bankacilig1 kullanan aktif miisteri sayilarina yer verilmistir.

Tablo 1. Yas Gruplarina Gore Dijital Bankacilik Aktif Miisteri Sayilari (milyon kisi)

Yas Grubu Aralik 2019 Aralik 2020 Mart 2021
0-17 246 230 218

18-25 11.080 12431 12.619
26-35 15.361 18.204 18.820
36-55 19.785 25.237 26.504
56-65 3.375 4.884 5.301

66+ 1.167 1.841 2.023

Kaynak: www.tbb.org.tr, 2021.

Aciklanan veriler incelendiginde Mart 2021 tarihinde dijital bankaciligi en fazla aktif kullanan yas grubu
yaklasik 26,5 milyon kisi ile 36-55 yas grubu olmustur. Ikinci sirada ise yaklasik 18,8 milyon kisi ile 26-35
yas grubu olurken, 56 yas ve tizeri dijital bankacilig1 aktif kullanan miisteri sayis1 yaklasik 7,3 milyon kisi
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olarak kayitlara ge¢mistir (Tablo 1). Istatistikler toplu olarak degerlendirildiginde dijital bankacilik kullanim
diizeyinin hizla arttig1 gortilmektedir.

3.2.Miisterilere Yonelik Degisen Uygulamalar

Covid-19 pandemi siirecinin olumsuzluklarini azaltmak isteyen bankacilik sektorii bunu dijital bankacilik
olarak adlandirilan mobil bankacilik, cep poslar, ATM cihazlari, internet bankacilig1 gibi alternatif dagitim
kanallar1 araciligi ile saglamistir. Bu noktada hem miisterilerini hem c¢alisanlarin1 virlisten korumayi1
amagclayan sektor asagidaki yenilikleri dijital altyapilarindan faydalanarak hizli bir sekilde hayata gecirmistir
(Beybur ve Cetinkaya, 2020: 153-154) .

v Musteriler hangi bankanin miisterisi oldugu fark etmeksizin herhangi bir bankanin ortak ATM’sini
kullanarak belli bir islem ftcreti ddeyerek islemlerini gergeklestirme hakkina sahiplerdir. Covid-19
pandemi siirecinde bazi bankalar miisterilerinin temastan kaginabilmeleri ve daha hizli sekilde islemlerini
gergeklestirebilmeleri adina ATM’lerin ticretsiz olarak kullanilmasini saglamistir.

v" Bu siiregte toplumun maddi olarak yaninda olunabilmesi adina alinan ekonomik tedbirler kapsaminda
vatandasa 10.000, 7.000 ve 5.000 tl tutarlarinda 6 ay geri 0demesiz krediler kullandirilmigtir.
Kullandirilan bu kredilerin basvurularinin subelerde yogunlugu 6nlemek adina internet bankaciligl ve
mobil bankaciliktan yapilmasi saglanmistir.

v’ Miisteriler aligverislerinde kart kullanirken kart sifresi girerek temasta bulunmalari gerektiginden bu
donemde temassiz islem limitleri BDDK’nin almis oldugu karar ile 250 tI’ye yiikseltilmistir. Boylece
miisterilerin temastan olabildigince uzak durmalar1 hedeflenmistir.

v' Bankacilik sektorii miisterilerle yiiz ylize iletisim halinde olan, miisterilerine birebir hizmet veren bir
sektordiir. Ancak bu donemde temasli ya da kronik rahatsizligi olan tiim banka personeline énlem amach
evden calisma izin vermistir. Bununla birlikte bankalar, hem personelini hem de miisterilerini korumay1
hedeflemistir.

v Bankalarin ATM cihazlarinda miisteriler i¢in para ¢ekme ve yatirma igin giinlik islem limitleri
bulunmaktadir. Bu siiregte sube yogunlugunu azaltmak adina bankalar ATM cihazlarindan para ¢ekme ve
yatirma limitlerini 5.000 tI’ye kadar yiikseltmiglerdir.

v" Bankalarin internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM gibi alternatif dagitim kanallarindan EFT, havale
gibi bankacilik iglemlerinde miisterilerden islem {icreti alinmasina karsilik, Covid-19 pandemi siirecinde
sokaga cikma kisitlamasinin oldugu ve miisterilerin temastan kaginmalar1 adina bahsedilen islemlerden
islem ticreti alinmamasina karar verilmistir.

3.3. Banka Calisanlarina Yonelik Degisen Uygulamalar

Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin kalabalik ortamlardan kagimmalari i¢in sinema salonlarinin
kapatilmasi, magaza ve AVM’lerin kapatilmasi, spor liglerinin ertelenmesi, restoranlarin paket servis olarak
hizmetlerine devam etmesi gibi bir¢ok onlem alinmigtir. Bunlarin yaninda kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin
aldig1 bir diger 6nlem ise sosyal mesafeyi korumak i¢in insanlarin evden ¢aligmasini benimsetmek ve/veya
zorunlu hale getirmek olmustur. Pandemi siirecinden 6nce de bazi sektérlerde evden calisma sistemini
goriilse de Covid-19 pandemi siireci ile birlikte evden ¢alisanlarin orani artmistir. Covid-19 pandemi siireci
ne kadar evden galismay1 zorunlu hale getirmis olsa da bazi sektor ¢alisanlarinin evden galisarak islerinde
basar1 elde edemeyecegi bir gergektir. Bu sektorlere; insaat, ormancilik, balik¢ilik, parekende ticaret,
nakliye, konaklama, depolama gibi sektorler 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Kara, 2020: 274) .

Ekonomi de 6nemli bir yere sahip olan bankalar pandemi siirecinde miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek
i¢in araliksiz olarak hizmetlerine devam etmistir. Personelinin bir kismini1 evden ¢alismaya tesvik etse de bir
kismimi mecburen piyasalarin sorunsuz calisabilmesi i¢in subeden c¢aligmaya devam ettirmek zorunda
kalmigtir. Bu donemde devlet ekonomik destek paketleri, ihtiyag kredisi destekleri vermistir. Verilen bu
destekler nedeniyle banka subelerinde yogunluk yasanmis olup banka ¢alisanlar1 bu siireci psikolojik olarak
korku ve endise ile gegirmistir. Salgmin temasla hizli yayildig1 bilinen bir gergek olup banka c¢alisanlar
giderek artan virlise yakalanma riski i¢in hem kendileri hem de yakinlar i¢in kaygiyla ve korkuyla
calismislardir (Tirkmen, 2021: 89) .

Bankalar bu siiregte ne kadar subelerini agik tutmak ve islemlerini kesintisiz devam ettirmek zorunda olsalar
da calisanlarin1 ve misterilerini korumak adina sube acilis kapanis saatlerinde degisiklige gitmislerdir.
Personellerini korumak amaciyla kronik rahatsizligi olan ¢alisanlarini bu donemde tamamen evden ¢alisma
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modelini benimsetmis diger personelleri arasinda da donisiimli evden galisma modelini benimsetmistir.
Sagligi koruma amagli yapilan evden g¢alisma modelinin olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz yo6nleri de
bulunmaktadir.

Tablo 2. Evden Caligmanin Avantaj ve Dezavantajlari

Evden Calisma Avantajlari Evden Calisma Dezavantajlari

v' Ev ve is ile ilgili faaliyetleri biitiinlesik yiiriitebilme v' Meslektaglari ile yiiz ylize gorlisememe

v Esneklik, tasarruf etme v" Evden ¢aligma konusunda deneyiminin olmamasi

v' Zaman kazanma v' Sosyal temasin azalmasi

v Ulasimda gegen zamani telafi etme v" Odaklanamama

v Rahatlik v' TIhtiya¢ duyulan ekipmanin ve teknolojinin yetersiz olmasi
v Esneklik v" Evdeki ergonomi sorunlari

v'_Enerjik olma hali

Kaynak: Rubin vd., 2020.

Evden calisma modelinin Covid-19 pandemi siireciyle birlikte bu denli yogun oldugu bir dénemde bazi
sektorler bu modele daha kolay adapte olmuslardir. Bankacilik sektorii de saglam teknolojik altyapist
sayesinde bu siirecte miisterilere sunduklar1 islemlerinde herhangi bir aksama olmadan personelini evden
calisma modeline rahatlikla gecirmistir.

3.4.Covid-19’un Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriine Etkileri Uzerine Yapilan Arastirmalar

Bugiine kadar diinyada ve iilkemizde para krizi, doviz krizi, bankacilik krizi gibi ekonomiyi ve toplumu
etkileyen krizler goriilmiistiir. Ancak son bir yildir iilkemizi etkisi altina alan Covid-19 salgimi bir saglik krizi
seklinde etkisini gostermeye devam etmektedir. Kendini bir salgin seklinde gosteren Covid-19’un
ekonomiye ve topluma karsi meydana getirdigi bircok etki bulunmaktadir. Bu etkileri inceleyen bir¢ok
aragtirmalar bulunmakta ve halen yeni arastirmalar yapilmaya devam edilmektedir.

Uzun (2021) c¢aligmasinda pandemi siirecinin Tiirkiye’deki miisterilerin dijital bankacilik kullanimlari
tizerindeki etkisi incelemek i¢in Tiirkiye Bankalar Birligi’nin yaymlamis oldugu 2017-2020 nicel verileri
kargilagtirmigtir. Arastirmada kisitlamalarin yogun oldugu donemde dijital bankacilik kanallarimi kullanan
aktif miisteri sayisinda dnceki donemlere gore daha yiiksek diizeyde artis oldugu bulgulanmigtir. Covid-19
pandemi siirecinin banka miisterilerinin dijital bankacilik uygulamalariyla tanismasinda ve kullanmaya
baglamasinda etkili oldugu ifade edilmistir.

Yetiz (2021) ¢alismasinda finansal sistemde kaynaklarin verimli alanlara kanalize edilmesinde hayati 6neme
sahip olan Tiirk bankacilik sektoriiniin koronaviriis siirecinde karsilastigi riskli durumlart incelemis, alinan
onlemler, destek paketleri ve bankacilik faaliyetlerinde degisen hizmet kalemlerine yer vermistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda yapilan degisikliklerin ve diizenlemelerin bankacilik sektériinii olumsuz etkilemedigi,
bankalarin kendilerinden beklenen fonksiyonlari bu salgin siirecinde tam olarak yerine getirebildikleri,
yatirimlar1 ve ekonomik aktiviteleri hizli bir sekilde finanse etmeye devam ederek ekonomik biiyiimeye
destek olmaya devam ettikleri sonucuna varmistir.

Beybur ve Cetinkaya (2020) ¢alismalarinda dijitallesme konusunda diger sektorlere gore daha ileri diizeyde
olan bankacilik sektoriiniin dijital iiriin ve hizmetlerinin kullanim verilerini analiz ederek bu analizler
sonucunda pandeminin dijital bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullanimi tizerindeki etkisini agiklamiglardir.
Calismada Covid-19 pandemisinin basladig1 giinden giiniimiize kadar olan siireci ve dncesini igerisine alan
2019 Eyliil ve 2020 Eyliil donemleri arasindaki bir yillik siirece ait dijital bankacilik iirlin ve hizmetlerine
dair nicel verilerden yararlanmigtir. Bu veriler dogrultusunda hem aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda,
hem aktif internet bankacili§1 ve mobil bankacilik miisteri sayisinda, hem de internet bankaciligi ve mobil
bankacilik tizerinden kullandirilan anlik kredi kullanimlarinda pandemi 6ncesine gore ciddi artiglar yasandigi
sonucuna varmistir.

Keskin (2020) yurt i¢i ve yurt dis1 verileri kullanarak tiiketicilerin dijital etkilesimi analiz ettigi bir ¢alisma
gergeklestirmigtir. Calismada dijital bankacilik ve deme iglem verileri, online aligveris ve online aligveris ile
baglantil1 lojistik islemlere iliskin veriler de kullanilmistir. Elde edilen veriler sonucunda, dijital kanallardan
yapilan bankacilik iglemlerinin payi, Mart 2020 aymin son iki haftasinda yaklasik 20 puan artarken,
subelerden yapilan bankacilik islemlerinin pay1 ise tek haneli rakamlara geriledigi ifade edilmistir.

Bekei ve digerlerinin 2020 yilinda hazirladigi calismada pandemi siirecinde, bankalarin aktif kalitesini
gOsteren oran (toplam verilen krediler/toplam mevduat orani) igin segili bankalarin aktif kalitesi hakkinda
ilerleyen donemler icin bilgi sahibi olmaya ¢alismak amaglanmistir. 9 banka degerlendirmeye alinarak analiz
icin (2019/1-2020/2) araligindaki c¢eyrek donem verileri kullanilmis ve GM (1,1) tahmin modeli ile
uygulama yapilmistir. Gelecek donemler i¢in hesaplanan tahmin degerlerine gore; 6 bankanmn aktif
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kalitelerini gdsteren oranlarda, azalan bir egilim yasanacagi ongoriiliirken; 3 bankanin ise aktif kalitelerini
gOsteren oranlarinda artan egilim gosterecegi ongoriilmiistiir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Sorunsal

Arastirmanin amaci Covid-19 pandemi siirecinin bankacilik sektdriine ve banka c¢alisanlarina etkisinin
incelenmesidir. Bu dogrultuda arastirmada “Covid-19 pandemi siireci bankacilik sektdriinii ve banka
calisanlarin1 nasil etkilemistir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu sorunun yanitim1 daha derinlemesine
inceleyebilmek amaciyla su alt sorular irdelenmistir;

v" Covid-19 pandemi siirecinin ¢aligma hayatina yansimalari nelerdir?

v" Covid-19 pandemi siirecinin banka miisterilerine yonelik sundugu hizmetlere yansimalar1 nelerdir?
v" Covid-19 pandemi siireci banka ¢aliganlarinin ise ve orgiite yonelik tutumlarini etkiledi mi?

v" Bankalar Covid-19 pandemi siirecini nasil yonetti?

v" Covid-19 pandemi siirecinin bankacilik faaliyetlerine etkileri nelerdir?

4.2. Arastirmamn Yontemi

Arastirmanin amaci ve sorulari ¢ergevesinde, sosyal bir olguyu derinlemesine anlamlandirmak ve irdelemek
ihtiyacindan hareketle calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, gézlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarm ve olaylarin dogal
ortamda gercek¢i ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
tiriidiir (Yildinim ve Simsek, 2008: 39). Nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmustir.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Calisma Grubu

Arastirmada veri toplanmas1 amaciyla nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmigtir. Miilakat sorular: literatiir taramasina dayali ve uzman goriisli alinarak arastirmanin amaci ve
sorunsalina uygun olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Arastirmanin evrenini banka calisanlari ve
calisma grubunu Zonguldak ilinde faaliyet gosteren 6zel bir banka calisanlar1 olusturmaktadir. Veriler
toplanmadan once bankanin genel merkezinden gerekli izinler ve Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulundan 30.04.2021 tarih ve 2021-SBB-0175 protokol nolu karar ile etik kurul izni
alinmistir. Miilakatlar 01.05.2021-15.05.2021 tarihleri arasinda yiiz yilize ydntem ile gergeklestirilmis,
goriismeler katilimcilarin izni alinarak kaydedilmistir. Arastirmaya katilan banka calisanlarinin goriisleri,
gizlilik esasina dayanilarak, isimleri ve soyisimleri verilmeden “C1, C2, C3, C4 ve C5” seklinde
kodlanilarak aktarilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunun demografik dagilimlart Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

C1 C2 C3 C4 [&]
Cinsiyet Kadin Kadin Erkek Erkek Erkek
Yas 34 26 32 39 33
Gorevi Yetkili Yetkili yardimcist Operasyon Miidiir Yonetmen
Egitim Diizeyi Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans
Kidem Yili 9 2 10 15 9

Medeni Durumu Evli Evli Evli Evli Evli

Aragtirmaya katilan banka caligsanlarinin 2 tanesi kadin, 3 tanesi erkektir ve tamami evli ve lisan mezunudur.
Katilimcilarin ikisi mesleki kidemlerinin 9. yilinda, biri 2. yilinda, biri 10. yilinda ve biri 15. yilindadir
(Tablo 3).

4.4, Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde betimsel analiz yontemi uygulanmistir. Betimleme teknigi,
aragtirmacinin tlimevarimsal bir yaklasimla elde ettigi bulgular1 dogrudan okuyucuya aktarmasi ve
katilimeilarin goriislerini sentezleyerek gesitli ¢ikarimlarda bulunmasidir (Wolcott, 1994; Aktaran: Giirbiiz
ve Sahin, 2014). Arastirma verilerinin analizinde verilerin 6zglinliigiiniin korunabilmesi amaciyla
katimcilarin ifadelerinin dogrudan alintilanmasmin yani sira veriler sistematik olarak belli kategoriler
altinda incelenerek degerlendirilmistir.
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5. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen veriler arastirma sorularina uygun olarak alt kategoriler altinda toplanarak
ayr1 bagliklar altinda sunulmustur.

5.1. Covid-19 Pandemi Siirecinin Calisma Hayatina Yansimalan fle Tlgili Goriisler

Bu alt problem dogrultusunda goériisme formundaki soru, “Covid-19 pandemi siirecinin ¢alisma hayatina
yansimalari (yeni is yiikleri, yeni ¢alisma saatleri, uzaktan ¢alisma modeli vb.) nelerdir sizleri nasil etkiledi?”
seklindedir. Bu alt problem dogrultusunda alinan cevaplar biitiin olarak degerlendirildiginde Covid-19
pandemi siirecinin ¢aligsma hayatini genel olarak olumsuz etkiledigi bulgulanmistir.

Katilimcilar bankanin teknolojik alt yapisinin iyi olmasi neticesinde bankanin bu siirece hizli adapte
oldugunu ve hamile, kronik hasta c¢alisanlarimi virlisten korumak amaciyla uzaktan ¢alisma ve esnek calisma
modelini uyguladiklarini belirtmislerdir. Bu noktada C2 katilimcisinin goriisii su sekildedir: “Calisma
saatlerinin esnek olmast beni rahatlatti aslinda, su an bir hamilelik siireci yasiyorum ve pandemi siirecinde
bankamin personel saghgina onem vermesi sonucunda stirekli evden ¢alistyorum. Evden ¢aligan personelden
bankanmin bekledigi ¢calisma prensibi kolay gibi goziiksede aslinda yorucu ve daha stresli. Giin igerisinde en
az 100 miisteri arayip iirtin satisi gerceklestirmemiz beklenmekte ve bu durum eskisine gore daha stresli bir
calisma ortami yaratiyor.”

Bu siiregte bankanin c¢alisanlarii korumak amaciyla uzaktan calisma ve esnek caligma modelini
benimsemesi calisanlar i¢in olumlu karsilansa da is yiiklerinin arttigin1 ve psikolojik agidan bu siirecin zor
gectigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda C1 katilimcisinin goriisii su sekildedir: “Bu siire¢ olumsuz etkiledi.
Miisteri ile birebir temas olarak ¢alismayr seven biri olarak telefonda satis bir noktadan sonra ¢alisant
zorluyor. Cok fazla uzaktan ¢alisan oldugu icin baglantida sitkinti yasiyoruz. Yiiz yiiz miisteriyi ikna etmek
daha kolay oluyor. Telefon ile miisteri tereddiit etmektedir.” Buna ek olarak bu siirecin zorlugunu ve is
yiikiinde ki artis1 C5 su sozlerle ifade etmistir: “Pandemi siirecinde alisik olmadigimiz yeni bir diizene gectik.
Bnkamizda zaman zaman gegilen yart zamanl ve evden ¢alisma modelleriyle birlikte daha ¢ok subeden
calismam sebebiyle evden ¢alisan arkadagslarimin evrak vb islemlerine destek oldum.”

5.2. Covid-19 Pandemi Siirecinin Bankanizin Miisterilere Yonelik Sundugu Hizmetlere Yansimalari
Ile Ilgili Goriisler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Covid-19 pandemi siirecinin bankanizin
miisterilere yonelik sundugu hizmetlere yansimalari nelerdir ve miisterileri nasil etkiledi?” seklindedir.

Katilimcilarin goriigleri biitiin olarak degerlendirildiginde bankanin mevcut dijital alt yapisinin iyi olmasi ve
miisteriler tarafindan kullanilmasi sonucunda bu siireci olumlu gegirdikleri tespit edilmistir. Birgok
miisterinin para ¢ekme ve yatirma disindaki her islemini dijital kanallardan yiiriitebildigini ifade eden
katilimcilar miisteri iliskilerini bu dénemde iyi yOenetebildiklerini disiinmektedirler (C1, C2, C3 ve C4).
Ancak bankalarin bu dénemde calisanlarinin bir kismini evden ¢alistirmalar1 ve subede ki temasi azaltmak
adina miisterilerin sirayla subeye alinmasi sonucunda miisteri sikayetlerinin oldugu belirtilmistir. Bu noktada
katilimcilardan C5’in goriisii su sekildedir: “Miisterilere daha yavas hizmet vermemize sebep oldu.
Miisterilerin sirayla alinmast sebebiyle zaman zaman miisteri sikdyetleri konusunda geri bildirimler aldik.”

5.3. Covid-19 Pandemi Siirecinde ise ve Orgiite Yonelik Tutumlar ile Ilgili Goriisler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Covid-19 pandemi siirecinde ise (ise ayrilma
diisiincesi olustumu, bireysel performansiniz nasil etkilendi vb.) ve orgiite yonelik tutumlarinizi (Srgiite
bagliliginiz nasil etkilendi, pandeminin 6rgiit kiiltiiriine yansimalar1 nasil oldu vb.) nasil degerlendirirsiniz?”
seklindedir.

Katilimcilar pandemi siirecinde bankanin insan kaynagina verdigi onemi daha iyi anladiklarmi ifade
etmiglerdir. Bu siiregte Orgiite olan bagliliklarinin arttigini ancak kosullara bagli olarak bireysel
performanslarinin olumsuz etkilendigi belirtmislerdir. Bu baglamda C5 goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“Pandemi stirecinde 6zellikle bir¢ok sektorde igyerinin kapanmasi ve isten ¢ikartmalar yasandigi icin orgiite
baghhigim artti. Bu donemde igsizlik ve is kaybetme korkusu yasamadik.” C2 ise performansi ile alakli
gorlslerini su sekilde ifade etmistir: “Haywr isten ayrilma gibi bir diisiincem olmadi. Bireysel
performansimiz olumsuz yonde etkilendi ¢iinkii pandemiden her sektér oldugu gibi bankacilik sektoriide
etkilendi bu durum da calisanlarin bireysel performansint olumsuz etkiledi.” Katilimcilardan C1 ise bu
siirecin psikolojik olarak ta etkiledigini su sekilde ifade etmektedir: “Olumsuz etkiledi. Siirekli telefon
basinda iglem yapmak psikolojik olarak yorucu oluyor.” Bu siirecte bankanin insan kaynagina ve personeline

2154 Year 2021, Vol:6, Issue:32 (DECEMBER)




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

verdigi 6nemi C4 su sekilde ifade etmistir: “Bankanin Covid-19 doneminde personel ve insan kaynagina ne
kadar onem verdigini biraz yasamig bir insan olarak hassasiyeti en yiiksek derecededir.”

5.4. Bankamin Covid-19 Pandemi Siirecini Nasil Yonettigi ile Tlgili Goriisler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Bankanizin Covid-19 pandemi siirecini nasil
yOnettigini diigiiniiyorsunuz?” seklindedir.

Katilimcilara yoneltilen bu soru kapsaminda katilimcilarin tamami bu siireci bankalarinin iyi yonettigini
diistindiiklerini ifade etmislerdir. Miisteri ihtiyaglarmin dogru bir sekilde tespit edildigi ve personelini
koruyucu bir yaklagim sergiledigini soylemislerdir. Bu siiregte subelerde hizli tedbirler (maske, dezenfektan),
uzaktan calisma, mesai saatlerinde degisiklik vb. alinarak bu siirece kolay adapte olduklarini belirtmislerdir
(C1,C2,C3, C4 ve CS).

5.5. Covid-19 Pandemi Siirecinin Bankacihk Faaliyetlerine Etkileri fle Tlgili Goriisler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Genel olarak degerlendirdiginizde Covid-19
pandemi siirecinin bankacilik faaliyetlerine etkileri nelerdir?” seklindedir.

Genel olarak tiim katilimeilar bu siirecin teknolojik olarak ve dijitallesme olarak bankacilik sektoriinii
etkilendigi goriisiindedirler. Bu siirecte bankalarin teknolojik alt yapisi sayesinde subeden yapilan neredeyse
tiim islemlerin evden yapilabildiginin kanitlandig1 ifade edilmistir. Covid-19 pandemi siireciyle bankacilik
sektorlinde yeni bir donemin basladigi ve temasi azaltmak adina bankalarin miisterileri subeye gelmeden
islem yapabilmeleri adina alternatif dagitim kanallarina yonlendirdiklerini belitmislerdir. Katilimcilar
bankalarin yasanan bu silire¢ sonucunda dijitallesemeye yonelik daha fazla yatinnm yapacaklar
diistincesindedirler (C2, C3, C4 ve C5).

Tiim bu gorlislerin yam sira C1 goriisiinii su sozlerle ifade etmistir: “Covid-19 siirecinde bankalar tahsilat
agisindan sitkinti yasadi. Kapali olan isyeri sahipleri ve ¢alisanlar odemelerini yapamadigi igin sorunlu
kredilerde artis oldu.”

6. SONUC ve ONERILER

Covid-19 salgin1 tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de birgok insanin hayatini kaybetmesine neden
olmustur. Bununla birlikte bagta ekonomi olmak iizere egitim, psikoloji, toplumsal vb. bir¢ok alanda iilkeleri
olumsuz etkilemistir. Sanayi, tekstil, turizm, eglence gibi bir¢ok sektorii etkisi altina alan bu saglik krizi
Tiirkiye ekonomisinde lokomotif gdrevi goren bankacilik sektdriinii de etkisi altina almistir. Covid-19
pandemi siirecinin bankacilik sektoriine ve banka calisanlarina etkilerinin incelendigi bu c¢alismada yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak 6zel bir banka ¢alisanlarindan saglikli veri elde edilmistir.

Covid-19 ile miicadele kapsaminda Tiirkiye’de diger lilkelere benzer sekilde sokaga ¢ikma yasagi, bazi
sektorlerde gecici olarak faaliyetin durdurulmasi, seyahat yasagi, maske zorunlulugu, uzaktan calisma ve
uzaktan egitim gibi onlemler alinmistir. Alinan Snlemler neticesinde bir¢ok sektor ve kisi finansal kriz
yasamistir. Yasanilan finansal sorunlarin etkisini azaltmak amaciyla gerek devlet destekli gerekse bankalar
araciligi ile destek kredi paketleri, bir y1l 6demesiz konut kredisi kullanimi, kredi ve kredi kart1 ddemelerinin
ertelenmesi gibi destekler donem donem uygulanmisgtir.

Pandemi siirecinde yiiz yiize temasin en aza indirilmesi gerekliliginden hareketle bankalar is yapis sekillerini
degistirmek zorunda kalmistir. Aragtirmada bankacilik sektoriinde ¢alisma saatlerinde esneklik ve uzaktan
calisma modellerinin uygulandig1 tespit edilmis ve bu is yapis sekillerinin ¢alisanlara hem olumlu hem de
olumsuz etkilerinin oldugu bulgulanmistir. Banka ¢alisanlari miisteriler ile yiiz ylize iletisim kurarak
calismanin daha kolay oldugunu, miisterilerin telefon ile iletisimde tereddiit yasadiklarini ve evden
caligmanin subeden ¢alismaya kiyasla daha stresli oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirmada bankalarin teknolojik alt yapisinmin iyi olmasimmin ve miisteriler tarafindan teknolojinin
kullanilmasi neticesinde pandemi siirecini olumlu gecirdikleri tespit edilmistir. Bir¢ok miisteri bu siiregte
para ¢ekme ve yatirma disindaki hemen hemen her islemini dijital kanallar aracilifiyla gergeklestirmislerdir.
Katilimceilar Covid-19 pandemi siireciyle bankacilik sektdriinde yeni bir donemin basladiginmi ve temasi
azaltmak adma bankalarin miisterileri subeye gelmeden islem yapabilmeleri adina alternatif dagitim
kanallarina yonlendirdiklerini belitmiglerdir. Beybur ve Cetinkaya (2020) ¢alismalarinda pandemi siirecinde
dijital bankacilik miisteri sayisinda, internet bankaciligi ve mobil bankacilik miisteri sayisinda ve internet
bankacilik ve mobil bankacilik iizerinden kullandirilan kredi kullanimlarinda pandemi &ncesine oranla ciddi
artislar yasandigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte bazi islemlerin zorunlu olarak subede yapilmasi
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gerektigi de vurgulanmistir. Pandemi siirecinde subede islem yapilmasi sirasinda temasin azaltilmasi
amaciyla misteriler bankaya sirayla alinmis ve banka Onlerinde uzun kuyruklar olusmustur. Bu durumda
miisteri sikdyetlerinin artmasina sebep olmustur. Bu olumsuzluklar1 azaltmak adina bankalarin miisterileri
dijital kanallara yonlendirme konusunda ¢aligma yapmalari 6nem arz etmektedir.

Arastirmada banka calisanlar1 bu siiregte orgiitsel bagliliklarinin arttigini, bir¢ok sektoérde ve is kolunda isten
cikarma yasanmasina ragmen banka calisanlarinin issizlik korkusu yasamadiklarini beyan etmislerdir. Ancak
stirecin yarattig1 olumsuzluklar gz onilinde bulunduruldugunda banka galigsanlart bireysel performanslarinin
olumsuz etkilendigini belirtmislerdir.

Calisma bulgulart biitiin olarak degerlendirildiginde bir¢ok sektoriin yiiksek oranda olumsuz etkilendigi
Covid-19 pandemi siirecini bankalarin oldukg¢a basarili yonettigini sdylemek miimkiindiir. Bunun en énemli
nedeni dijital alt yapilarinin gii¢lii olmasidir. Dijitallesmenin ne kadar dnemli oldugunun anlasildigi bu
siiregte tiim bankalar teknolojik alt yapilarina daha fazla yatirnm yapmalidir. Bundan sonraki siirecte de
bankalarin dijital alt yapilarin1 daha fazla giiclendirmeleri ve daha ileriye tasimalar1 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirma nitel aragtirma yontemi kullanilarak ve bir banka subesi c¢alisanlart ile gergeklestirilmistir.
Bundan sonraki ¢aligsmalarda farkli aragtirma yontemleri kullanilarak farkli calisma evrenlerinde Covid-19
pandemi siirecinin bankacilik sektoriine ve banka ¢alisanlarina etkilerinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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