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OZET

Okul i¢i catigmalar iyi yonetilemediginde Orgiiti amaglarindan uzaklastirdigi gibi Orgiit iyeleri arasindaki iliskileri de
zayiflatmaktadir. Bu caligmanin amaci okul ydneticilerinin ¢atigma algisim1 ortaya koymak ve bdylece orgiitiin verimliligini
arttirmaktir. Bu galisma olgubilim deseni ile sekillendirilmis nitel bir aragtirmadir. Calisma grubu farkl tiir ve kademedeki okullarda
yoneticilik yapan 8 katilimcidan olusmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak gerekli uzman goriisii alinip 6n test uygulamasi
yapildiktan sonra son sekli verilmis 10 sorudan olusan yari yapilandirilmis miilakat formu kullanilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Katilimeilar ¢atigma kavramini fikir ayriliklari, anlasmazlik, zithk, uyumsuzluk, sagliksiz
iletisim, Ustlinlik kurma istegi, karst koyma kavramlart ile agiklamiglardir. Catismanin kisiye etkisini stres, kaygi, sikinti, 6fke,
yorgunluk, baski, hayal kirikligi, ruhsal bunalim kavramlar ile; orgiite etkisini ise kurumsal iletisimin ve kurum kiiltiiriiniin
zedelenmesi, kisiler arasi iligki ve isbirliginin bozulmasi, gruplasma ve kutuplagmanin olusmasi, siddetin goriilmesi kavramlar ile
aciklamiglardir. Katilimeilar ayrica catigmanin olumsuz etkisinin azaltilmasi ve Orglitin verimliligini arttirmak igin kurum
kdiltiiriintin geligtirilmesi, hizmet i¢i egitimler verilmesi, sosyal etkinliklerin arttirilmas1 gibi birtakim 6nerilerde bulunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Etki, Orgiit.

ABSTRACT

When conflicts within the school are not managed well, it distances the organization from its goals and weakens the relations
between the organization members.The aim of this study is to reveal the perception of conflict of school administrators and thus
increase the efficiency of the organization. This study is a qualitative research shaped with a phenomenological pattern. The
working group consists of 8 participants who are administrators of different types and levels of schools. In the study, a semi-
structured interview form consisting of 10 questions, which was finalized after the necessary expert opinion was obtained and the
pre-test was applied, was used as the data collection tool.The obtained data were analyzed by descriptive analysis
method.Participants explained the concept of conflict with the concepts of disagreement, conflict, opposition, incompatibility,
unhealthy communication, desire to establish superiority, and resistance. They explained the effects of the conflict on the person
with the concepts of stress, anxiety, distress, anger, fatigue, pressure, disappointment, mental depression, and the effects on the
organization with the concepts of damage to corporate communication and corporate culture, disruption of interpersonal
relationships and cooperation, formation of grouping and polarization, and violence. Participants also made some suggestions such
as improving the corporate culture, providing in-service training and increasing social activities in order to reduce the negative
impact of the conflict and increase the efficiency of the organization.

Key words: Conflict, Impact, Organization.

1. GIRIS

Insanoglunun gegmisten giiniimiize uzanan seriiveninde hem fitratinin bir geregi olarak hem de ihtiyaglarim
karsilayabilmek icin cesitli 6rgiitler kurmuslardir. insanlik tarihi kadar kadim bir gegmise sahip olan orgiitler,
kisilerin bireysel ihtiyaglarin1 zamanla karsilayamaz hale gelmesiyle hayatin vazgecilmez bir yapisi haline
gelmistir. Boylece toplu yasamanin bir geregi olarak orgiitler karsimiza ¢ikmaktadir. Yagamin vazgecilmez
bir unsuru haline gelen orgiitlerin varligi zaman gegtikge daha ¢ok hissedilmektedir. Caligma hayati diginda
da insanlar dogumundan 6liimiine kadar bu orgiitlerle i¢ i¢e bir yagam slirmektedir.

Belli amaglart gerceklestirmek tizere kurulmus bu oOrgiitlerde etkilesimin bir sonucu olarak c¢esitli
catigsmalarin yasanmasi ka¢inilmazdir. Catisma, canli varliklarin oldugu her yerde ve giinliik yasamda sikca
karsimiza cikabilecek bir olgudur. Canlilarin bulundugu her alanda miicadele ve c¢atisma olabilmektedir.
Okulda ogrenciler arasinda, ailede bireyler arasinda, fabrikada isciler arasinda, kurumlarda yoneticiler
arasinda  goriilebilmektedir. Zaman zaman da istenmedik sonuglar ortaya  g¢ikmaktadir
(https://www.cnnturk.com; https://www.sabah.com.tr).

Catigma, yasamin her alaninda oldugu gibi temel unsuru insan olan okul orgiitlerinin de bir gercegidir.
Catigmalar iyi yoneltilemediginde c¢alisanlar iizerinde baskiya sebep olabilecegi gibi Orgiitiin amaglarina
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ulasmasi da engelleyecektir. Ancak ¢atisma tamamen kotii bir durum olarak nitelememek gerekir. Iyi
yonetilebildiginde farkli diislincelerin ortaya konularak orgiitiin gelismesine, uzun zamandir ¢6ziilemeyen
problemlerin ¢dziilebilmesine, orgiitteki bireylerin yaraticiligini gelistirerek orgiite katki saglayacaktir (Eren,
1984). Ayrica yanlis inang ve degerlerin diizeltilmesine de imkan verecektir (Al-Tabtabai ve digerleri, 2001).

Bu degerlendirmelere bakildiginda yonetilebilen gatigmalar orgiitiin etkinligini arttirirken, iyi yonetilemeyen
catigsmalarda okul igerisinde birlik ve beraberligin bozuldugu, catisma ortaminda gerginlik, kirginlik,
performans diistikliigi, iletisim bozukluklari, islerin yavaslamasi, vaktinde ise gelmeme, personelin birbirine
kaba ve diismanca davraniglarda bulunmasi gibi istenmedik davranislarin ortaya ciktigi goriilmektedir.
Burada okul yoneticisine 6nemli gorevler diismektedir. Kurumlardaki insanlarin, kurumlardaki yoneticilerle
sekillendigi; okul miidiiriiniin gayretinin Ogrencilerin gelecegini dogrudan etkiledigi; bu sebeple okul
miidiirlerine ¢ok onemli gorevler diistiigii sOylenebilir (https://www.mebpersonel.com/). Bu sebeple okul
yoneticilerinin 6rgiit i¢i ¢atismaya yaklasimi, ¢atisma algisi dogrudan orgiitii olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyecegi kuskusuzdur.

Iyi yonetilemeyen bir ¢atismanin hem bireye hem de &rgiite yansimasi olumsuz sonuglar dogurmakta, bu da
okullarda istenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple okul yoneticilerinin ¢atigma
algilart ile catismanin okul yoneticilerine ve Orgiite etkisinin ortaya konulmasi, orgiitiin gelisimine katki
saglayacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Orgiit

Orgiit kavram ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmstir. Mesela, Katz ve Kahn (1977) érgiitleri, sayisal olarak
bir araya gelmis bireylerin belirginlesmis ortak eylemleri olarak tanimlamustir. Orgiit kavramini dnemseyen
Parsons (1970) ise, orgiitii baz1 6zel amaglar yerine getirmek iizere birlesmis sosyal bir topluluk olarak
gormektedir. Orgiitii gruplasma cesidi olarak goren Gurvitch ise, orgiitiin ayirt edici dzellikleri iizerinde
durmaktadir (Celebi, 1983: 34) . Barnard’a gore (1988) orgiit, en az iki bireyin ortak etkinliklerin bilingli
olarak sunuldugu bir sistemdir. Bir 6rgiitiin var olabilmesi i¢in {i¢ unsur énemlidir. Bunlar; birbiriyle iletisim
halinde bulunan bireyler, orgiitii belirlenen amaclara ulagtirmak icin ¢aba gosterme istegi ve gerceklesmesi
arzu edilen ortak bir amacin bulunmasidir.

2.2. Catisma

Tirk Dil Kurumuna (TDK) gore, catisma “l1.Catigmak isi; 2.Silahli biiyiik kavga, arbede; 3. Savas
maksadiyla diismana kars1 ilerleyen bir birligin karsi tarafin kesif ve giivenlik kollariyla arasindaki silahli
vurusma; 4. Tiirli yonlerden uzanan kivrimli dag siralarinin, bir yerde dar bir ag1 ile birbirine yaklasip
kaynasmasi veya diiglimlenmesi” seklinde aciklanmigtir. Catismanin konusunda literatiirde farkli
tanimlamalar yapilmistir (https://sozluk.gov.tr). Erdogan (1996) catismay1 kisinin istenmedik bir durum
kargisinda gosterdigi davranig bigimi ve ulastigi duygusal yap1 olarak tanimlamgtir.

Eren’e (1984) gbre catisma, c¢oOziilemeyen ve tatmin edilemeyen bazi problemlerin ortaya cikardigi
gerginliktir. Thomas (1992) ise ¢atismayi taraflarin birbirini engellemesinin sonucu olarak goriilen bir siire¢
kavramiyla agiklamigtir. Baysal ve Tekarslan’a (1996) gore ise insanlarin iggiidiilerine bagli olusan
saldirganlik duygusunun disa vurumudur. Simsek (2002) ise ¢atismayi, birden ¢ok kisiden olusan Orgiitiin
sinirl1 kaynaklarinin yetersizligi ile bireysel farkliliklardan kaynakli uyusmazlik veya anlasmazlik hali olarak
tanimlanmustir.

Korkmaz (1994) catismayi, degisik goriislere sahip olma, iletisimden kaynakli eksiklikler, benzer
diisiinceleri paylasmama, yapici ve yaratic1 bir hareket noktasi olarak gérmektedir. Glimiiseli (1994) ise,
orgiitiin saglikli bir bigimde isleyebilmesi, gelisebilmesi igin harekete gegirici bir gii¢ olarak dile getirmistir.
Smith ve digerleri (1997) ¢atismanin iyi yoneltildiginde problemin tartisilmasina zemin hazirladigina, soruna
yonelik farkindalik olusturduguna ve boylece iletisimi gelistirdigine, sorun ¢ézme pratigi kazandirdigina ve
kisiler arasi iligkilere katki sunduguna dikkat ¢ekmistir (Akt. Ada ve Kiiciikali, 2009). Karip (2000) ise
catigsmay1, ¢agin gerisinde kalmis kurumlarin kendilerini revize etmesine olanak saglar seklinde agiklamustir.

Catigmalarin sebeplerine bakildiginda daha ¢ok kisiler arasinda bireysel farkliliklar temelinde amag, statii,
cikar farkliliklar1 ile kaynaklarm yeterli olmamasi, iletisimde yasanan sikintilar, ydnetim tarzindan
kaynaklanan degisik anlagsmazlik ile uyumsuzluklardan ortaya ¢ikabilmektedir (Kogel, 2011).
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2.3. Catisma Cesitleri ve Kaynaklari

Amason’a gore (1996) catismalar ‘biligsel” ve ‘duyussal’ olarak ikiye ayrilmaktadir. Duygusal ¢atigsma,
bireyler arasi iliskilerden kaynakli duygu ve hislerin ortaya konuldugu psikolojik yansimalar1 bulunan
catigma tiirtidiir. Maddi ¢atisma ise birden ¢ok bireyin algilarindaki gesitlilige bagli olarak diislince gelisimi
siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Bilissel ¢atigmada ise bireyler ayni bilginin farkli farkli yonlerini ortaya koyar.
Yorumlar kisilerin mantiklarina gore ¢esitlenir.

Orgiitsel catigmalarla ilgili de farkli bakis acilari ortaya konulmustur. Bunlar “geleneksel bakis acis1” ,
“davranisg1 bakis acis1” ve “etkilesimce bakis agis1”dir (Bakan ve Yesil, 2006). Geleneksel bakis acisina gore
catisma ortaya ¢cikmadan engellenmeli veya yayillmadan hemen ¢6ziim bulunmalidir (Robbins, 1990). Ciinkii
catigmalarin yikici sonuglar1 olabilmekte ve Orgiite zarar verebildigi gibi orgiitiin gelecegini de risk altina
sokabilmektedir. Davranigsal yaklasima gore ise ¢atigmalar hayatin akisi i¢indeki olagan bir siirectir ve
kaginmanin da herhangi bir faydasi yoktur. Hatta birtakim problemlerin agikliga kavusabilmesi icin de bir
gereksinimdir. Fakat bu yaklagim da geleneksel yaklasim gibi orgiitsel ¢atismay1 hemen ¢oziimlenmesi, firsat
verilmemesi gereken bir durum olarak gérmektedir (Robbins, 1990).

Modern yaklagima gore ¢atigsma, kacinilamaz oldugu kadar 6rgiitiin verimliliginin ve etkinliginin saglanmasi
icin bir ihtiyactir (Bergmann, 2001). Yenilik, yaraticilik ve degisimin olabilmesi igin ¢atismalarin varhigini
korumasi gerekir. Catigmalarin siireklilik géstermesi halinde 6rgiitlerde kararlarin vaktinde verilememesi ve
orgiit performansinin olumsuz yonde etkilenmesi gibi durumlar da ortaya ¢ikabilecektir (Robbins, 1990).

Gerek kisiler arasinda inang, deger, ihtiyag, bakis acis1 gibi bireysel farkliliklardan; gerekse degisimdeki
siireklilikle birlikte iletisim teknolojisinin gelismesi c¢atigmalarin artmasina ve g¢esitlenmesine sebep
olabilmektedir. Orgiitsel ¢atismalarin kaynaklarina bakildiginda catismalar bireyler arasi iliskilerden,
bireylerle grup arasindaki iliskilerden ve gruplar arasi iliskilerden ortaya g¢ikmaktadir (Altan, 2010).
Catigmanin nasil yonetildigi ¢atismanin etkisini belirlemektedir (Uysal, 2004).

2.4. Catismanin Etkileri

Catigma kavrami genellikle kaginmanin miimkiin olmadig1, olumsuz anlamlar ¢agristiran bir olgudur (Pondy,
1967). Catismalar kisilerin streslerini arttirmakta, bireyler arasi iligkilerin bozulmasina sebep olmakta, takim
ruhuna zarar vermektedir (Newstrom ve Davis, 1993).

Seval’e (2006) gore ¢atisma, alinacak kararlarin gecikmesine, orgiitiin verilen tavizler sonucu amaglart digina
cikmasina, Orgilitte motivasyonun bozulmasina ve giiven kaybina neden olabilmektedir. Tiirkel (2000)
catismanin olumsuzluklarini; bireylerin sagliklarinin bozulmasina, giiven duygularini yitirmesine, saldirgan
ve diismanca davraniglarin goriilmesine, kisisel amaglarin orgiitiin amaglarinin 6niine gegmesine, orgiitiin
amaglarindan uzaklasarak verimsizlesmesine sebep olacagi seklinde siralamistir.

Catismanin olumsuz yonleri disinda iyi yonetilebildigi takdirde olumlu taraflar1 da bulunmaktadir. Yeni ve
0zgilin diislinceler ortaya ¢ikmasini, yaraticiligin gelismesini, orgiitiin verimliligini etkileyen kroniklesmis
problemlerin ¢6ziilmesini, taraflarin kendini gelistirebilmesini ve tarafsiz kalan taraflarin diisiincelerini
ortaya koymasini saglamaktadir (Eren, 1984).

Baron’a (1990) gore catisma, Orgiitteki karsit gruplar arasinda iletisimin kurulmasina ve arttirilmasina
yardime1 olmaktadir. Erdogan (1996) ise c¢atismanin; yaraticiligin agiga ¢ikmasinda, orgiitiin amaglarinda
yenilesmenin saglanmasinda, orgiitin AR-GE faaliyetlerinin gelismesinde, cagin disinda kalmis orgiitsel
yapmin degismesinde, elestiriye karst hosgorii anlayisinin gelismesindeki katkis1 iizerinde durmustur.
Catigmanin Orgiit agisindan dnemi, soruna karsilik iiretilen ¢éziimiin orgiitiin biitiinliigline sagladig: katkidir
(Rahim, 2000).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

Bu ¢aligmanin amaci, okul yoneticilerinin orgiit i¢i ¢atisma algisinin orgiitiin verimliligine etkisini ortaya
koymaktir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmigstir:
1. Catisma kavramini nasil tanimlarsiniz?
2. Catigma siirecinin size ve oOrgiite etkisi nelerdir?

3. Catismanin etkisini azaltmak i¢in neler yapilmalidir?
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4, YONTEM

Bu arastirma okul yoneticilerinin ¢atisma algisin1 ortaya koymaya yonelik nitel bir arastirmadir. Nitel
aragtirma olay ve algilarin hayatin dogal akis1 i¢inde nitel veri toplama tekniklerinden gézlem, goriisme ve
dokiiman analizinin uygulandigi gercekle biitlinlesmis bir arastirma bigimidir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Bireylerin hayatlarini etkileyen ve sorun haline gelmis durumlarini farkli deneysel yontemlerle anlamlandirip
tanimlamaya calisir (Kus,2003). Nitel arastirmada, ele alinan sorunlarin ¢oziimiinde katilimcilarin olay ve
olgulara yiikledikleri anlam 6nem kazanir (Altunigik ve Digerleri, 2010 ).

4.1. Arastirma Deseni

Bu calisma nitel arastirma cercevesinde olgubilim (fenomenoloji) deseni ile diizenlenmistir. Olgubilim
deseni, farkina vardigimiz; fakat kesin olarak ortaya konulamamis, daha ayrintili ve derinlemesine ele
alinmaya ihtiyact bulunan konulara yonelmektedir (Aslanargun, 2012; Cepni, 2005). Bu sebeple de nitel
arastirmalarin  genelleme amaci bulunmamaktadir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Olgubilim deseni
katilimcilarin hayata ve kazandiklar tecriibelere dair algilarini ortaya koymaktadir (Creswel, 1998; Patton,
1990).

4.2. Calisma Grubu

Calisma grubu tespit edilirken amacli 6rneklem ydntemi gercevesinde maksimum gesitlilik orneklemesi
teknigi kullanilmasi 6n goriilmiistiir. Amacli 6rneklemede katilimeilarin temel nitelikleri géz oniine alinarak
arastirmaci tarafindan uygun katilimcilar calismaya dahil edilir (Biiyiikoztirk ve digerleri, 2009).
Aragtirmaci, c¢alisma yaptigr sorun hakkinda Ongoriilen yasanti ve deneyime sahip katilimcilart belirler
(Balci, 2005; McMillan, 2004).

Maksimum gesitliligin, kiiglik bir dérneklemden cesitlilik saglayarak genellemeye ulagmak gibi bir amact
yoktur. Problemin farkli yonlerini ortaya koyabilmek i¢in cesitlilik gdsteren durumlar arasinda benzer
yonleri tespit etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Maksimum cesitlilik yontemi, ¢alisma konusu probleme yonelik degiskenlerden hareketle ana temalar1 bulup
ortaya koymaktadir (Neuman, 2014). Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesinde aralarinda benzerlik bulunan ve
konunun amacma uygun cesitlilik saglanarak orneklem belirlenir (Grix, 2010). Maksimum c¢esitlilik
orneklemesinde etkenler belirlenirken arastirma yapilan konu hakkinda en fazla bilgiyi ulasmak
hedeflenmelidir (Neuman & Robson, 2014).

Bu baglamda arastirmanin ¢alisma grubu 2020-2021 egitim-6gretim yil1 itibari ile en az 3 sene yoneticilik
yapmis, farkli tiir ve kademedeki okullarda gorev yapan 8 katilimcidan meydana gelmektedir. Katilimcilarin
demografik bilgileri Tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Okul Tiirii Cinsiyeti Yoneticilikteki Deneyimi
Katilimer 1 Ilkokul E 7
Katilimei 2 Anaokulu K 5
Katilime1 3 Ortaokul E 6
Katilimci 4 Ilkokul E 11
Katilime1 5 Ortaokul K 9
Katilimc1 6 Ortaokul E 6
Katilimc1 7 Lise E 10
Katilime1 8 ilkokul E 5

Tablo 1 incelendiginde katilimcilari 2’si kadin, 6’s1 ise erkektir; yoneticilik deneyimleri 5 ile 11 y1l arasinda
degismektedir. Katilimcilar K1, K2, K3, ...... , ve K8 seklinde kodlanmis, katilimcilarin kisisel bilgilerini
ifsa edecek herhangi bir veriye ¢alisma igerisinde yer verilmemistir. Miilakat sonucu ulasilan verilerin bir
kismi, bulgularin desteklenmesi ve kanit olusturmak maksadiyla bulgular kisminda ortaya konulmustur.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmacilar veri elde etmek maksadiyla yar1 yapilandirilmig gériisme formunu kullanmuglardir. Uzerinde
calisma yapilan problemin ¢dziimiinii ortaya koyacak sorularin olusturulmasina imkan vermesi ve esneklik
saglamasi nedeniyle yar1 yapilandirilmig miilakat formu tercih edilmistir (Merriam, 2013).

Yar1 yapilandirilmis gorligme yontemi katilimcilarin cevaplarini herhangi bir kisitlama olmadan 6zgiirce
ortaya koyabilmelerine imkén saglamaktadir (Aziz, 2008). Yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminde 6nceden
hazirlanan miilakat sorularinin yerlerinin degistirilmesi ve arastirmanin amacina gore katilimciya ilave
sorular yoneltilmesini saglayacak esneklik bulunmaktadir (Cepni, 2007).
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Patton (2010)’da yar1 yapilandirilmis miilakatta sorularin bir bélimiiniin 6nceden planlandigini, bir
boliimiiniin ise goriismenin seyrine gore sekillendigine deginmistir. Bu sebeple yar1 yapilandirilmis miilakat
formundaki sorularin degismesinde belli bir seviyede katilimcilarin etkisi bulunmaktadir (Ekiz, 2009).

Gorilisme sorularinin anlagilirligl i¢in uzman goriisii alindiktan sonra iki katilimeciya uygulanmis, on test
uygulamasi yapildiktan sonra gériisme formunun son sekli verilmistir. Miilakatlar1 gergeklestirmek amaciyla
katilimcilarin fikirleri alinarak belirlenen yer (okul, kafeterya vb.) ve saatte bir araya gelinmis ve miilakatlar
gergeklestirilmistir. Her miilakat ortalama 15-20 dakika siirmiistiir. Miilakat siireci katilimcilarin da uygun
gormesiyle kayit altina alinmis, kelime kelime yazili hale doniistiirilmiistiir.

Yazili hale doniistiiriilen veriler numaralandirilarak siralama yapilmistir. Arastirma sonucu yazili hale
getirilen verilerin analizi, betimsel analiz yontemiyle yapilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Betimsel analiz, aragtirmanin amacina ve arastirma sorularina yonelik elde edilen verilerin 6nceden
belirlenen temalar ¢ercevesinde yorumlanip 6zetlenerek bulgularin etkili bicimde sunulabilmesine imkan
tanidig gibi farkli kavram ve temalar ortaya ¢ikarabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

5. BULGULAR

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin gatigma algilarindan hareketle ¢catismanin okul yoneticilerine ve orgiite
etkisinin ortaya konulmasi, ¢atismanin olumsuz yonlerini zayiflatacak ¢oziim Onerilerinin sunulmasi ve
boylece orgiitiin gelisimine katki saglanmasi amaglanmuistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, arastirma sorularinin sirast gozetilerek ele alinmistir. Boylece
arastirmacilar tarafindan katilimcilara ilk olarak “Catisma kavramini nasil tanimlarsiniz?”  sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilardan alinan cevaplar analiz edildiginde katilimcilarin ¢atisma kavramini; 1) fikir
ayriliklari, 2) anlasmazlik-uyumsuzluk-zitlik, 3) olumsuz iliski-sagliksiz iletisim, 4) istinliik kurma istegi, 5)
kars1 koyma kavramlari ile karsiladiklar1 goriilmiistiir. Elde dilen bulgular Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 2. Catisma Kavramna iliskin Algilar
Kavram F % Ornek Ciimle
1 Fikir Ayriliklar 21 45 Catisma tanimui gorecelidir. Catisma dendiginde ilk aklima gelen fikir
ayriliklaridir. Kargilikli kisilerin diigiincelerinin ¢atismasidir (K8).
2 Anlagmazhik-Uyumsuzluk- 13 27 Bireyler veya gruplar arasindaki anlagmazlik ve zithik durumuna denir (K3).

Zitlik
3 Olumsuz Iliski-Sagliksiz 6 13 Karsilikli olumsuz iliskidir. Bazen laf sokmalar, saygisizca tavirlar ¢atigmaya
Tletisim davetiye ¢ikarmaktadir (K7).
4 Ustiinliik Kurma Istegi 5 11 Kisiler veya gruplar arasinda fiziksel, psikolojik, ekonomik vb. iistiinliik kurma
¢abasidir (K2).
5 Kars1 Koyma 2 4 Her tiirlii kars1 koymadir. Kendi fikri bile degildir sadece sikinti ¢ikarmak, zor
duruma sokmak i¢in her seye kars1 ¢ikar (K6)
Toplam 47 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin ¢atisma kavramini en fazla fikir ayriliklar1 ve anlasmazlik-uyumsuzluk-
zitlik kavramlari ile tanimlarken; en az tistlinliik kurma istegi, kars1 koyma kavramlari ile karsilamigtir.

Aragtirmacilar tarafindan katilimcilara daha sonra “Catisma siirecinin size ve orgiite etkisi nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilar ¢atismanin siirecinin kendilerine olan etkilerini; 1) stres, kaygi, sikinti, 2) 6fke, 3)
yorgunluk, 4) baski, 5) hayal kirikligi, 6) ruhsal bunalim kavramlari ile ifade etmislerdir. Katilimcilar
catigma siirecinin orgiite etkisini ise; 1) kurumsal iletisimin ve kurum kiiltiiriiniin zedelenmesi, 2) kisiler aras1
iligkilerin bozulmas1 ve isbirliginin azalmasi, 3) gruplasma ve kutuplagsmanin olusmasi, 4) motivasyon ve
performansin azalmasi, 5) siddetin goriilmesi kavramlari ile ifade etmislerdir. Elde edilen bulgular Tablo 3
ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Catisma Siirecinin Size Etkisi Nelerdir?

Kavram f %  Ornek Ciimle
1 Stres, Kaygi, Sikinti 12 52 Kalp atisinda hizlanma, ellerde titreme; ruhsal olarak da igeriden gelen sikint1 (K4).
2 Ofke 4 17 Sakin baglayan ¢atisma ilerledikce dtke ve heyecanla birlikte bedende gerginlik olur (K6).
3 Yorgunluk 3 14  Fiziksel anlamda sanki agir bir igte ¢aligmiscasina yorgun ve bitkin diiserim (K7).
4  Baski 2 9 Catigsma sirasinda genellikle olumsuz baski altinda hissederim (K3).
5 Hayal Kiriklig1 1 4 Catisma sirasinda karsi taraf makul ve mantik cercevesinde davranmiyorsa biiyiik hayal
kirikligr yagarim (K1).
6 Ruhsal Bunalim 1 4 Ruhsal bunalimlara siiriikler (K2).
Toplam 23 100

Tablo 3 incelendiginde ¢atisma siirecinin kendilerine olan etkisini en ¢ok stres, kaygi, sikinti ve ofke
kavramlar ile ifade ederken; en az ise hayal kiriklig1 ve ruhsal bunalim kavramlar ile ifade etmislerdir.
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Tablo 4. Catisma Siirecinin Orgiite Etkisi Nelerdir?

Kavram f % Ornek Ciimle
1  Kurumsal Iletisimin ve Kurum 10 35 Herkesin kendine buyruk hareket etmesine, kurum kiiltiiriinin
Kiiltiiriiniin Zedelenmesi bozulmasina yol agar (K7).

2 Kisiler Arasi iliskilerin Bozulmas1 7 24 Egitim 6gretim esnasinda igbirliginin 6niine gegebilmektedir (K3).
ve Isbirliginin Azalmasi

3 Gruplasma-Kutuplagsmanin 5 17 Okul igerisinde gruplagmalara yol actigini gézlemledigim durumlara sahit
Olusmasi oldum (K1).

4 Motivasyon ve  Performansmn 5 17 Catigma okul iklimini olumsuz etkiler, 6gretmenin motivasyonunun
Azalmasi diismesine neden olabilir (K6).

5  Siddetin Goriilmesi 2 7 Orta yol bulunmazsa siddete meyil verebilir (K8).
Toplam 29 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar ¢atigsma siirecinin drgiite etkisini en fazla kurumsal iletisimin ve kurum
kiiltiiriniin zedelenmesi kavramu ile ifade ederken; en az siddetin goriilmesi kavramlari ile ifade etmislerdir.

Aragtirmacilar tarafindan katilimcilara son olarak “Catigmanin etkisini azaltmak i¢in neler yapilmalidir?”
sorusu yoneltilmigtir. Katilimcilardan elde edilen bulgular analiz edildiginde katilimcilarin catismanin
etkisini azaltmak icin; 1) kisa siirede sorun c¢oziilmeli-uzlasma saglanmali, 2) etkili kurum kiiltiirii
olusturulmali, 3) sosyal etkinliklere agirlik verilmeli, 4) seminerler verilmeli, 5) hosgorii anlayist
geligtirilmeli 6nerilerinde bulunmuslardir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Catismanin Etkisini Azaltmak i¢in Neler Yapilmahdir?

Kavram F %  Ornek Ciimle
1 Kisa Siirede Sorun Coziilmeli-Uzlasma 5 38 Daima kontrol altinda tutulmalidir. En kisa siirede dogru sekilde
Saglanmal ortadan kaldirilmalidir (K2).
2 Etkili Kurum Kiiltiirii Olusturulmast 3 23 Ortak bir kurum kiiltiirii olusturulmasi gerekmektedir (K3).
3 Sosyal Etkinliklere Agirlik Verilmeli 3 23 Bireyler arasindaki sosyal iliskileri gelistirerek okul i¢inde sosyal
etkinliklere yer verilmelidir (K3).
4 Seminerler Verilmeli 1 8 Catisma yonetimi seminerleri verilmelidir (K8).
5 Hosgorii Anlayisi Gelistirilmeli 1 8 Taraflarin  karsilikli  hoggorii igerisinde davranmalar1 Orgiitiin
etkilenmemesi i¢in 6nemlidir (K1).
Toplam 13 100

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin ¢atigmalarin etkisini azaltmak icin en fazla kisa siirede sorun
¢oziilmeli-uzlagma saglanmali Onerisinde bulunurken; en az seminerler verilmeli, hosgorii anlayisi
gelistirilmeli 6nerisinde bulunmuslardir.

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmacilar katilimeilarin gatisma kavramini 1) fikir ayriliklari, 2) anlasmazlik-uyumsuzluk-zitlik, 3)
olumsuz iligki-sagliksiz iletisim, 4) istiinliik kurma istegi, 5) karsi koyma kavramlari ile karsiladiklarini
tespit etmistir. flgili literatiire goz atildiginda konu ile ilgili benzer sonuclara ulasildig1 goriiliir (Korkmaz,
1994; Simsek, 2002) . Bunun diginda bazi bilim adamlar tarafindan ¢atisma kavrami orgiitii harekete gegirici
giic, kurumlarin kendini yenilemesi i¢in firsat olarak degerlendirilmistir (Glimiiseli, 1994; Karip 2000) .
Katilimeilar, ¢atigmanin daha ¢ok olumsuz ve yikici etkisiyle kargilagmalar1 ve kelimenin olumsuz anlam
cagristirmasi sebebiyle bu tanimlamalar1 yapmis olabilirler.

Katilimeilar gatismanin siirecinin kendilerine olan etkisini; 1. stres, kaygi, sikinti, 2. 6fke, 3. yorgunluk, 4.
baski, 5. hayal kirikligi, 6. ruhsal bunalim kavramlar ile ifade etmiglerdir. Katilimeilar ¢atigma siirecinin
oOrgiite etkisini ise; 1) kurumsal iletisimin ve kurum kiiltiiriiniin zedelenmesi, 2) kisiler arasi iligkileri
bozulmasi ve isgbirliginin azalmasi, 3) gruplasma ve kutuplasmanin olugmasi, 4) motivasyon ve performansin
azalmasi, 5) siddetin goriilmesi kavramlar ile ifade etmislerdir. Ilgili literatiire bakildiginda gatismanin
Onlenebilirligini dngeren davranisci bakis agist ile kaginilmaz oldugu savunan etkilesimci bakis acisinda da
catismanin yikici etkisi goriilmektedir (Robins, 1990). Catisma siirecinin Orgitiin verimliligi arttiric
yansimasinin katilimcilar tarafindan istenilen diizeyde hissedilmemesi sebebiyle daha ¢ok olumsuz etkileri
iizerinde durulmus olabilir.

Arastirmacilar son olarak ¢atismanin olumsuz etkisini azaltmak i¢in; 1) kisa siirede sorun ¢6ziilmeli-uzlagsma
saglanmali, 2)etkili kurum kiiltliriiniin olusturulmasi, 3) sosyal etkinliklere agirlik verilmeli, 4) seminerler
verilmeli, 5) hosgdrii anlayisi gelistirilmeli 6nerilerine ulasnuslardir. Tlgili literatiire bakildiginda Uysal’a
(2004) gore gatismanin etkisi ¢atigmanin ydnetilme derecesine gore sekillenmektedir. Kozan ve Ilter’e
(1992) gore ise catismalar orgiitiin ve is gorenlerin lehine yonetmek yerine genellikle otoriter teknikler
kullanilmakta veya catismalardan kaginilmaktadir. Nergiz ve Diisiikcan (2019) ise bireyler arasindaki
iligkilerin daha sikilagtiritlmasinin, bireylerin birbirlerini tanimasi ve iletisimlerinin artirilmasinin, orgiit ici
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pozitif ortamlarin olusturulmasinin gatismalarin etkisinin azaltilmasinda ve engellenmesinde etkili olacagini
ifade etmislerdir. Bu sebeple orgiit i¢i iletisimi gii¢lendirecek saglam bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi
catigmalarin etkisini azaltacaktir. Ayrica hizmet i¢i Seminerlerin verilmesi de ¢atigmalarin yonetilmesinde
etkili olacaktir. Katilimcilar ¢atigmanin iyi yoneltilmesi ve ¢atigmanin olumsuz etkisinin azaltmak veya
ortadan kaldirmak icin bu onerilerde bulunduklar diisiiniilmektedir.

Arastirmacilar tarafindan ¢alismanin sonucuna bagl olarak birtakim 6nerilerde bulunulmustur. Bunlar;
v’ Catigsmanin yonetilmesi noktasinda hizmet i¢i egitimler verilmeli,

v Orgiit i¢i 1liml1 ortamin olusturulmast icin sosyal etkinlikler diizenlenmeli,

v" Hosgori anlayiginin giiglendirilmesi amaciyla kurum kiiltiiriniin etkili hale getirilmeli,

v Catismadan kaginma yerine ¢atismanin sebebi arastirilmali, ortaya konulmali ve orgiitiin verimliligini
saglayacak sekilde ¢6ziim bulunmali,

v" Bireye deger veren bir anlayisla kisilerin fikirlerine orgiit i¢inde deger verilmelli,

v' Kisisel ¢ikarlar ve c¢atismalar yerine Orgiitiin verimliligini ve etkisini ortaya ¢ikaracak 1limli ortamlari
olusturulmali,

v" Ofke kontrolii, stres yonetimi noktasinda personele gerekli hizmet ici egitimler verilmelidir.
KAYNAKCA
Ada, S. ve Kiigtikali, R. (2009). Tiirk egitim sistemi ve okul yonetimi. Ankara: An1 Yayincilik.

Altan, Y.(2010). Orgiitsel catisma ve etkileri. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(27), 159-
167.

Al-Tabtabai, H., Alex, P. A. ve Abou-Alfotouh A. (2001). Conflict Resolution Using Cognitive Analysis
Approach, Project Management Journal, VVol.32, Issue 2, pp.4-16.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E. (2010). Sosyal bilimlerde brastirma yontemleri
SPSS uygulamali (6. Baski). Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Amason, A. C. (1996). Distinguishing the effects of functional and dysfunctional conflict on strategic
decision making: Resolving a paradox for top management teams. Academy of Management Journal, 39,
123-148.

Aslanargun, E. (2012). Okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken degerler. Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri, 12(2), 1327-1344.

Aziz, A. (2008). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri ve teknikleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Bakan, 1. ve Yesil, S. (2006). Orgiitlerde ¢atisma yonetimi. icinde M. Serif Simsek ve Said Kingir (Ed.),
Cagdas Yonetim Aracglarindan Se¢gmeler, 37-75. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Balci, A. (2005). Sosyal bilimlerde arastirma yontem, teknik ve ilkeleri. Ankara: Pegem Yayinlar1.

Bergmann, T. J. (2001). Using conflict in organizations.Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 74(1), 117-119.

Barnard, C. (1988). The functions of the executive. Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press.

Baron, R. (1990). Organizational conflict, theory and research in conflict management. A.Rahim, (Ed.),
Praeger, USA.

Baysal, A. C., Tekarslan, E. (1996). Isletmeciler icin davrams bilimleri (2. Baski). Istanbul: Avciol
Yaymlar.

Biiyiikoztiirk, S. Cakmak, E.K., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. & Demirel, F. (2009). Bilimsel arastirma
yontemleri. Ankara: Pegem A Yaycilik.

Creswell, J. W. (1998). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five traditions. Thousand
Oaks, CA: Sage.

Celebi, N. (1983). Aydin’daki kiiciik sanayilerin sosyolojik acidan incelenmesi. Izmir: E.U. Edebiyat
Fak.Yay.

439 Year 2021, Vol:6, Issue:23 (APRIL)




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

Cepni, S. (2005). Arastirma ve proje ¢alismalarina giris (2. Baski). Trabzon: Pegem A Akademi
Yayincilik.

Cepni, S. (2007). Arastirma ve proje ¢alismalarina giris (3. Baski). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.
Ekiz, D. (2009). Bilimsel arastirma yontemleri: Yaklagim, yontem ve teknikler. Ankara: An1 Yaymeilik.
Erdogan, 1. (1996). Isletme yénetiminde orgiitsel davrams (1. Baski).Istanbul: Avciol Basim.

Eren, E. (1984). Yénetim psikolojisi. Istanbul: 1.U. Isletme Fak. Yaynlar1.

Grix, J. (2010). The foundations of research. London: Palgrave Macmillan.

Giimiiseli, A. 1. (1994). Izmir ortadgretim okullar: yoneticilerinin dgretmenler ile aralarindaki ¢atismalar
yonetme bicimleri. Yayimlanmamis doktora tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karip, E. (2000). Catisma yonetimi(2. Baski). Ankara:Pegem A yayincilik.
Katz, D., Kahn, R. (1977). Orgiitlerin toplumsal psikolojisi. Ank.Todaie Yaynlari.
Kogel, T. (2011). Isletme yéneticiligi(13.Baski). istanbul: Beta Yayinlar1.

Korkmaz, M. (1994). Orgiitlerde catisma ve nedenleri. Yaymmlanmamis doktora tezi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kus, E. (2003). Nitel- nicel arastirma teknikleri. Ankara: An1 Yaymcilik.

McMillan J. H. (2004). Educational research: Fundamentals fort he consumer(4th ed). Boston: Allyn and
Bacon

Merriam, A. (2013). Nitel arastirma desen ve uygulama i¢in bir rehber. (S. Turan, Cev.). Ankara: Nobel
Yayinlari.

Neuman, L. W. (2014). Social research methods: Qualitative and quantitative approaches (Seventh Ed.).
Essex: Pearson Education Limited.

Neuman, W. L. & Robson, K. (2014). Basics of social research. Toronto: Pearson Canada.
Newstrom, J. W. ve Davis, K. (1993). Organizational bahaviour. Ninth Ed., New York: McGraw- Hill Inc.

Parsons, T. (1970).Social systems the sociology of organizations. Grusky, O ve Miller, G. (ed.) New York:
The Gree Press.

Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods ( 2nd ed.). Newbury Park, CA: Sage

Patton, M. L. (2010). Proposingempiricalresearch: A Guidetothefundamentals. Glendale, CA: Pyrczak
Publis-hing.

Pondy, L.R. (1967). Organizational conflict: Concepts and models. Administrative Science Quarterly, (12),
296-320.

Rahim, M. A. (2000). Empirical studies on managing conflict.International Journal of Conflict Management,
(11).

Robbins, S. P. (1990). Organization theory. Third Ed., Prentice- Hall Int. Inc.

Seval, H. (2006). Catismanin etkileri ve yonetimi. Sosyal Bilimler Dergisi; 1(15), 245-254.

Simsek, M. S. (2002). Yonetim ve organizasyon (7. Baski). Konya: Giiney Ofset.

Tavsancil, E. & Aslan, E. (2001). Icerik analizi ve uygulama ornekleri. istanbul: Epsilon Yayincilik.

Thomas, K. W. (1992). Conflict and conflict management: Reflections and update.Journal Of
Organizational Behavior, 1 (13), 265-274.

Tiirkel, A. U.(2000). Toplam kalite baglaminda grup dinamigi ve ¢atisma yénetimi. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Uysal, 1. (2004). Orgiitsel ¢atisma yonetimi ve Tiirkive Cumhuriyeti Merkez Bankasi'na yonelik bir
uygulama. Uzmanlik yeterlilik tezi.

440 Year 2021, Vol:6, Issue:23 (APRIL)




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (6. Baski). Ankara: Segkin
Yayincilik.

Yildinim, A. ve Simsek, H. (2011). Nitel arastirma yontemleri(8. Baski). Ankara: Seckin Yayincilik.

Yildinm, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéontemleri. Ankara: Secgkin
Yayncilik.

Internet Kaynaklar:

https://www.cnnturk.com/video/turkiye/husumetli-iki-aile-arasinda-catisma
https://www.mebpersonel.com/meb-personeli/bir-okul-muduru-kadar-okuldur-h225177.html
https://www.sabah.com.tr/yasam/2017/06/15/son-dakika-okul-bahcesinde-servisciler-catisti-3-yarali
https://sozluk.gov.tr

441 Year 2021, Vol:6, Issue:23 (APRIL)




