| "EEOnE A CADEMIC SOCIAL RESOURCES
ournal
- -1 Open Access Refereed E-Journal & RefereedJ& Indexed
ourna

Miilteci Ogrencilerin Iletisim Teknolojileri ve iletisim Ortamlarim
Kullanim Pratiklerinin Degerlendirilmesi : EBA Ornegi

Evaluation of Refugee Students' Practices of Using Communication Technologies and
Communication Media : EBA Case

OZET

Miilteci dgrencilerin iletisim teknolojileri ve iletisim ortamlarimi kullanma pratiklerinin degerlendirilmesi,
ogrencilerin egitim sistemine adaptasyonlart konusunda 6nemli veriler olusturmaktadir. Yeni teknolojiler,
egitim alaninda dijitallesme olanaklari saglamalari nedeniyle farkli iletisim ortamlarinin kullanimi
6grencilere birgok firsatlar sunmaktadir. Tiirk Milli Egitim Sistemindeki EBA ortami da bunlardan biridir.
Miilteci ogrencilerin topluma uyum siireglerinde egitim sistemine adaptasyonlart onemlidir. Egitimde
kullanilan dijital teknolojilerden yararlanmalari ve EBA disinda dijital egitim ortamlarina erisimlerinde
kullandiklart iletisim araglart ve ortamlari, egitim sistemi iginde kurduklar: etkilesimlerde 6nemli bir koprii
olusturmaktadir. Ogrencilerin EBA’y1 kullanma diizeylerini, anlamak ve degerlendirmek, onlarin egitim
sorunlarinin azaltilmasi, egitim siireglerinin gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Miilteci ogrencilerin iletisim teknolojilerini  kullanim durumlari, egitime katilimlarinda sorunlar
yaratmaktadir. Dolayisiyla pandemi doneminde miilteci Ogrencilerin kullanmalari i¢in EBA ortanmu
kendilerine sunulmustur. Ancak &grenciler, iletisim teknolojilerini kullanarak, EBA online egitim
sistemindeki egitim materyallerini kullanabilme olanaklarina sahip olmalarina ragmen, séz konusu
teknolojiler egitimdeki firsat esitsizliklerinin azaltilmasinda yeterince islevsel fayda saglamamaktadir.

Calismada, miilteci 6grencilerin Covid-19 doneminde egitim gordiikleri okullarda EBA egitim sistemini
kullanirken yararlandiklart ¢esitli iletisim teknolojileri ve bu teknolojileri kullanim durumlart analiz
edilmistir. Arastirma Izmir ilinde ikamet eden ve Buca Sezai Karakog¢ Anadolu Imam Hatip
Lisesi/Ortaokulu’nda egitimlerine devam eden 146 miilteci Ogrenci tizerinde yapilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenleri, cinsiyet, devam ettikleri sinif diizeyi, miilteci 6grencilerin kullandiklar iletisim
teknolojileri iken bagimli degiskenleri, 6grencilerin kullandiklar iletisim teknolojileri ve bu teknolojileri
kullanim diizeyleridir. Arastirma sonucunda cinsiyete ve sinif diizeyine gore iletisim teknolojileri kullanimi
alt boyutlar1 puanlar1 iizerinde anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. Ogrencilerin Tiirkiye’de kag yil
yasadiklart onlarin EBA egitim sistemindeki iletisim teknolojilerini kullanim durumlarini etkilememektedir.
Ancak o6grencilerin yeterlilik, keyif ve toplam puan toplamlar ile Tiirkiye’de ka¢ yil yasadiklar1 arasinda
anlamli bir farklilik gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci Ogrenciler, Tletisim ve Teknoloji Kullanimi, EBA Egitim Platformu.

ABSTRACT

Evaluating refugee students' practices of using communication technologies and communication media
provides important data on their adaptation to the education system. Since new technologies provide
digitalization opportunities in the field of education, the use of different communication media offers many
opportunities to students. EBA environment in the Turkish National Education System is one of them. The
adaptation of refugee students to the education system is important in their socialization process. The
communication tools and environments they use to benefit from digital technologies used in education and
access to digital education environments other than EBA constitute an important bridge in their interactions
within the education system. Understanding and evaluating the level of students' use of EBA is important in
terms of reducing their educational problems and improving their educational processes.

Refugee students' use of communication technologies creates problems in their participation in education.
Therefore, EBA environment was offered to refugee students to use during the pandemic period. However,
although students have the opportunity to use educational materials in the EBA online education system by
using communication technologies, these technologies do not provide enough functional benefits in reducing
inequalities of opportunity in education.

In this study, various communication technologies used by refugee students while using the EBA education

system in schools where they studied during the Covid-19 period and their use of these technologies were
analyzed. The research was conducted on 146 refugee students residing in Izmir province and continuing
their education at Buca Sezai Karako¢ Anatolian Imam Hatip High School / Middle School. The
independent variables of the study were gender, grade level, communication technologies used by refugee
students, while the dependent variables were the communication technologies used by the students and their
level of use of these technologies. As a result of the research, no significant differentiation was found on the
scores of the sub-dimensions of communication technologies use according to gender and class level. The
number of years students have lived in Turkey does not affect their use of communication technologies in
the EBA education system. However, there is a significant difference between students' proficiency,
enjoyment and total score totals and the number of years they have lived in Turkey.
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Miilteci 6grenciler egitime katilmakta zorlanmakta ve mevcut toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel sorunlarla
yiiz ylize gelmektedir. Miiltecilerin yerlesim yeri sorunlari devam ederken, Covid-19 donemine gecilmis ve
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Ogrenciler dezavantajli hale gelmislerdir. Yasadiklar1 iilkenin egitim sistemine entegre olma c¢abalarina ragmen,
okula baglanma, diisiik akademik performans, okulu birakma sorunlar1 halen devam etmektedir. Ayrica iilkelerin
egitim miifredatlar1 ve smif 6grenme ortamlari bu Ogrencilerin gereksinimlerini karsilamaya hazirlikli degildir
(Tumen vd., 2023). Tiirkiye’deki miilteci 6grencilerin akademik gelisimleri i¢in, bulunduklar sosyal ¢evre i¢inde
karsilastiklart sorunlar temelinde, egitim politikalarinda degisiklik, 6gretmenlerin bu konuda uygulamalar1 gereken
¢oziimler ve degisimler hakkinda farkindalik kazandirilarak ek hizmet i¢i kurslarin diizenlenmesi, 6grencilerin okula
devamsizliklarinin azaltilmas1 vb. konularda ek faaliyetler diizenlenmeye calisilmistir. Tim diinyada miilteci
Ogrenciler dezavantajli durumdadir.

OECD iilkelerine Afganistan, Irak, Somali, Eski Yugoslavya’dan diizensiz goclerle gelen, miilteci 6grencileri
dikkate alan bir ¢aligmada, O0grencilere homojen bir grup olarak yaklagilarak, onlarin kendi aralarindaki ulusal,
kiiltiirel, dilsel, etnik ve 1rksal gibi farkli 6zellikleri gbzardi edilmistir. Boylece hem ev sahibi iilkenin hem de
goclerle gelen miilteci 6grencilerin ev sahibi {ilkenin dilini 6grenmesi, egitim sistemine uyum siireci, sosyal ¢evre ile
iletisim kurmas1 vb. konularda entegrasyon sorunlariyla yiiz yiize geldikleri saptanmistir (Cerna,2019).

Egitimde dijital teknolojiler, koklii degisimler yaratmigtir. Ogretmen merkezli bilginin agirlikli olarak tek kaynaktan
aktarildigr donemler geride birakilmistir. Bu teknolojiler geleneksel egitim yontemlerinin giderek yerini alirken
bazen de karma egitim yontemi olarak egitimde yerini almistir. Egitim teknolojileri araciligiyla bilgiler zaman ve
mekandan bagimsiz olarak 6grencilerin daha hizli bir bigimde bilgiye ulagsmalarimi kolaylagtirmakta ve onlarin
O6grenme deneyimlerine kisisellestirme firsatlari sunmaktadir.

EBA, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan egitim sistemine dahil edilmis “Egitim Bilisim Ag1”dir. EBA’da bulunan e-
icerikler, Tiirkiye’de ve diinyada dijital yaymecilik alaninda 6nde gelen firmalar tarafindan saglanan igeriklerle
zenginlestirilmekte ve 6grencilere sunulmaktadir. Ogretmen ve dgrencilerin yaptiklar paylasimlarla birlikte gittikce
biiyliyen bir kaynak havuz haline gelmistir (EBA, 2024) EBA i¢inde 6rgiin egitimin miifredat icerikleri, yarismalar,
uygulamalar, sesli anlatimlar i¢in radyo, e-kurslar, uzaktan egitim vb. bolimler yer almaktadir. Dolasiyisiyla sistem,
Ogrencilerin bir¢ok acidan gereksinimlerini karsilayabilecek bir igerige sahiptir.

Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ eden miiltecilerin okul c¢agindaki c¢ocuklarinin topluma uyum saglamalarini
kolaylastiracak, kendilerine sunulan egitim hizmetleri 6nemlidir. EBA egitim sistemi iizerinden 6grencilere sunulan
icerikler, Tiirkiye’ye ve egitim sistemine adaptasyonlari bakimindan 6nem teskil etmektedir. Diizensiz goglerle
iilkemize gelen ebeveynlerin ¢ocuklari olduklar i¢in, diizensiz yasam kosullarinin da bir sonucu olarak okula devam
etmekte sorunlar yasamaktadirlar. Bu nedenle EBA egitim sistemi, miilteci 6grencilere uyum siirecinde ve egitim
almalarinda bir koprii gorevi olustursa da sistem yeterince kullanilamamaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikan sorunun
nedenleri; yerlesim alanlarinda yeterli internet alt yapisinin kurulamamasi, egitim alacak diizeyde Tiirkgeyi yeterince
O0grenememis olmalari, yiiz yiize egitim alma deneyimlerine sahip olmalarindan dolay1 ¢evrim i¢i egitim ortamlarina
gecememeleri, okul saatleri iginde gecici islerde calisiyor olmalari vb. durumlara dayandirilabilir. Dolayisiyla
ogrenciler, hem bulunduklar1 egitim sistemini yiiz yiize takip edememisler hem de EBA’y1 kolaylikla
kullanamamuislardir.

EBA egitim sistemi her donem ve her yas egitim siirecine destek bir 6zellik gosterse de ¢alisma verileri, Covid-19
doneminde izmir Buca Sezai Karakog Anadolu imam Hatip Lisesinde kayitli miilteci 6grenciler iizerinde yapilan
arastirmadan elde edilmistir. Ancak her ne kadar Covid-19 doneminde yapilan bir arasgtirma olarak veriler
genellemeyi yansitmasa da, bu konuda EBA egitim sistemi miilteci 6grencilerin egitim sorunlarini aydinlatmasi
bakimindan onem teskil etmektedir. Halen bu sekilde diizensiz goglerle iilkemize gelen miilteciler ve onlarin
ogrenim ¢agindaki ¢ocuklarinin egitim alma sorunlari devam etmektedir.

EGITIM SISTEMLERINDE YENI iLETiSIM TEKNOLOJILERI VE EGITIM ORTAMLARI

Yeni iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi giindelik yasamin doniisiimii ig¢inde, egitim alaninda 6gretim
sistemlerinde gelismeler yaratmistir. Hem okullarin egitim alt yapisin1 degistirmekte hem de egitimcileri ve egitim
yoneticilerini yeni planlamalara yonlendirmektedir. Ayrica veliler, 6grenciler, egitimciler ve okul yonetimi arasinda
yeni bir koordinasyon ve etkilesim alanlar1 kurulmaktadir. Dolayisiyla yeni teknolojiler, 6gretmeyi ve 6grenmeyi
daha etkin ve ¢ekici hale getirmektedir.

1998’de Unesco’nun Diinya Egitim Raporu’na gore, egitim alaninda tiim ¢alisanlar, yiiksek bilimsel formasyona
ulasabilmeleri i¢in, yeni bilgisayarli teknik cihazlarm kullanilmasi gerekmektedir. Bu alanda ¢alisanlarin da s6z
konusu cihazlar1 kullanma becerisine ve teknolojilerle beceri gelistirme, tasarim yapabilme yetenegine sahip olmalari
gerekmektedir. Egitimcilerin gelistirdikleri egitim projelerini de bu teknolojilerle yapabilmeleri gerekmektedir.
Boylece bilgi ve iletisim teknolojileri egitim alaninda hem Ogrencilerin hem de egitimcilerin kendilerini
gelistirmeleri ¢esitli egitim ortamlarina ve dokiimanlara ulagsmalari i¢in bir ara¢ haline gelmistir (Ranjan vd., 2022).
Her alanda oldugu gibi egitimde de yeni ufuklari agan, siirekli gelisen, sayica artan s6z konusu teknolojilerin, bireyler
tarafindan 6neminin ve sahip olduklarinda saglayacagi faydalarin farkindaligi da gerekmektedir.
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Davis 1989°da gelistirdigi teknoloji kabul modeline gore, teknolojiye sahip olduktan sonra bireye getirecegi fayda yani
yararlilik ve 0z yeterliligin, maliyetinin Gstiinde ve kullanim kolaylig1 s6z konusuysa, o teknolojinin kabul edilerek
harekete gecildigi ve edinildigi ileri siiriilmektedir (Davis vd., 1989). Egitim alan1 bu teknolojilerle doniisiim
gegirirken, 6gretmen ve Ogrencilerin kitap merkezli bir egitimden giderek uzaklasildigi bir diinyada, bu teknolojilerin
olusturdugu c¢esitli 6grenme ortamlar1 gelismektedir. Dolayistyla c¢evrimigi etkilesimli 6grenme olanaklari 6ne
¢ikmakta, geleneksel egitim iletisiminin bilesenleri degiserek donilismektedir. Kiiresel diinyanin gereksinimleri iginde,
egitimdeki bu yenilikleri benimsemek ve egitim prosediirlerini doniistiirmek zorunlu bir hale gelmistir.

Bu gelismeler egitimde yeni talepleri, egitimin etkinligini arttirma yoniindedir. Boylece egitim kurumlarinin kendini
gelistirmesi ve bu yonde iyilestirmesi gerekmektedir. Bilgiye dayali toplumun ortaya ¢ikiginda egitimin 6neminin
yadsinamayacagi gercegi karsisinda, Hindistan gibi gelismekte olan birgcok toplumda egitimcilerin de bu sisteme
geciste kendilerini gelistirmeye gereksinimleri vardir. Yeni egitim teknolojileriyle, egitimciler bir rehber roli
iistlenmektedirler. Yeni teknolojiler iizerinden kurulan bir 6grenme ¢evresi yaratilmustir. Egitimcilerle 6grencilerin
aralarinda kurulan bu teknoloji aracili egitim iletisiminde, 6grenme daha gelismis ve genislemis, Ogrenci daha aktif,
yaratici, beceri gelistirme siirecine girmistir. Ogretmen ve &grenci arasinda kurulan karsilikli kesfedici bir deneyim
icinde 6grenme daha aktif gerceklesecektir (Chabra, 2014:311). Dolayisiyla bu konuda farkindaligi olan egitimcilerin,
Ogretim miifredatlarini, bilgi ve iletisim teknolojileri becerileri temelinde giincellemeleri ve yazilim donanim
kullanim konusunda mevcut egitim gereksinimlerini karsilayabilmesi igin yaratict becerilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Yeni egitim sistemleri, kendini siirekli gelistiren egitimcilere gereksinim duymaktadir.

Egitim sisteminde yeni teknolojilerin kullanim ve fayda farkindaligi, egitimciler tarafindan da benimsenmesi gerekir.
Bu konuda yeni teknolojilerin doniistiiriicti giicii hakkinda daha fazla aragtirmaya tesvik edilmeleri, s6z konusu
teknolojiler ve yeni yazilimlar hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir (Vachkova vd., 2022:128). Siirekli gelisen
teknolojilerin, egitimcilerin hizmet i¢i egitimlere dahil edilmesinde, egitim kurumlarinin kiiresel egitim platformuna
entegre olmasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin iglevselligi agisindan énemi vardir.

fletisim teknolojilerinin yaygin kullanimiyla, hem simf hem de simf dis1 egitim ortamlarinda 6grenciler, hem
teknoloji okuryazarligini gelistirmekte hem de bu teknolojiler {izerinden etkilesimli bi¢imde 6grendiklerinde egitim
daha c¢ekici hale gelmektedir. Her 6grencinin bu siiregte ortaya ¢ikan farkli bireysel gereksinimleri bu teknolojilerle
giderilirken, egitim de kisisellesmis olmaktadir. Ayrica 6grenciler salt okul miifredatiyla sinirli kalmayip, hem tilke
icinden hem de iilke disindan akranlariyla baglantilar kurabilmekte, projelere katilabilme vb. etkilesimli bir iletigim
ortamina erisimleri saglanmig olmaktadir.

Egitim sistemine dahil, farkli etnik ve kiiltiirel 6zellikten Ogrencilerin bu teknolojileri kullanmalart onlarin
sosyallesmeleri ve dzgilirlesmeleri agisindan etkili olmaktadir (Adamczyk vd., 2023). Teknolojiler okul ve okul dis1
gevrelerle etkilesim yarattigi i¢in Ogrencilerin sosyal hayata katilarak, kendilerini gelistirmelerinde yani
sosyallesmelerinde ve kimlik insasinda etkili olmaktadir. Ancak egitime destek saglayan donanmim ve yazilimlar,
teknoloji okuryazarliginin yetersiz oldugu durumlarda, egitimciler ve Ogrenciler i¢in zaman zaman engeller de
yaratabilmektedir. Egitimde kullanilan teknolojiler ve yazilimlar, glinimiizde hem miifredat igeriklerinin hem de
stirecin yonetilmesinde dnemli girdiler olusturmaktadir. Bu nedenle bilgisayar okuryazarligimin gelistirilmesi hem
egitimciler hem de 6grenciler agisindan bir zorunluluk haline gelmistir.

Egitim 0gretim faaliyetlerinin alanin1 genigleten bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zellikle farkli mekanlarda kurulacak
iletisim ve etkilesimlerinde, uzaktan yonlendirilebilecek bilgi paylasim faaliyetlerinde 6nemli rolleri yerine
getirmektedir. Egitime katilan 6grenci ve egitimciler i¢in egitimde yenilik¢i bir deneyim alani olusturarak, 6grenme
ve 0gretme siirecini etkilemektedir (Hussain & Safdar, 2008).

Ertmer ve arkadagslan tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢aligmada, yetersiz donanim, baglanti ve altyapi sorunlari,
erisim kisitlamasi, egitim siirecinin bagarisin1 engelledigi ortaya ¢ikmistir. Egitimcilerin teknoloji kullanimindaki
siirlt mesleki yetkinlikleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim siirecine dahil edilmelerinin 6niinde ciddi
engeller olusturmaktadir. Birgok Ogrencinin yeterli bilgisayar erisimi yoktur (Johnson vd., 2016). S6z konusu
engellerin asilmasi, toplumun gesitli alt kiiltiirlerinden ve farkli sosyo-ekonomik diizeyden gelen Ogrencilere
yenilikleri benimsemeleri bakimindan yardimlarin olusturulmasi gerekmektedir. Ogrencilerin dijital teknolojileri
kullanma diizeyleri, bu alandaki engellerin agilma siirecinin yansimalarindan olusmaktadir. Birgok iilkede bu tip
sorunlar yasanmustir. Ornegin, Yunanistan’da pandemi ddéneminde kamplarda bulunan ogrencilerin “Miilteci
Egitimine Kabul Tesisleri Merkezi’nden dogrudan okullarin egitim sistemlerine katilmaya ¢alistiklar
gozlemlenmistir. Genel olarak okullarda alt yap1 eksikliklerinin olmasiyla kiiltiirel, finansal, dil agisindan sorunlar bu
donemde belirginlesmistir (Samsari vd., 2024).

Covid-19 pandemisinin yarattig1 tecrit doneminde, o6grenciler ve egitimciler egitimin her kademesinde tahsis edilen
teknoloji kullanimindaki yetersizlikler nedeniyle, zorluklarla kars1 karsiya kalmislardir. Ders iceriklerine, belgelere,
videolara ulagmada engellerle egitimi aksatmistir (Al-Ataby, 2020) . Egitimciler ve dgrenciler, aniden ortaya ¢ikan
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pandemide yeni teknolojin kullanimina hazir olmadiklart igin, kaygi, memnuniyetsizlik ve egitim iletisimindeki
aksamalarin yarattigi performans sorunlart nedeniyle, egitimden beklenen basarilara ulasmada sorunlar yasamustir.

MULTECI OGRENCILERIN EGITIM SiSTEMINE ADAPTASYON SURECINDE iLETiSiM
TEKNOLOJILERI KULLANIMI

I¢ savaslar sonucu Suriye’den Tiirkiye’ye gelen, siyasi, dini ve cografi sebeplerden dolay: farkli zamanlarda ve
kitlesel olarak Istanbul, Izmir gibi biiyiik sehirlere gelen gd¢menler, s6z konusu illerin belirli semtlerine
yerlesmisglerdir. Dolayisiyla {ilkemiz, gog ile gelen bireylere topluma uyum saglamalari igin ve orgiin egitim ¢aginda
bulunan cocuklarina egitim hizmetleri planlamistir. Okul ¢agindaki miiltecilere egitim hizmetleri, kaynasma ve
etkilesim, sosyallesme olmas1 agisindan, miilteci olmayan 6grencilerle bir arada biitlinsel egitim programlart olarak
sunulmustur. Ogrencilerin kiiltiire] uyumunda okullarin anahtar bir rol oynadig: gériilmektedir. Ancak Tiirkiye’ye
kiiltiirel, ekonomik ve sosyal farkliliklar1 ile go¢ eden miiltecilerin, okul yonetimleri ve egitimcilerin destekleriyle
yerli 6grencilerle ayn1 miifredat iceriklerine tabii olmalari, egitim engelleri ve uyum sorunlar1 yaratmistir. Bazi
okullarda bu konuda gorece basari da saglanmustir.

Eskisehir ilinde Suriyeli miilteci 6grencilerin egitim sorunlar {izerine yapilan g¢alismada ailelerin ve geldikleri
cografyanin Ozellikleri geregi, 6grencilerin 6nemli bir kisminin egitime katilimlarinda uyumlu, aktif, girisken
olduklar1, dil sorunlar1 yasamadiklari tespit edilmistir. Uyumlu olmalarina ragmen zaman zaman saldirgan
davraniglar gosterdikleri de goriilmiistiir. (Cavkaytar, Bal, Artar, & Uluyol, 2021). Miiltecilere sunulan egitime
katilim ve egitim destekleri pandemi doneminde 6nemli 6l¢iide kesintiye ugramistir.

Suriyeli miilteci 6grencilerin egitimleri ile ilgili 41 arastirma iizerinde gerceklestirilen bir meta analiz sonuglari
birgok konuda zorluklarin yasandigini ortaya koymaktadir. Miiltecilerin adaptasyonu, okul deneyimleri, uygulanan
egitim politikalar1 ve saglik kosullarinin iyilestirilmesi konularinda toplanan nitel verilere gore, Ogrencilerin
ayrimcilik, aidiyet, uyum ve giiven, kendini ifade etme, zorlayici yasam kosullar1 sorunlar1 nedeniyle egitime katilim
problemleriyle karsi karsiya geldikleri saptanmigtir. Topluma uyumsuzluktan kaynakli ailelerin ve &grencilerin
depresyon hallerinin egitim ortamma yansimasi nedeniyle, Ogrencilerin duygu ve oOfke kontroli
gerceklestiremedikleri goriilmiistiir. Arastirma da danismanlarin, 6gretmenlerin, okul yonetiminin ve okul aile birligi
gibi diger paydaslarin da bu konular dikkate almalar1 gerektigi Onerilmistir. Ayrica 6gretmenlerin miilteci
Ogrencilerin egitim siirecini desteklemeleri, 6grencilerin ruh saghigini dikkate almalar1 gerektigi i¢in ek seminerlerin
diizenlenmesi, ek kaynaklarin tahsis edilmesi, kiiltiirleraras1 etkinliklerin yapilmasi vb. konularda oneriler
gelistirilmistir ( Ozel, & Yilmaz 2021). Covid-19 déneminin kosullar1 egitimi daha da zorlastirmustir. Yiiz yiize
egitimin askiya alinmasiyla acik ve uzaktan egitim platformlarinda egitim goéren miilteci dgrenciler, ailelerinin kit
olanaklar1 icinde internet alt yapisina, bilgisayarlara ve diger teknolojilere sahip olamadiklarindan, egitim
ortamlarina katilim da yetersiz kalmislardir.

Ogrenciler, yiiz yiize egitimde de yasadiklar1 dil, iletisim sorunlarim Covid-19 doneminde daha fazla yasamislar ve
yetersiz alt yapi ve teknolojilere sahip olamamalar1t nedeniyle bazi okullarda, okul yonetimi tarafindan kendilerine
tablet ve bilgisayar destegi saglanmistir (Nazli, & Culha, 2023). Miiltecilere ev sahipligi yapan iilke olarak Ttirkiye
ile Ingiltere’nin sagladigi olanaklarin ve sonuglarmin karsilastirildig: bir arastirmada, Tiirkiye’de miilteci ailelerin
¢ok azimin gelir diizeyinin gereksinimlerini karsilayacak diizeyde veya yiiksek oldugu saptanmstir. {lkdgrenimin
birinci ve ikinci asamasindaki miilteci 6grenciler, ¢cevrim i¢i egitim siirecinde baglantiy1 saglayacak herhangi bir
teknoloji lizerinden egitim platformu olan EBA sistemine erisilebilirlik, etkilesimlilik ve egitim iletisimindeki alt
yapinin giivenirliligi konularinda eksiklikler yasamislardir. Bu olanaklar1 gerekli oldugunda kullanamadiklari,
tespit edilen konular, miiltecilerin sorunlari arasindadir. Bu konularda yasanan zorluklarin zaman iginde
giderilecegine olan inang ve giiven algisi, Ingiltere’deki miiltecilerin hemen hemen tamamma yakini iken,
Tirkiye’de ise %28 diizeyindedir (Weatherhead, 2023). Kuskusuz bu sonug, salt egitim hizmetleri diizeyini degil,
onlarin toplumla biitiinlesme sorunlarini da yansitmaktadir.

UNICEF’in 2018 yilinda Suriyeli gogmen ve yerli ailelerle yaptigi arastirmaya gore, “5-17” yas arasindaki ¢ocuk
sayis1 karsilastirildiginda; gégmen ailelerin gocuk sayisi yliksektir. Bu yas grubunda ortalama ailelerin %58’inde “3
veya 57 g¢ocuk, %30’un da ise “6 ve iizeri” ¢ocuk sayisi oldugu gorilmistiir. Aileler barinma, yiyecek, giyim vb.
sorunlart Covid-19 doneminde daha fazla yasamislardir ve yardimlar yetersiz kalmistir(UNICEF, 2023:103). Bu
veriler dikkate alindiginda, hane iginde EBA sistemine rahat erisim igin ailelerin teknoloji sayisinin arttirilmasi
destegine gereksinimleri olmustur. Ancak bu gereksinimlerini karsilayamamislardir.

Tiirkiye’de EBA aracilifiyla dil ve teknoloji engelinin asilacagi varsayilmis olsa da, Suriye’li miilteci 6grenciler ve
onlarin egitimcileri zorlu bir deneyim gegirmislerdir. Oncelikle ogrenciler, televizyonlara, akilli telefonlara,
bilgisayarlara, tabletlere ve internet hizmetlerine erisimde sinirli olanaklara sahiptirler. Cogu ailelerin eszamanl
olarak EBA’ya baglanmasi gereken birden fazla gocuklari vardir. Internet hizmetine ulagim, teknoloji yetersizligi
gibi nedenlerden dolayr miilteci 6grenciler, dersleri aktif takip edememislerdir. Tiirkge 6gretmenlerinin kendilerine
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yardim ettiklerini kabul etseler de dil sorunu nedeniyle derslerin igerigini anlamada da zorlanmuslardir. Birlesmis
Milletler Cocuk Fonu araciligi ile tahsis edilen 18 dolar yardimin yetersizligi nedeniyle dgrenciler, bulduklari gegici
diikkan ve ev isleri, atik toplama gibi islerde ¢alisarak, egitime devam edememislerdir (Ahmed, 2022). Egitim-Sen
tarafindan 2020°de yapilan bir arastirmada Miilteci Ogrencilerin sadece %?26’s1 haftada 1 kez EBA’ya
erisebilmislerdir. Ayrica 3743 o6gretmen ile yapilan goriismelere gore, 6gretmenlerin %71°1 ¢evrim ici derslere
katilmislardir. Ancak alt yapiya sahip olmayan 6grenciler ¢evrim ici katilim gdstermemislerdir. Internet ve diger
teknolojilere ailelerin sinirh sahip olmalart nedeniyle miilteci 6grenciler egitimlerini kismen birakmak durumunda
kalmuglardir. Ogretmenlerin %93’{i pandemi sirasinda dgrencilerin geriledikleri ve telafinin miimkiin olmadig1
goriigiinde birlesmislerdir (UNICEF, 2023: 10).

Pandemi donemi, miilteci 6grenciler i¢in egitimde kendilerine tahsis edilen olanaklar, hizmetler bakimindan oldukca
sorunlu ge¢mistir. Bu olanaksizliklar i¢inde kuskusuz ailelerin ve &grencilerin egitime atfettikleri degerler de
degismektedir. Oncelikle barmma olmak iizere yerlesim yerlerinde ekonomik, toplumsal, kiiltiirel vb. sorunlarla da
basa ¢ikabilme cabalari egitime katilimi etkilemistir.

ARASTIRMA VERILERININ DEGERLENDIRILMESI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19 pandemi siireci Suriyeli miilteci 6grencilerin Tiirk Egitim sistemine dahil olmalarini etkilemistir. Yiiz yiize
egitim doneminde miilteci dgrencilerin dil farkliliklarindan dolay1 dersleri kavrayamamalari durumunda, egitimciler
farkli yaklagimlarla egitimin siirdiiriilmesini desteklemislerdir. Ancak online egitim sistemi, miilteci 6grencilerin
yabanci olduklari bir sisteme dahil olmasinin yarattigi problemlerin yanisira teknolojiye adaptasyon saglama siireci,
egitim iletisiminde bir takim sorunlara neden olmustur. Bu arastirma, miilteci 6grencilerin teknoloji kullanimi kabul
durumlarint demografik degiskenler temelinde bulunduklari siniflara gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya
konulmasini amaglamaktadir. Ayrica EBA egitim platformu {izerinden 6grencilerin demografik degiskenlere bagl
olarak teknolojiyi kabul etmeleri, kullanabilmeleri (teknoloji okuryazarligi) konularindaki durumlari tespit edilerek
pandemi doneminde Tiirk Egitim Sistemine adaptasyon durumlari ortaya konulmaya caligilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde Diinyadaki bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de salginin yayilmasini engellemek
amaciyla egitim ve 6gretim faaliyetleri online egitim yoluyla (senkron-asenkron) siirdiiriilmeye devam edilmistir. Bu
noktada Onceleri daha ¢ok bireysel kullanim amagli olarak (sosyallesme, bilgi alma, eglenme vb.) kullanilan yeni
medya platformlari, bu siirecte egitim amacgli da kullanilmis ve online egitim platformlar1 olarak Ogrencilere
sunulmustur. Dolayisiyla EBA egitim platformunun ve yliiz yiize egitimde kullanilan destek teknolojilerin kullanim
diizeyleri, diizensiz goglerle Tiirkiye’ye farkli teknoloji sahipligi ve okuryazarlig: ile gelen Suriye’li 6grencilerin
kullanim diizeylerinin arastirilmasi &nemli goriilmiistir. Ogrencilerin toplumla uyum ve biitiinlesme siirecinde
okullarin bir koprii olmas1 nedeniyle siirecin Covid-19 doneminde nasil islediginin anlagilmasi da dnemli bir sosyal
soruna 151k tutacagi disiiniilmiistiir.

Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri, cinsiyet, devam ettikleri sinif diizeyi, kullanilan iletisim teknolojileri iken
bagiml degiskenleri, 6grencilerin EBA egitim platformunu ve diger online iletisim teknolojilerinin sagladig: iletisim
ortamlarini kullanim durumlaridir.

Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Ogrencilerin cinsiyet ve devam ettikleri siiflarma gére egitim siirecinde kullandiklar iletisim teknolojileri
farklilik gostermektedir.

Hy: Ogrencilerin cinsiyet ve devam ettikleri siniflarina goére giindelik hayatlardaki iletisim teknolojilerini
(bilgisayar, tablet, cep telefonu vb.) kullanma durumlar: farklilik gostermektedir.

Haz: Ogrencilerin cinsiyet ve devam ettikleri simiflarina gére egitim siirecinde kullandiklari iletisim teknolojileri
karsisindaki duygu durumlari farklilagmaktadir.

Ha: Ogrencilerin cinsiyet ve devam ettikleri simiflarina gore egitim siirecinde gelistirilen teknoloji destekli yazilim,
arag ve gerecleri kullanimlar farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin kullandiklari iletisim teknolojilerine gore egitim siirecinde kullandiklar1 iletisim teknolojileri
farklilik gostermektedir.

He: Ogrencilerin kullandiklar iletisim teknolojilerine gore giindelik hayatlarindaki iletisim teknolojilerini
(bilgisayar, tablet, cep telefonu vb.) kullanma durumlari farklilik géstermektedir.

H7: Ogrencilerin kullandiklari iletisim teknolojilerine gore egitim siirecinde kullandiklar iletisim teknolojileri
karsisindaki duygu durumlar farklilagmaktadir.
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Hs: Ogrencilerin kullandiklari iletisim teknolojilerine gore egitim siirecinde gelistirilen teknoloji destekli yazilim,
ara¢ ve geregleri kullanimlar: farklilik géstermektedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini izmir’de yasayan tiim miilteci Ogrenciler olustururken, Orneklemini olasilikli olmayan
ornekleme yonteminden kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 6grenciler olusturmaktadir. Bu kapsamda calisma,
[zmir ilinde ikamet eden ve Buca Sezai Karako¢ Anadolu Imam Hatip Lisesi/Ortaokulun’da egitimlerine devam eden
miilteci 6grenciler {izerinde yiiriitiilmiistiir. Okula devam eden toplam 350 6grenci bulunmaktadir. Yerli 6grencilerin
miilteci 6grencilerle uyum siirecinde yasadiklari bazi sorunlar nedeniyle okuldan ayrilmalari sonucunda su anda
okulun tamamina yakini, miilteci dgrencilerden olusmaktadir. Orneklem hacmi, Yazicioglu ve Erdogan(2014)’mn
orneklem biiyiikliigli tablosuna gore, 0.05 anlamlilik diizeyinde evren biiyiikliigii yani Tiirkiye’deki okula kayith
miilteci 6grenci sayisi (10-14 yas araligl) yaklasik 402 bin olarak tespit edilmistir (multeciler.org.tr). Ancak
calismada kullanilacak 6rneklem (11-14) yas grubunun kag kisi olduguna ulagilamamustir. Bu nedenle séz konusu
Buca Sezai Karako¢ Anadolu Imam Hatip Lisesi/Ortaokulu dgrencileri amaca yénelik bir érneklem ile arastirmaya
dahil edilmistir. Okulda bulunan ortalama 300 miilteci 6grenci ile goriisiilmeye calisilmistir. Orneklem hacmi 300
olarak belirlenmis olup ancak 146 dgrenci ile goriisiilebilmistir. Ogrencilere ulasilamamis veya katilim gdstermek
istememiglerdir. Cilinkii miilteci 6grencilerin okula gelmemesi, ailesi veya kendileriyle iletisim kurulamamasi
nedeniyle aragtirmaya katilan 146 6grenciden veri alinabilmistir.

S6z konusu okulun ¢alismada kapsama alinmasinin nedeni, okuldaki 6grencilerin tamaminin farkli sosyo-ekonomik
ve farkli demografik yapiya sahip miilteci ailelerin ¢ocuklarindan olugmasidir. Lise/ortaokul donemi 6grencilerin
teknolojiyi aile yardimi olmaksizin kullanabilmeleri nedeniyle, 6rneklem grubunu egitimin 2. basamagina devam
eden 5. ve 8. siiflarda egitim goren kiz ve erkek 6grenciler olusturmaktadir.

Veri Toplama Yoéntem ve Araglari

Arastirmacilar tarafindan teknoloji kabul siirecine yonelik olarak farkli bakis acgilari, yontemler ve modeller
onerilmistir. Bu modellerde temel amag, teknoloji kullaniminin etkilendigi i¢ ve dis faktorlerin tespit edilmesidir.
Onerilen bu modellerden birisi olan Teknoloji Kabul Modeli bu alanda yapilan calismalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Literatiirde, teknoloji kabul modeli ile ilgili yapilan ¢aligmalarin her gegen yil arttigi
goriilmektedir. Buna paralel bir sekilde teknoloji kabul modeli esas aliarak yapilan egitim alanindaki ¢aligmalarin
da artis gosterdigi ve bu ¢aligmalarda e-6grenme teknolojilerinin kabuliine odaklanildigi dikkat ¢ekmektedir (Arik,
2019).

Teknoloji Kabul Modelinde bireylerin yeni bir teknolojiyi kabul etmeleri veya etmemelerine sebep olan
degiskenlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Teknoloji Kabul Modelinde algilanan fayda (AF) ve algilanan kullanim
kolayligi (AKK) olmak iizere iki temel degisken bulunmaktadir. Bireylerin teknolojiyi kabul etme durumu bu temel
iki degisken iizerinden agiklanmaktadir. Algilanan fayda, bireyin s6z konusu teknolojiyi kullanarak bu alandaki
performansini hangi seviyede artiracagina yonelik kullanicilarin degerlendirilmesidir. Algilanan kullanim kolayligi
ise bireyin soz konusu teknolojinin kullaniminin kolayligina yonelik algisidir (Davis, 1986). Teknoloji Kabul
Modelinde, davranigsal niyet iizerinde en Onemli etkiye sahip olan degiskenin algilanan fayda oldugu
belirtilmektedir. Buna gore, bireylerin tecriibe ettikleri yeni teknolojiye yonelik algiladiklari fayda ile o teknolojiyi
kullanima y6nelik davranissal niyetleri arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir (Venkatesh ve Bala, 2008).
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Sekil 1:Teknoloji Kabul Modeli 3
Kaynak: Venkatesh ve Bala, 2008.

Veri toplamak amaciyla demografik sorular ve Teknoloji Kabul Modeli Olcegini igeren Viswanath Venkatesh ve
Hillol Bala tarafindan 2008 yilinda yayinlanan, “Technology Acceptance Model 3 and a Reseach Agenda on
Interventions”, calismasinda yer alan anket sorulari kullanilmistir. Bu baglamda arastirmacidan gerekli anket
sorularinin kullanim izni alimmistir. Online ortamda 6grencilerin cevaplamasi igin sunulan anket araciligi ile veriler
(1/3/2021-1/4/2021) toplanmustir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilme Yontemi

Aragtirmada uygulanan online anket sonrasi elde edilen veriler, sosyal bilimlerde sikg¢a kullanilan bir istatistik
programi olan SPSS 25 programi araciligi ile analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesi asamasinda oncelikle
veriler, normallik varsayimina uyup uymadigi analizinden gecirilecek ve parametrik mi yoksa parametrik olmayan
testler mi kullanilacak sorusuna cevap aranmistir. Ardindan verilerin yapisina gore ilgili analiz teknikleri
uygulanmigtir. S6z konusu analizlerde degiskenlere iliskin frekans dagilisindan, degiskenler arasindaki iliskiler ve
hangi degiskenlerin aragtirmay1 ne yonde etkiledigi konusunda bir takim sonuglarin da elde edilmesi amaglanmustir.
Aragtirma sonucunda miilteci 6grencilerin EBA sistemini kullanirken teknoloji kabul seviyelerinin demografik
ozellikler temelinde anlaml1 farklilik gdsterip gostermedigi ortaya konulmaya caligilmstir.

Temel analizlere gegmeden Once iletisim teknolojileri kullanimi alt boyutlarinin betimsel degerleri; bunlara ek olarak
gecerlik ve giivenirlik analizleri incelenmistir. Tiim alt boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2
araliginda oldugu goriilmiis; normallikten sapma olmadigi belirlenmistir. Giivenirlik incelemesi i¢in alt boyutlarin
Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayilar1 incelenmistir. Cronbach alfa degerlerinin 0.77-0.95 araliginda oldugu
bulunmus ve alt boyutlarin giivenilir oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Gecgerlik incelemesinde ise yap1 gecerligi incelenmis; dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Sekiz alt boyut ile
olusturulan dogrulayic1 faktdr analizi modelinde yeterli faktor yiikii degerleri ve uyum indeksi degerleri elde
edilmistir; y*(349)= 658, norm y*= 1.89, CFl= 0.914, TLI= 0.900, SRMR= 0.048, RMSEA= 0.078. Tiim maddelere
iliskin standart faktor yiklerinin 0.59-0.95 araliginda oldugu belirlenmistir. Kullanilan o6lgegin gegerliligi
dogrulanmistir.

Tablo 1: Boyutlara {ligkin Betimsel Degerler ve Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Alt Boyut Min._Maks. X SS Carpiklik Basikhik a
1 Fayda 4.00-12.00 11.47 4.65 -0.07 -1.09 0.95
2 Kolaylik 4.00-20.00 11.45 3.99 -0.17 -0.95 0.85
3 Yeterlilik 4.00-20.00 11.37 3.77 -0.26 -0.70 0.77
4 Kaygi 4.00-20.00 10.56 4.22 0.15 -0.80 0.92
5 Keyif 3.00-15.00 8.92 3.61 -0.03 -1.10 0.93
6 Cevre 4.00-20.00 11.16 3.94 -0.14 -0.85 0.86
7 Mgi 3.00-15.00 9.33 3.57 -0.33 -1.12 0.93
8 Plan 3.00-15.00 8.86 3.36 -0.29 -1.05 0.88

Kaynak:Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Arastirmaya katilan 6rneklemin demografik yapisinin belirlenmesi i¢in demografik 6zelliklerin frekans degerleri
incelenmistir. Katilimcilar1 olusturan 146 grencinin %76.7’si (n= 112) kiz, %23.3’ii (n=34) erkektir. Ogrencilerin
%29.5’1 (n=43) 5. sinif, %14.4’i (n=21) 6. smif, %26.0’1 (n=38) 7. smif ve %30.1°1 (n=44) 8. smifta 6grenim
gormektedir. Ogrencilerin %11.0°1 (n=16) 1-3 yildir, %49.3’{i (n=72) 4-6 yildir, %39.7’si (n=58) 7 yil veya daha
fazla siiredir aileleriyle birlikte Tiirkiye’de yasamaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu cep telefonu kullandigini
(%86.3; n= 126); %4.1°’i (n= 6) bilgisayar, %0.7’si (n=1) tablet ve %8.9’u (n= 13) diger teknolojik araglari
kullandigim belirtmistir.

Tablo 2: Aragtirma Ornekleminin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Frekans (f) Gecerli Yiizdelik (%)
Cinsiyet
Kiz 112 76.7
Erkek 34 23.3
Simf
5. Sif 43 29.5
6. Siif 21 144
7. Siuf 38 26.0
8. Smif 44 30.1
Tiirkiye’de Yasam
Siiresi
1-3y1l 16 11.0
4-6 y1l 72 49.3
7 yil ve iizeri 58 39.7
Kullamlan letisim Teknolojileri
Cep telefonu 126 86.3
Bilgisayar 6 4.1
Tablet 1 0.7
Diger 13 8.9

Kaynak:Yazar tarafindan tiretilmistir.

Cinsiyete ve Simifa Gore Miilteci Ogrencilerin iletisim Teknolojileri ve fletisim Ortamlarim Kullanim
Pratiklerinin Degerlendirilmesi

Iletisim teknolojilerine iliskin sekiz alt boyut iizerinden (fayda, kolaylik, yeterlilik, kayg1, keyif, ¢cevre, ilgi, plan)
cinsiyete (2 grup: kiz ve erkek) ve simif diizeyine (4 grup: 5. simf, 6, simf, 7. sif, 8. simf) gore farklilagmalar
incelenmistir. Alt boyut toplam puanlar1 normallik varsayimini karsilamis; ancak gruplar arasinda kisi sayisi dagilimi
dengeli olmadig1 i¢in parametrik olmayan testler kullanilmistir. Cinsiyete gore farklilagmalarin incelenmesinde
Mann-Whitney U testi; sinif diizeyine gore farklilagmalarin incelenmesinde ise Kruskal Wallis testi uygulanmigtir.
Cinsiyete ve smif diizeyine gore iletisim teknolojileri kullanim alt boyutlar1 puanlar iizerinde anlamli bir
farklilagma tespit edilememistir (p>0.05).

Tiirkiye’de Yasam Siiresine Gore Miilteci Ogrencilerin Iletisim Teknolojileri ve Iletisim Ortamlarim
Kullanim Pratiklerinin Degerlendirilmesi

fletisim teknolojilerine iliskin sekiz alt boyut (fayda, kolaylik, yeterlilik, kaygi, keyif, cevre, ilgi, plan) aile ile
birlikte Tiirkiye’deki yasam stiresi (3 grup: 1-3 yil, 4-6 yil, 7 yil ve {istii) temelinde farklilagmalar incelenmistir. Alt
boyut toplam puanlart normallik varsayimini karsilamis; ancak gruplar arasinda kisi sayisi dagilimi dengeli olmadigi
icin parametrik olmayan Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

Analiz bulgularma gore; Tiirkiye’deki yasam siiresine gore yeterlilik (y%(2)= 10.802, p= 0.005), keyif (y*(2)= 6.461,
p= 0.040) ve plan (y*(2)= 7.341, p= 0.025) puanlarmn anlamli diizeyde farklilastif1 belirlenmistir (Tablo 3).
Farklilagmalarin hangi ikili gruplar arasmda oldugunu belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testleri uygulanmustir.
Yeterlilik puanlari, “1-3” yil ile “7 yil ve lizeri” yasam siiresi arasinda (U= 262.000, Z= -2.672, p= 0.008); buna ek
olarak “4-6” yil ile “7 yil ve lizeri” yasam siiresi arasinda (U= 1527.000, Z= -2.644, p= 0.008) anlamli diizeyde
farklilasmaktadir. Keyif puanlar1 ve plan puanlari ise “4-6 yil ile “7 yil ve lizeri” arasinda (sirasiyla U= 1548.500,
Z=-2.548, p= 0.011; U= 1521.500, Z= -2.675, p= 0.007) anlamli diizeyde farklilagsma gostermektedir.

fletisim teknolojilerinin kullanimlarma iliskin diger bes alt boyutun (fayda, kolaylik, kaygi, cevre, ilgi) toplam
puanlari, Tiirkiye’de gegirilen yagsam siiresine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p> .05).
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Tablo 3: Iletisim Teknolojileri Kullanimi Puanlarinin Tiirkiye’de Yasam Siiresine Gore Farklilasmasina iliskin Kruskal-Wallis Testi Bulgular

Boliim n Sira Ortalamasi X2 (sd) p Anlamh Fark
Fayda 1-3 yil 16 53.63 10.802 0.005 1-3,2-3
4-6 yil 72 67.32 (2
7 yil ve tistii 58 86.66
Kolaylik 1-3 yil 16 72.16 6.461 0.040 2-3
4-6 yil 72 65.28 2)
7 yl ve tistii 58 84.07
Yeterlilik 1-3 yil 16 79.91 7.341 0.025 2-3
4-6 yil 72 64.03 )
7 yil ve tistii 58 83.48
Kaynak: Yazar tarafindan {iretilmistir.

SONUC

Miilteci Ogrencilerin iletisim teknolojileri ve iletisim ortamlarin1 kullanma pratiklerinin degerlendirilmesi
miiltecilerin toplumla uyum ve biitiinlesme siirecine 151k tutan énemli bir parametredir. Giiniimiizde hizla geliserek
yaygin kullanima sahip, bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklar1 egitim alaninda da yeni firsatlar sunmaktadir. Bu
nedenle, miilteci 6grencilerin yeni teknolojiler araciligiyla EBA {izerinden erisim sagladiklar sanal siniflar, miifredat
icerikleri, destekleyici diger online egitim materyallerinin, ¢evrim i¢i etkinliklere katilimlarinin, egitimciler, okul
yonetimiyle ve toplumla nasil etkilesim kurduklarinin bilinmesi, ayn1 zamanda onlarin toplumsal biitiinlesmelerinin
onemli gostergeleri olarak degerlendirilebilir.

Miilteci 6grencilerin cinsiyet ve sinif diizeyine gore bilgi teknolojilerini kullanim durumlari degismemektedir. Egitim
sistemleri ve okul ¢evresi iizerinden bilgi ve iletisim teknolojilerinden bekledikleri fayda, duygu ve doyum diizeyi de
degismemektedir. Bu sonuglar UNICEF‘in yaptig1 Suriyeli Okul Disinda Kalmis Cocuklarla ilgili Analiz raporu’nda
(2003:93-103) belirtildigi gibi miilteci 6grencilerin 6ncelikli olarak saglik, beslenme, dil ve akran gruplariyla
iletisim sorunlar1 devam etmektedir. Cilinkii hem kendi boélgelerinden gelen arkadaglari yoktur hem de yerli
ogrencilerle iletisim kurmamaktadirlar. Hi¢ arkadasi olmayan miilteci Ogrencilerin kendi aralarinda da Tiirkge,
Kiirtce, Arapga ve nadiren Ingilizce konusabilen dgrenciler oldugu icin dil engeli iletisimsizlikte dne ¢ikan bir neden
olmaktadir. Miilteci kiz ve erkek dgrenciler igin egitim bir ara¢ olamamaktadir. Ogrenciler yas bakimindan aile
icinde daha ¢ok zaman gecirmekte ailenin konusma diline bagli kalmaktadirlar. Covid-19’un da etkisi ile biiyiik
oranda yerli akran gruplarindan izolasyon igine diismiislerdir. Dolayisiyla bu 6grenciler agisindan yerlesik bir diizene
gecis ve toplumla biitiinlesmede egitim, koprii iglevini yerine getirememektedir. Aragtirmanin yapildigr Covid-19
doneminde giivenlik endiseleri ve ailelerinin okul disiplinini saglayamamalarindan dolay1 Egitim dili olan Tiirk¢e’yi
ogrenememislerdir. Bu durum egitimcilerin kendilerine EBA iizerinden sunduklar1 miifredat igeriklerini
kavramalarini engellemistir. UNICEF’in arastirmasinda Suriyeli Miilteci 6grencilerin arkadassizlik, sosyal izolasyon,
kendilerine yonelik yerel halkin olumsuz tutumlar1 nedeniyle giivensizlik i¢cinde olduklar1 ve akran zorbalig: ile karst
karsiya geldikleri ortaya konulmustur.

Miilteci aileler, maddi sikint1 i¢indedirler. Cogu diizensiz islerde ¢alismaktadirlar. Erkek 6grencilerde daha yogun
olmak iizere ¢ocuk isciligi yaygindir. Bu durum onlar1 egitim yasamindan uzaklastirmaktadir. Covid-19 doneminin
de etkisiyle evde kapali kalip ¢alisamadiklar i¢in, gelir diizeyleri diismiis olma ihtimali yiiksektir. Dolayisiyla bilgi
ve iletisim teknolojilerini satin alma giiciine sahip degillerdir. Ayrica ayni ailede okul ¢aginda olan ¢ocuk sayisinin
birden ¢ok olmasi ve es zamanli EBA egitim ortamina erisim saglanmasi gerektigi icin, ailelerin gelir diizeyi, bu
aracglara sahip olmalar i¢in yeterli degildir. Bu durum teknoloji kabuliiniin 6niinde en biiyiik engellerden biridir.
Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun sahip oldugu ve kullandigi, cep telefonlar1 EBA hizmetlerine erisimde yeterli
degildir. Bilgisayar1 olan 6grenci sayisi oldukga azdir.

Bu aragtirmada ulasilan sonuglardan biri de Tiirkiye’de kalma yili arttik¢a bu teknolojilere ulasamamis olmalaridir.
Bu durum Suriyeli miilteci ailelerin heniiz yerlesik diizene gecemediklerinin de gostergesidir. Ciinkii Tiirkiye’de
yasama yili arttikca bilgi teknolojilerine say1r bakimindan sahip olma durumlar1 arasinda da anlamli bir iliski
saptanmamustir. Dolayistyla bu teknolojilere sahip olmayan 6grencilere okullardan teknoloji yardimi yapilsa da
egitimleri yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda teknoloji kabulii, sahipligi ve okuryazarligi gelismemistir. Diger
yandan UNICEF’in raporuna gore ailelerin gelir diizeyi diisiiktiir. Barinma gereksinimlerini giderdikleri yerlesim
ortamlarinda yeterince internet hizmetleri alamamis olmasi muhtemeldir. Bu durum teknolojiye iliskin duygu
durumlarinin da gelismemesinin nedeni olabilir.

Calismada miilteci 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun cep telefonu olmak iizere bilgisayar, tablet ve diger teknolojik
araglart kullandigi goriilmektedir. Cinsiyete ve sinif diizeyine gore iletisim teknolojileri kullanimi alt boyutlart
puanlar1 iizerinde anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. iletisim teknolojileri ve iletisim ortamlarim
kullanimlart cinsiyete gore farklilasma gostermemektedir. Kiz ve erkek ogrencilerin ayni becerilere sahip oldugu
tespit edilmigtir. Egitim gordiikleri smif dereceleri agisindan da iletisim teknolojileri kullanimi alt boyutlar1 puanlari
tizerinde anlaml bir iliski yoktur. Ciinkii dijital teknolojilerin kullamim yas1 diistiigiinden 6grenciler arasinda da bu
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farklihgin olmadign goriilmiistiir. fletisim teknolojileri kullanimi alt boyutlarmin (fayda, kolaylik, kayg, cevre, ilgi)
toplam puanlari, dgrencilerin Tiirkiye’de yasam siiresine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Ogrencilerin
Tiirkiye’de ka¢ yil yasadiklart onlarin EBA egitim sistemindeki iletisim teknolojilerini kullanim durumlarin
etkilememektedir. Ogrencilerin yeterlilik, keyif ve plan puan toplamlari ile Tiirkiye’de kag y1l yasadiklari arasinda
anlamlt bir farklilhik goriilmektedir. Tiirkiye’de “ 4-6” ve * 7-9” yil yasamalar1 6grencilerin iletisim teknoloji
kullanimin1 etkilediginden egitimlerini de etkilemektedir.

Aragtirmaya gore miilteci 6grencilerin teknolojiye erisimlerinin arttirilmasi, onlarin dil ve iletisim becerilerini
gelistirilmesi ve online egitim deneyimlerinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, miilteci 6grencilerin iletisim
teknolojilerini ve iletisim ortamlarmi etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin gereken destegi saglamak onemlidir.
Miilteci 6grencilerin iletisim teknolojilerini kullanimi, egitim siireglerine 6nemli 6lciide etki etmektedir. Bu durum,
Ogrencilerin dijital becerilerini gelistirmelerine ve egitim materyallerine daha kolay erisim saglamalarina yardimci
olmaktadir. Ayrica, iletisim teknolojileri sayesinde miilteci 6grenciler, egitim materyalleriyle etkilesime gecebilme
ve online egitim platformlarimi kullanabilme imkanina sahip olmaktadirlar. Boylece egitim siirecinde herkesin esit
firsatlara sahip oldugu bir ortam saglanarak, miilteci 6grencilerin basar1 oranlarinin artmasi hedeflenmektedir. Egitim
kurumlar1 bu teknolojileri kullanarak 6grencilere daha fazla destek sunmakta ve onlarin yeteneklerini kesfetmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bu sayede, miilteci Ogrencilerin gelecekteki kariyerlerine yonelik daha iyi bir hazirlik
yapmalar1 amaglanmaktadir.
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