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OZET

Aralik 2019 doneminde Cin’de ortaya ¢ikan ve Covid-19 olarak adlandirilan hastalik tiim diinyaya hizla yayilarak salgin hastalik doneminin
de baslangi¢ noktas1 olmustur. Ulkelerin ekonomi, saglik, ulasim, egitim, gida gibi alanlarda yetersizlik deneyimi yasamalarina sebep olan bu
stiregte sorunlarin acil ¢6ziimii ve etkin verimlilik saglama konusu giindeme gelmistir. Sektorler hizlica yeni doneme uyum saglamaya
caligirken, kisitlama siireglerinde etkin verimlilik elde etme adina ¢aligmalar gergeklestirmistir. Salgin déneminin ne zaman sona erecegi
6ngoriilemez bir hal alirken, tilkeler bu donemde yapilan uygulamalarin verimlilik etkilerini degerlendirmeye baglamustir. Krizler, sorunlar,
zor ve sikintili donemler insanlarin yenilikler tiretmesine imkan tanimaktadir. Covid-19 donemi iilkelerin her alanda aktif degisimi
yakalamalar1 ve verimlilik saglamalar1 konusundaki 6nemini tekrar giindeme getirmistir. Sirketlerin degisimlerinde en 6nemli faktor,
degisimi saglayacak liderlerin, c¢alisanlarin motivasyonlarini arttirarak gereken yenilikleri caliganlariyla paylagmalaridir. Doniigiimsel
liderler, motivasyon, yaraticilik, ekip birligi saglayarak vizyon olusturmada basarili liderlerdir. Bu arastirmada bu siiregte isletmelerde
verimlilik tiretme amacina yonelik olarak yapilan uygulamalar ve zor sartlarda etkili olan doniisiimsel liderlerin 6zellikleri ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Doniistimsel Liderlik, Verimlilik.

ABSTRACT

The disease, which emerged in China in December 2019 and called Covid-19, spread rapidly all over the world and became the starting point
of the epiddemic period. In this process, to experience inadequacy in areas such as economy, health, transportation, education, food, urgent
solutions to problems and effective efficiency have come to the fore. While the sectors were trying to adapt to the new era quickly, it carried
out studies to achieve effective efficiency in restriction processes. While it has become unpredictable when the epidemic period will end,
countries have started to evaluate the productivity effects of the applications made during this period. Crises, problems, difficult and troubled
times allow people to produce innovations. The Covid-19 period has brought the importance of countries to active change in every field and
to achieve efficiency. The most important factor in the change of companies is that the leaders who will provide change increase the
motivation of the employees and share the necessary innovations with their employees. Transformational leaders are successful leaders in
creating a vision by providing motivation, creativity and team unity. In this study, the applications made for the purpose of generating
efficiency in businesses and the characteristics of transformational leaders who are effective in difficult conditions are discussed.

Keywords: Covid-19, Transformational Leadership, Productivity.

1. GIiRiS

Covid-19, yeni kesfedilmis bir koronaviriisiin sebep oldugu bulasici bir hastaliktir. Bu viriis ile enfekte olan
birgok insan hafif ve orta siddette solunum sorunlar1 yasarken, yash ve kronik hastaliklari olan bireyler i¢in
ciddi ve olimciil sonuglari bulunmaktadir. Solunum yoluyla bulasici olma 6zelligi tasiyan bu hastaliktan
korunmak ve bagkalarina da enfeksiyon bulastirmaktan korumak amagli bazi kurallar vardir (WHO, 2020).
Pandemi donemi ilan edilmesine sebep olan bu hastaligin bulag 6zelligi nedeniyle, diinya iilkeleri haftalik ya
da aylik donemler halinde evlerine kapanarak hijyen kurallarinin 6zellikle uygulanmasina 6zen gostermistir.

Diinya diizenini 6nemli derecede etkileyen salgin hastalik doneminde tim kurum ve kuruluslar kisith
zamanlarda verimli ¢aligsma teknikleri arayisi i¢ine girmistir.

Salgin déneminde yeni galisma modlarina uygun hale gelmek amaciyla otomasyonda daha fazla gelisme
saglanabilir. Uretim gorevleri daha fazla dijital hale gelebilir. Sosyal mesafe  uygulamasi nedeniyle
calisanlarin iiretim faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla ofislerde, tesislerde toplanmasi yerine internet
tabanl1 uzaktan ¢alismaya yerini birakarak otomasyon, dijital ve internet teknolojileri belirli is giicii tiirlerinin
yerini hizlica alabilir (Song ve Zhou, 2020: 8). Pandemi siirecinde teknolojik ve stratejik degisimi sirketlere
adapte ederek uygulabilen ve calisanlarina bu degisimi aktarabilen liderlerin ihtiyact daha da Onem
kazanmstir.

Dontisiimsel liderler, inovasyona dayali dijital becerilerle donatildiginda basar1 saglayan liderlerdir.
Calisanlarina daha fazla verimlilik ve memnuniyet saglayarak isletmelere yon veren liderlerdir
(Antonopoulou vd., 2021).
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Pandemi, kiiresel firmalar i¢in zorlayici bir durum halini almigtir. Kiiresel tedariklerini aksatmalarina,
uluslararasi kampanyalarin, diinya ¢apindaki girisimlerin durma noktasina gelmesine sebep olmustur (He ve
Harris, 2020). Bu donemde, takipgilerini siireci benimsetme ve tutumlarini degistirmede basarili olan
doniisiimsel liderler 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 siirecinde yasanan zaman ve mekan kisitlamalarinda sirketlerde is
verimliligini arttirmaya yonelik olarak yapilan c¢alismalar ve donisiimsel liderlik ele alinarak
degerlendirilmesidir.

2. VERIMLILIK

Verimlilik, iiretken etkinlik olgiisiidiir. Girdi ve ¢iktilarin karsilagtirmasidir. Girdiler genellikle emek ile
sinirlandirilirken, ¢ikti, fiziksel birlik, sekil ve deger olarak olgiilmektedir (Sunarsi vd, 2020). En basit ve
kolay erisilebilir verimlilik 6l¢iisii, enflasyona gore ayarlanmig ¢iktilarin, ¢alisilan saate orani olan isgiici,
emek verimliligidir (Munnel, 1990).

Isletmelerde verimliligi arttiran faktorler asagidaki maddeleri igermektedir (Baltas, 2016: 95):

v" Enerjisini, yeteneklerini isine odaklayarak motivasyon diizeyleri yiiksek c¢aligsanlarin uygun islerde
bulunmasi,

v" Kabiliyetli iist yonetimin olmast,
v' Stratejilerin etkin uygulanabilir olmasi ve verilere dayanarak belirlenmesi,
v" Verimliligin, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve degerlendirilerek isletme faaliyetlerine gore uyarlanmasi.

Diinya Bankasinin kapsamli olarak gerceklestirdigi arastirma, gelismekte olan tilkelerde milyonlarca insanin
yoksulluktan kurtularak refaha kavusmasimi saglayan en 6nemli gii¢ verimlilik artigidir. Ulkelerin gelir
biliylimesinde ve yoksulluklarin azaltilmasindaki en 6nemi kilometre tasi olan iiretkenlik artigi, kiiresel olarak
2007-2009 mali krizlerinden giiniimiize en keskin sekilde, gelismekte olan iilke ve piyasalarda diisiis
gostermektedir. Gegmis yillarda yasanan salgin ve hastalik donemlerinde yasanan ekonomik durgunluklarin
kanitlar1, Covid-19 salgin1 nedeniyle de acil politikalar gelistirilmedigi takdirde 6niimiizdeki dénemlerde is
giicii verimliliginde daha fazla azalmalar yasanacagini gostermektedir. Diinya Bankasi Finans ve
Kurumlardan Sorumlu Bagkan Yardimcisi Ceyla Pazarbasioglu, gelismis ekonomilerdeki verimlilik
seviyeleri %20’nin altinda oldugunu, diisiik gelirli iilkelerdeki verimlilik seviyelerinin yalnizca %2’lik bir
seviyenin altinda kaldigin1 belirtmistir. Bu nedenle pandemi donemi isletmelerin yeni teknolojileri
benimseyerek bilimsel yeniliklerin hizimin ve verimliliklerin arttirilmas1 gerekmektedir. Elde edilen
kazanimlarin genis ¢apli olarak teknoloji kaynakli is giicli piyasalarmin yonetilmesi biiyilk 6nem
tagimaktadir (worldbank.org, 2020).
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Sekil: 1 ve 2. 2020-2021 Déneminde pandeminin isletmeler {izerindeki etkisi
Kaynak: Attard, 2020
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Covid-19 doneminde birgok isletme igin kotii sonuglar ortaya ¢ikmustir. Sekil 1 ve 2’de yer alan verilerde
kiigtik isletmelerin bu donemde gelirlerinde 6nemli oranda diislis yasadiklar1 goériilmektedir. Bu dénemde
isletmeler devamlilik saglamak amaciyla, ¢aliganlarin evden ¢aligmalarini saglamak, esnek ¢alisma saatlerine
izin vermek, calisanlari isten ¢ikarmak ya da sayilarii azaltmak, saticilara yapilan 6demeleri azaltmak,
telefon hatlar1 sayisin1 azaltmak gibi maliyet diisiiriicii tedbirler almistir (Attard, 2020).

Deutsche Bank’in koronaviriis siirecinde daha fazla zarar goren iilkelerdeki calisan iscilerle yapilan ankette,
ortalama olarak ABD’li is¢ilerin salgin dncesinden daha fazla iiretken olduklarini Avrupa’daki iscilerin ise
daha az iiretken olduklarini hissettigi ortaya ¢ikmistir (Gelles, 2020). Pandemi siirecinde en 6nemli gorev
sirket liderlerine diismektedir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik saglamasi ve gelirlerin artmasi kadar calisanlar1 da
motive ederek verimliligin artmasinda liderlerin Onciiliikk ederek yenilik¢i planlar ortaya koymasi
gerekmektedir.

Isletmelerde verimligin arttirilmasina yonelik planlar1 yonetime bazi sorumluluklar yiiklemektedir. Bunlar
(Prokopenko, 2016: 86):

v Sirketlerde yenilik ve yaraticilig1 tegvik ederek yeni fikirleri ortaya ¢ikaracak zemin hazirlamak.
v' Sirketlerde oneri sistemi olusturarak, sorunlar hakkinda 6neriler getirilmesini saglamak.

v" Sorunlarin gok yonlii aragtirilmasina yonelik inceleme grubu olugturmak

v' Sirketlerin ar- ge faaliyetlerini belirleyerek gelistirmek.

Tiirkiye’de bir¢ok firma, Oneri sistemi olusturarak calisanlarin istek ve onerilerini sunmalarini bekler. Bu
sistem genellikle islemez. Ciinkii, bu sistemin iglemesi i¢in, yalin doniistimiin gerceklesmesi, iiretim hatt1 ve
alanlarin gelismesi, akis siireclerinin kisalmasi, ¢alisanlarin sisteme adapte olmasi ve tiim calisanlarin
sistemin basar1 ve siirekliligine inanmig olmasi gerekmektedir. Diger bir degisle firma takim olarak bir st
ligde olmalidir. Aksi durumda asilan 6neri kutularina, yemekler ¢cok kotii, sicak-soguk ortamda calisiyoruz,
maaslarimiz yetersiz gibi sikayetler yazilir. Bu nedenle Oneri sistemi getirip ¢alisanlara 6diiller vermek
yerine, yalin doniisiimii ve verimliligi arttiran ¢aliganlara ekip olarak 6diil dagitmak daha yerinde olacaktir.
Yani sistem gelistikten sonra tekil Onerileri iceren sistem uygulanabilir (Cengiz, 2018: 268). Bu nedenle,
arastirmacilar, yazarlar isletmelerde verimlik, kalite gibi anlayisinin siirdiiriilmesinde yonetimin ¢ok 6nemli
rolii oldugunu, orgiitsel bagliligi gii¢lii olan yoneticilerin bu goérevi en iyi bigimde yerine getirebilecegini
belirtmiglerdir (Bakan, 2018: 251). Doniisiimsel liderler, amaglara ulasmak igin, takipgilerinin
performanslarini arttirmada etkili ve giiclii liderler olarak bilimektedir (Yildiz, 2016: 45).

3. DONUSUMSEL LIDERLIK

Liderlik kavram tam olarak belirlenemediginden genel bir tanim olarak ’liderlik insanlar iizerinde kasitl bir
etkiyle orgiitlerdeki iligkilere, faaliyetlere yon verme, yapilandirma ve kolaylastirmay: iceren siiregtir’
(Yukl, 2018: 2).

Liderin geng yonetici adaylarina rnek olmasi agisindan operasyonel yetenegi gelismis olmalidir. Bu 6zellik,
son zamanlarda kiiresel kriz donemlerindeki isletmelerin en 6nemli faktorlerindendir. Sekil 3’de isletmelerin
liderlik ihtiya¢larinin nedenleri ve liderlerden istenen Ozellikler yer almaktadir (Pearce ve Robinson, 2015:
337).

ﬂgletme Liderinde Aranan Niteliklem

Isletme Bilgisi
Yaraticilik
Etkileyicilik
Empati
Esneklik
Proaktiflik
Problem C6zme
Iliski Kurma

Sekil 3: Isletme Liderleri ve Istenen Ozellikler _

Kaynak: Pearce ve Robinson, 2015: 337
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Dontisiimsel liderlerin de takipgilerine yonelik etkileri sunlardir (Alkadash vd., 2020: 258):

v’ Calisanlarina, ortaklarina, takipgilerine is haysiyeti empoze etmek,

v' Degisim beklentilerini karsilamak,

v" Bagkalarindan saygi uyandiracak sekilde davranis sergilemek,

v" Bagkalarim iyiligi igin kisisel fedakarlik, liderlik ve bilgisini gostermek.

Carless, vd., (2000: 390-392)’e gore doniisiimsel liderler, bireylere vizyon ileten, personel gelistiren, destek

saglayan, yenilik¢i, 6rnek davranish ve karizmatik 6zellik tasirlar (Sekil 4).

Bir Vizyonu iletir Personel

Gelistirir
Ornek Tegkil

Destek Saglar

Sekil 4: Doniisiimsel Liderlik Ozellikleri
Kaynak: Carless vd, 2000: 390-392

Organizasyonlarda doniisiimsel liderlerin bilgi paylasimi, yaraticiliklar1 takim performansini énemli dlgilide
arttirmaktadir (Mihardjo, vd., 2019). Dontisiimsel liderler, orgiitlerin amaglariyla, izleyici ve astlarin
amaclarin biraraya getirerek etkileyebileyen liderlik 6zelligi tasimaktadir (Robbins e Judge, 2015: 390).

Covid-19 doneminde tibb1 malzeme sikintisi nedeniyle normal sartlarda aylarca siiren faaliyetlerin, haftalar,
hatta giinler i¢inde gergeklestirilmesi gerekmistir. Bu siireci basariyla tamamlamak etkinlik i¢in verimlilik
saglamaktir. Sekil 5’ de sirketlerin karmasiklik donemlerinde yeniden konumlandirma asamalar1 yer
almaktadir. Bu adimlan sirastyla uygulamak, istenmeyen sonuglari onlemek adina Onemlidir (Betti ve
Heinzman, 2020).

Sekil 5: Karmasiklik ve Yeniden Konumlandirma
Kaynak: Betti ve Heinzman; Kearney, 2020

Doniisiimsel yani transformasyonel (transformational) liderler, ¢alignalarin bilgi ve becerilerini ortaya
¢ikararak Ozglivenlerini motivasyonlarina arttirmaya calisirlar. Reformcu ve yenilikgi 6zellikleri nedeniyle
calisanlarin inang ve deger yarglarini da kolaylikla degistirebilirler. Bu liderler, calisanlarini gruba ya da
orgiite fayda saglayacak becerilerini gelistirmelerinde destek olmaktadir. Calisanlarda aldiklar1 destekle
kendilerinden beklenen performansin ¢ok {izerinde ¢aba gostererek motivasyon saglarlar (Yildiz, 2016: 44).

Déniisiimsel liderlerin zellikleri sunlardir (Tichy ve Devanna; 1986; Aktaran; Ozel, 2016: 93):

v" Kendilerini degisim gorevlisi olarak goriiriiler. Bagl olduklar1 sirketlerde farki ortaya g¢ikarmak ve
doniistiirmek igin gaba gosterirler,

v" Cesaret sahibidirler. Direnglere karsi dayaniklidirlar ve risk alirlar,
v’ Insanlara inanarak onlar1 motive ederler. Itaat etme ve yetkilendirmede ¢ok basarilidirlar,

v’ Saglam degerlere ve inanglara sahiptir,
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v' Besikten mezara kadar 6grenme arzusu tasirlar. Kendilerinin yasadigi ve bagkalarinin hatalarin1 6grenim
firsat1 olarak goriirler.

v" Karmagiklik ve belirsizlik gibi durumlarda ustalik sahibidir.
4. COVID-19, DONUSUMSEL LiDERLIK VE SIRKETLERIN VERIMLILIK UYGULAMALARI

Covid- 19 tiim diinyada sirketlerin degisim yasamalarina 6nciilikk etmistir. Bu siiregteki azalan inovasyonlar
ve somut olmayan yatirimlar tiretkenlik adina olumsuz etkiler yaratmistir (Bloom, vd., 2020). Sirketlerin
iiretkenligi, gelirleri ve performanslar karantina uygulamasi nedeniyle keskin bir sekilde diislise gegcmistir
(Shen, vd., 2020). Amerika ve Afrikali isletme sahipleri ticari faaliyetlerinde %26 oraninda diisiisle en ¢ok
etkilenen kesim olmustur (Fairlie, 2020). Liderlerin belirsizlik, hiisran gibi durumlarina kars1 giiclii ve
dayanikli duygusal yap1 ve kapasiteye olmalar1 gerekmektedir (Heifetz ve Lauire, 2018: 89)

Doniistimsel liderler, degisimi gerceklestirmek igin ortaklar1 ve takipgileri ile birlikte sinerji olusturarak
birbirlerini etkilemekte ve giiven saglayarak takim g¢alismasi ortaya ¢ikarmaktadirlar (Alkadash, vd., 2020).
Sirket yoneticilerinin Covid-19 pandemi krizi ve olaganiistii donemlerinde iiretime yonelik gelisen
degisimleri uygulamada doniisiimsel liderlik yeteneklerini kullanarak {iretim ve pazar firsat1 yakalayabilir.

Sirketler cogu zaman diizensizlik, esnek olmayan karmasikliklarla karsi karsiyadir. Cok fazla diizensizlik
kaosa neden olmaktadir. Doniigiimsel liderler, bu siireci tanima, katalize etme ve akillica bilgilendirme
becerisine sahiptirler (Montuori, 2010). Dontisiimsel liderlik, yenilik ve inovasyonlari destekleyen bir
liderlik tiirti olarak bilinmektedir (Giirkan, 2016: 118).

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) Baskani1 Erdal Bahgivan, Tiirk sanayisinin temel hammadde tedarikinde dis
iilkelere bagimli oldugunu, bu nedenle iilke kaynaklarinin hammadde iiretecek yatirimlara yoneltilerek disa
bagimliligin daha diisiik seviyelere indirilebilecegini belirtmistir (iso.org.tr, 2021).

Diinya tilkeleri bu donemde gida, ekipman, tibbi malzeme gibi iirlinleri stoklarken, bu {iriinleri yerel olarak
kendileri iiretme ¢abasina girmistir (Donthu, 2020: 286).

Diinyanin dort bir yaninda sirketler, koruyucu yiiz maskeleri ve kisisel maskeler iiretmek ve bagiglamak i¢in
caba sarf etmistir. ABD’de Ford, General Motors, Tesla gibi sirketler hastane ¢alisanlarina siperlik ve maske
gonderirken, Italyan-Amerikan ortakligi otomobil firmasi Fiat Chrysler Automobiles bir milyon maske
iiretmistir. Cinli otomobil markas1t BYD ise otomobil iiretim tesislerini giinde bes milyon maske iiretecek
kapasiteye ulastirmak ic¢in yenilemistir. Ayn1 zamanda her giin {i¢ yliz bin sise dezenfektan iireten firma,
diinyanin bir numarali iireticisi konumundadir (lovemoney.com, 2020).

Diinyadaki en 6nemli giizellik sirketlerinden biri olan L’Oreal, iiretim kapasitesini el dezenfektan1 yaparak
degistirmistir. Firma bu siirecte kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin tiim borglarint dondurarak dezavantajli
durumda olan sirketlere 1 milyon Euro bagista bulunmustur (McGowan, 2020).

Covid-19 siirecinde uluslararasi seyahat endiistrisi ve 6zellikle havayolu sirketleri uguslarinin, is gezileri ve
tatillerin iptali nedeniyle ¢ok agir bir sekilde olumsuz olarak etkilenmistir (Sunarsi, vd., 2020: 475). Bu
donemde havayolu sirketleri yaraticiliklarin1 kullanarak yolcu ugaklarini kargo ucaklarina doniistiirmiistiir.
Alman havayolu firmasi Lufthansa, Airbus A330 ucaginin yolcu koltuklarin1 medikal malzemeyle doldurup
Sanghay-Frankfurt arasinda ucus gerceklestirmistir. Air Canada ise Boeing 777-300E ugaginin 422 yolcu
koltugunu kaldirarak 30 tonluk tibbi malzeme tasiyarak kargo wucagi islevini yerine getirmistir
(airporthaber.com, 2020). Tiirk Hava Yollar1 (THY) ise, yolcu operasyonlarinin durma noktasina geldigi
pandemi siirecinde, kargo tasimaciligina daha fazla 6nem vererek kargo ve yolcu ugaklari ile pazar paylarini
arttirmaya ¢alismustir (Sahin, 2021).

Tiirkiye’nin ilk ve en Onemli holdingi olan Ko¢ Holding sirketlerinden Argelik, Covid-19 siirecinde
hastanelerin en 6nemli ihtiyaci olan solunum cihazi Biosys mekanik vantilatorii, Aselsan ve Baykar is birligi
ile seri halde tretilmesine Onciiliikk etmistir. Bu siiregte, en biiyiik fedakarligi gosteren saglik personeli igin
170 hastanenin ¢amasir, kurutma, firin, ¢ay ve kahve makineleri ihtiyacimi karsilamistir. Ayn1 zamanda 65
yas Ustll miisterilerinin servis ve montaj taleplerini Oncelikli olarak saglamistir. Sirket, kiiciik ev aletlerini
ozonlayarak hijyen kurallarina uygun bir sekilde tiiketici taleplerini karsilamistir (BizdenHaberler, 2020).

Tiirkiye’nin en 6nemli lastik iiretim sirketlerinden olan Brisa ise Covid-19 siirecinde, dijital teknolojiler
araciligiyla ¢alisanlarin hiz ve verimliligini arttiran dijital bilgi kiitiphanesi Bripedia’y1 faaliyete sunmustur.
Sirketin IK Genel Miidiir Yardimcisi Nilgiin Ozkan, Bripedia’nin, Covid-19 siirecinde doniisiimlii olarak
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uzaktan calisan personelin deneyimlerini paylasmalari ve zor durumlarda destek almalari amaciyla zaman
kaybin1 6nleyen bilgi erisimi saglandigini ifade etmistir (Uzmanpara, milliyet.com, 2020).

15 Avrupa tllkesindeki firmalarda 9.000 yonetici ve g¢aliganla Microsoft ve Boston Consulting Grup ile
yiiriitiilen arastirmada pandemiden 6nce kurumlarin %15’inin esnek ¢alisma uyguladigini, yaz aylarindaki
salgin siirecinde ise bu oranin %76 oranina ¢iktig1 tespit edilmistir Arastirmada kurumlarin %88’inin uzaktan
calismanin gelecekte hibrit bir ¢alisma bi¢imi olarak uygulanacagi beklentisi tasidiklart ortaya ¢ikmustir
(Gaskell, 2020). Evden calisma hem sirketler hem de calisanlar agisindan avantaj saglayabilir. Caliganlar
evden calistiklarinda kendilerini daha fazla giiven hissedebilir, is ve yasam sorunluluklarin1 dengeleyebilir,
mutlu ve tiretken hale gelebilirler (Bao, vd., 2020: 1).

Akbank Genel Miidiirii Hakan Binbasgil, pandemi dénemi sonrasinda calisma diizenlerini ‘’uzaktan
caligma’’, “’hibrit’”> ve “ofisten ¢aligma’’ olarak tasarladiklarimi belirtmistir. Yeni donemde kaliplasmig
bankacilik sistemi yerine modern, verimli, yiiksek hizmet kaliteli bankacilik modelini uygulayacaklarini
aciklamistir. Bu sayede bankalarmin miisteri kazanim ve biiylime hizinda artis yasamayi hedeflediklerini
ifade etmistir (akbankinvestorrelations.com, 2021).

(%]

Albayrak Holding Insan Kaynaklar1 Koordinatérii Hiiseyin Yavuztiirk, sirkette ‘’altin yaka’ olarak gérev
yapan caligsanlar i¢in yeni ¢alisma modelleri gelistirmenin 6nemini vurgulayarak, sehirlerde yasanan ulagim
sorunlart nedeniyle uzaktan ¢alismanin trafikte kaybedilen zamani, c¢alisanlarin kendilerine ve is yerlerine
ayirmay1 saglayacagini belirtmistir. Yavuztiirk, evden ¢alismanin engelli istihdaminda da etkili bir yontem
oldugunu, ¢alisanlarin evden ¢alisma uygulamasindan memnuniyet duyduklarini ve performans agisindan da
kayip yasamadiklarini ifade etmistir (Durdak, 2020).

Sabanci Holding CEO’su Cenk Alper ise kurumlarimin 5 yildir dijitale yaptigi 5 milyar TL’lik yatirimlar
sayesinde Covid-19 salgminin olumsuz etkilerinden korunduklarini ifade etmistir. Pandemi baglangicinda
acil durum komitesi olusturarak sosyo-ekonomik etkileri yakindan takip eden sirket ve yonetimi “’kimseyi
geride birakmama’’ diisiincesiyle calisanlara destek olarak islerine odaklanmasina yardimci olmustur
(haberturk.com, 2021).

Iyi diisiiniilmemis, stratejik olarak yapilandirilmamus taktikler ve adimlar, sirketlerin batma sebebidir ve
sirketlerin rotasiz bir gemi gibi agik denizlere siiriilmesine sebep olur. Lider, bir doniigiim mimar1 olmalidir
(Ozel, 2016: 91).

5. TARTISMA VE SONUC

Tiim diinyay: etkisi altina alan ve hizli yayilma 6zelligi nedeniyle insanlarin evlerine kapanmalarina neden
olan pandemi, Uretim ve verimlilik kavramlarinin 6nemini yeniden giindeme getirmistir. Bu siirecte
isletmeler, calisanlarin kisith zamanlarda c¢alisma sartlarii tekrar goézden gecirmeye ve yeniden
diizenlemeye yonelik alternatif yontemler gelistirmislerdir. Bankacilik basta olmak iizere birgok sirket ofis
calisanlarin1 uzaktan calisma uygulamasina yonlendirmistir. Bu sistem zaman ve iiretim kaybin1 6nlemek
adina ¢ok faydali olmustur.

Pandemi siirecinde zamanini, yeteneklerini ve enerjisini en iyi yoneten sirketlerin verimliligi son on iki ayda
%5- %38 oraninda arttirarak daha iiretkenlik kazandigi tahmin edilmektedir. Ancak bazi sirketlerin, verimsiz
is birligi, savurgan ¢alisma kosullari ve g¢alisan bagimliligindaki disiisler sebebiyle iiretkenlikte %3- %6
oraninda veya daha fazla oranda net bir diislis yasamasina neden olmustur (Garton ve Mankins, 2020).
Covid-19, sirketlerin iiriin ve hizmetlerin degisim gerekliligini, olaganiistii durumlara her zaman hazirlikli
olmalart gerektigini tekrar hatirlatmistir. Sirketlerin alternatif uygulamalara yonelmesinde hizli ve etkili
liderlerin 6nemi daha da artmustir.

Covid-19 salgini, tim diinyada olaganiisti onlemler ve uygulamalara, sirketlerde c¢alisma diizenin
degismesine, calisanlarin motivasyonlarinin azalmasina neden olmaktadir. Akbolat, vd., (2013: 46)’nin
yaptig1 arastirmada doniistimsel liderligin motivasyon ve duygusal baglilik iliskisi oldugunu ortaya
cikarmistir. Doniisiimsel liderler, izleyicilerini amaglara ulagmada rol model olma davranisi sergileyerek
giiven ortami olusturular. Bu liderler, izleyicilerinin “’kendilerini adama’’ seviyelerini yiikseltmede basarili
liderlerdir (Kogel, 2015: 696). Doniisimsel liderler, pandemi siirecinde azalan is verimi ve calisan
motivasyonunu arttirmada en etkili lider olma 6zelligi tasimaktadir. Suprapti, vd., (2020)’nin Covid-19
siirecinde yaptiklar1 arastirmada dontisiimsel liderligin, ¢alisan performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu
belirlenmigtir.
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Covid-19’da tiretilen sayisiz komplo teorilerine ragmen, bu dénemde yapilan yenilikler, degisimler ve
almacak dersler gelecekte yasanabilecek salgin hastaliklar gibi olaganiistii durumlara 1s1k tutacaktir (Hu ve
Harris, 2020: 4). Sirketlere politika belirlerken doniigiim siirecinde meydana gelen radikal degisimlerle ilgili
bir iklimin siirdiiriilmesi 6nemlidir. Doniistimsel liderler, tutum ve davranmiglariyla takipgilerine giiven
vererek motivasyon saglayarak sirketin gelecek vizyonuna sahip olmalarinda etkili olmaktadir (Winasis,
202).

Pandemi donemi ve sonrasinda sirketlerin, yeni normal diizende ekonomik krizleri karsilayacak yenilik ve
teknolojileri uygulama amagh projeler gelistirerek yatirnmlar gerceklestirmesi siirdiiriilebilirlik agisindan
onem tagimaktadir. Doniistimsel liderler, yenilik¢i ve farkl fikirleri destekleyen ozellikleriyle yeni isler ve
yeni yatirim stratejileri gelistirmede c¢alisanlarina destek saglayan liderlerdir. Bu siirecte doniisiimsel
liderlerin sirketlerde teknolojik, finansal ve stratejik ekipler olusturarak calisanlarin yeteneklerini ortaya
cikarmasi 6nem tasimaktadir. Pandemi siirecindeki yurt i¢i ve yurt dis1 sektor ilerlemelerinin izlenerek yeni
stratejiler gelistirilmesi ve ¢alisanlarin benimsemesi siirecinde doniisiimsel liderler zor donemi kolaylastiran
etkili liderlerdir.

Covid-19 doneminde her tilkede sirketler farkli verimlilik uygulamalari ile ekonomik olarak kazang
saglamistir. Bu uygulamalarin ortaya cikarilmasinin pandemi siireci ve daha sonraki donemlerde
yasanabilecek olaganiistii siireglere rehberlik edecegi diisliniilerek sirket verimliligi ve doniisiimsel liderlik
konularma yonelik nicel arastirmalarin yapilmasi literatiire onemli katki saglayacaktir.

Pandemi bagladig1 andan itibaren sirketlerinin iiretimlerini ve iiretim kapasitelerini arttirarak ya da azaltarak,
kosullara gore belirleme siireclerindeki doniisiimlerin inovasyon ve yaraticilik konusunda etkili olan ve
takipgilerini yonlendirebilen doniistimsel liderlerin varligi 6nemli bir kistastir. Pandemi siirecindeki
toplantilarin, sosyal aktivitelerin, aligverislerin, egitimin sanal ortamda yapilmasi nedeniyle teknoloji destekli
isletmeler siirdiiriilebilirlik saglamada basariy1 yakalamistir. Bu nedenle, 6zellikle iiretime yonelik olarak
faaliyet gosteren sirketlerde doniisiimsel liderlik 6zelligi tasiyan kisilerin yonetimde gorevlendirmesinin son
derece yararli olacag diisiintilmektedir.
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