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OZET

Genel tamim itibariyle rekreasyon, insanlarin isten arta kalan zamanlarinda onlara sakinlik, huzur veren ve yasam kalitesinin
artmasini saglayan genis faaliyetler biitiinidiir. Rekreasyonda temel amag, belirlenen farkli tiirdeki gereksinimlerin diizenlenen
faaliyetlerle giderilmesi ve insanlarin bir nebzede olsa doyuma ulagsmalarinin saglanmasidir (Jacob ve Schreyer, 1980). Rekreasyon
faaliyetleri, kapali alan ve agik alan olmak iizere, park ve ormanlik alanlarda, saghk kuliipleri ve tatil yorelerinde, egitim
kurumlarinda personel ve dgrenciler, yetiskinler ve yasl kesim i¢in, endiistriyel faaliyet alaninda is veriminin arttirilarak gelisimin
yaygin hale gelmesi igin, yani tiim toplumun efektif olarak ilerlemesi i¢in programlanmaktadir (Kilbag, 2001). Rekreasyon
faaliyetleri, insanlarin bos vakitlerinde goéniillii olarak agik veya kapali rekreasyon alanlarida bireysel olarak veya toplu olarak
herhangi bir kar amaci giitmeden ve fiziksel, zihinsel veya duygusal bir tatmin yasamak amaciyla katildiklar1 faaliyetlerdir.
Rekreasyon faaliyetleri bazi belirgin 6zelliklere sahiptir ve bu 6zelliklerden en ¢ok one gikani, kalabalik insan gruplarinin ve sosyal
medyanin ilgisini ¢ekebilmesidir. Calismanin amaci rekreasyonuna genel bir bakis agisina sunarak, rekreasyon kavramini pazarlama
baglaminda degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Rekreaksyon Pazarlamasi, Rekreasyon Geligimi

ABSTRACT

As a general definition, recreation is a wide range of activities that provide calmness, peace and increase the quality of life of people
in their leisure time. The main purpose of recreation is to meet the different types of needs determined by organized activities and to
ensure that people reach some satisfaction (Jacob ve Schreyer, 1980). Recreation activities, indoor and outdoor areas, parks and
forest areas, health clubs and resorts, educational institutions for staff and students, adults and the elderly, in order to increase the
work efficiency in the field of industrial activity, so that the development becomes widespread (Kilbag, 2001). Recreational activities
are activities in which people voluntarily participate in outdoor or indoor recreation areas in their spare time, individually or
collectively, without any profit motive and in order to experience physical, mental or emotional satisfaction. Recreational activities
have some distinctive features, and the most prominent of these features is that they can attract the attention of large groups of people
and social media. The aim of the study is to evaluate the concept of recreation in the context of marketing by presenting a general
perspective on recreation.

Key Words: Recreation, Recreation Marketing, Recreation Development

1. GIRIS

"Agik alan" terimi, koruma alanlar1 ile rekreasyon ve tarim alanlarini ifade etmektedir. Bu kapsamda bos
arazi, orman arazisi, koridor parklar1 (birbiriyle baglantili mega parklar) ve kii¢iik parklar, yesil tampon
bolgeleri (sehir igerisinde yer alan dinlenme alanlar1) gibi olanaklar bir kurum veya kurulusa ait olan yollar
veya herhangi bir agik alan hatti boyunca korumaya adanmistir. Ayni zamanda agik alan, &zellikle
gelismemis herhangi bir araziyi de ifade etmektedir. Bazi agik alanlarin kullanimi pasif olabilmektedir. Bu
alanlar igerisinde ylriiyiis, doga yiiriiyiisii ve doga ¢aligmasi gibi aktivitelerin yapilmasinin yaninda eglence
amagl kullanimlar arasinda futbol, tenis veya beysbol gibi faaliyetler de yer almaktadir (Ardahan ve Lapa,
2010). Agik alana olan ilginin ve ihtiyacin giderek arttigi géz oniine alindiginda, farkindalik ve farklilik
yaratma pazarlama konusunda faaliyet tiirtinii bir adim 6ne ¢ikaracaktir. Agik alan faaliyetleri i¢in ¢esitliligi
arttirmak bir pazarlama stratejisi olarak ilgi ¢ekecektir. Faaliyet alanina yakin bdlge insanlarinin eglence
programlari, sosyokiiltiirel kimliklerine uygun olarak efektif bir bakis acisi ile rekreasyon plan1 yapmak acik
alana olan ilginin yogunlasmasini saglayacaktir. Mevcut parklar ve rekreasyon ortakliklarinin kapsamli bir
listesini hazirlayarak gelistirmek, kapsami ve sorumluluklari hakkinda ayrintili bilgi igeren ortaklik
anlagmalar1 yaparak etki alanim genisletmeyi igeren pazarlama sistemi olusturulmalidir. Yenileri
saglamlastirmay1 amaclayan bir pazarlama plan1 hazirlanarak biitiinsel yaklasim ile iiniversiteler, miizeler,
profesyonel spor takimlari ile ortakliklar kurularak faaliyetlerin birlikte ve daha fazla katilimci ile
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gergeklestirilmesi saglanmalidir. Bu ¢alisma kapsaminda rekreasyon kavramima genel bir bakis acist
sunulacak ve pazarlama baglaminda literatiir caligmas1 yapilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Acik Alan Rekreasyonu

Acik alan rekreasyonu (outdoor recreation), doganin bir bileseni ve katilimcilar arasinda etkilesim
yaratabilen ve bireylerin tamamen kendi fiziksel, saglik, ruhsal ve sosyal ¢ikarlar1 dogrultusunda yapilan
serbest zaman aktiviteleri olarak kabul goérmektedir (Ibrahim ve Cordes, 2002). Agik alan rekreasyon
etkinlikleri; suda, ekosistemi igerisinde (deniz, akarsu, gol), karada, havada yapilan etkinliklerin toplamidir.
Piknik, dagcilik faaliyetleri, doga yiiriiytisleri, kus gozlemi (hobi), botanik gbézlem (cam sera), yayla
etkinlikleri, dogada yapilan egitim faaliyetleri, su iistii ve su alt1 etkinlikleri, yamag dalig1 ve yamag parastitii,
ucurtma senlikleri gibi etkinlikler bu kapsamda degerlendirilebilecek orneklerdir. Dogada yapilan her tiirlii
spor aktivitesi de doga sporu olarak adlandirilmaktadir (Aslan ve Yerlisu 2011).

Beton yiginlarinin arasinda yasayan insanlarin, kent yasaminin siradanligi ve bunalimindan kagma istegi
rekreasyon faaliyetlerinin artmasim saglayan diger onemli faktorlerdendir. Yesil alanlardaki azalis (agag
kesme egilimi, ormanlar1 beton yapilara agma), kent i¢inde ya da yakin ¢evresinde bulunan ekim alanlarinin,
bag ve bahcelerin genel tabir ile 2b tarim arazilerinin konut ya da iiretim faktorleri yararina beton yiginlari
ile doldurulmasi, yatay boyutta k&tii konutlarin (gecekondular) sayisindaki artis ve ulasimin giiglesmesi,
arazi degerlerinde fahis fiyat artis1 ve agik yesil alanlarin azalmasi, kentlerin araliksiz, blok (biiyiikk bir
mabhalle) dikey mimaride biliylime goriiniimii kazanmasini hizlandirmaktadir. Bu hizli sanayilesme ve kent
yasami igerisinde doga ile tiim iliskileri kesilmis giiniimiiz insan1 (Aslan ve Yerlisu 2011); hizli teknolojik
gelisme, dev Olgekteki iiretim mekanizmalarin ve asiri kentlesmenin ortaya cikardigi yeni fiziksel ve
toplumsal ¢evre iliskilerine uyum saglamakta zorlanmakta ve giderek kronik bir yabancilagsma siireci yasar
hale gelmektedir. Bunlarin sonucunda biyolojik deformasyon, solunum sisteminde meydana gelen olumsuz
degisim, sinir sisteminin yogun tempoda yipranmasi, yasal, toplumsal baskilar sonucunda olusmus gerilim
ortaminin sonucunda bunalmis bir tiir "hasta insan" ortaya ¢ikmaktadir.

Insanda ve onun yasadig1 sosyal ¢evrede olusan bu olumsuz degisim, giiniimiizde ve gelecekte rekreasyon
faaliyetlerine duyulan ihtiyacin biiyiik Ol¢lide artmasina yol agmaktadir. Bu durumda beton yiginlari
igerisinde yasayan insanlar, acik alan rekreasyon bolgesine ulagsmak amaciyla, bir pargast oldugu ancak
dolayli ve dogrudan etkenlerle baginin koparildig1 dogaya gecici de olsa donmenin yollarin1 aramaktadir.
Bununla birlikte, kentsel alanlarin yakin g¢evrelerinde dogal nitelikli, diisiik islevsellige sahip kirsal
rekreasyon alanlarinin ¢ok az yer almasi ve var olanlarin da giderek azalmasi; insanlarin ekonomik
imkanlarinin kisitlilig1 ve zamanlari 6l¢iisiinde, rekreasyonel amaclarla mevcut yasama noktasindan ¢ok daha
uzak bolgelerdeki rekreasyonel turizm noktalarma yonelmelerini zorunlu hale getirmektedir (Aslan, 1993;
Ozkan ve Kaplan, 1992). Sonugta giiniimiiz insani1, sagliksiz, sikici, tek diize ve monoton bir hayat sekli
sunan kent yasamindan uzaklasarak dogaya dénmekte, dogal turizm alanlarindan da yararlanmak amaciyla
dogada rekreasyon faaliyetlerine yonelmektedir (Bell vd., 2007).

Insanlarin memnuniyeti, birgok farkli agidan (nelerden memnun oldugu) bir planlama hedefi olarak giderek
daha yaygin hale gelmektedir. Bunlarin neticesinde algi ve aktivite, zaman veya yer tercihi gibi terimler a¢ik
hava rekreasyonunun ana odak noktasi olarak literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir (Silvennoinen ve
Tyrvainen,2001). Agik alan rekreasyonu, bireylerin birbirleriyle ve dogal yasam igerisindeki iliskilerini
temel alarak, yesil alanda olusan bos zaman aktivitelerinden meydana gelmektedir. Bu aktivitelerde yer alan
bireyler i¢in kisisel anlamlar ifade eden bu deneyimsel ugraslardan gesitli yararlar saglanmaktadir (Maetzold,
2002). Aile ve arkadaslar arasindaki ikili iligkileri giiclendirerek ve yeni arkadasliklar edinmelerine olanak
saglayarak yararli olmaktadir. Aktivitelere katilim igine kapanik olan ve sosyal ¢evrede zor zaman gegiren
kisilerin sosyallesme siirecine yardimci olmakta ve kisilerin giinlik yasamsal rutinlerini yerine
getirmelerinde kolaylik saglamaktadir (Markus ve Kiteyema, 1991). Onlarin toplumdaki yerinin degerinin
giderek artmasina ve sayginlik duyulmasina katki saglamaktadir. Bu tiir katkilara ek olarak bu faaliyetlerin
bir de sakli duran agik alan endiistrisinin ekonomisi bulunmaktadir. Pek ¢ok firma tarafindan ¢ok cesitli
iiriinler ve sinirsiz hizmetler piyasaya siislenerek sunulmaktadir. Biitiin agik alan aktiviteleri dogal ¢evrede
gergeklestirildigi igin bu isletmeler aktivitelerin gerceklestirildigi alanlarda isletme agmakta ve o bolgelerin
daha ¢ekici hale gelmesine katkida bulunmaktadir. Bu da agik alan rekreasyon faaliyetlerinin ¢esitlenmesine
giderek farkli tarzlarda artmasina ve insanlarin daha fazla faaliyetlerde yer almasina olanak saglamaktadir.
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2.2. Acgik Alan Rekreasyonunun Gelisimi

Herhangi bir iilkede rekreasyon ve serbest-bos zaman gibi kavramlarin canlanabilmesi, ortaya ¢ikabilmesi
icin uygarligin, yasanilan bolge yapisinin ekonomik ve kiiltiirel agidan gelismis bir noktaya ulagmasi
gerekmektedir. Ciinkii insanlarin pek ¢ogu i¢in kendilerinin ve ailelerinin hayatlarin1 garanti altina almak ana
amag haline gelmistir (Yinci, 2013). Bu nedenle insanlar ekonomik olarak iist tabakadaki insanlara rahip
olma, lider olma veya krallik vasiflar1 yiikleyerek uygarliklarinin dogru bir sekilde gelismesine yol
acmiglardir. Bu tiir 6zel statiilere ulasan kisilerin yiyecek temin etme gorevleri bagka insanlar tarafindan
yerine getirildigi i¢in bos zamanlar1 artmakta bu da o insanlar1 bagka faaliyetlere yonelmistir. Bu
faaliyetlerden 6ne ¢ikan aveilik; kartal, sahin ve atmaca gibi saldirgan 6zellikleri bulunan kuslarla avlanma
gegmis donemlerden giiniimiize kadar hiikiimdarliklarin baglica 6nemli rekreasyon etkinlikleri olmugtur
(Torkildsen, 2005).

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan sonraki dénemde, artik dogayi ve doganin ayrilmaz bir parcasi olan
insani, hatta tiim yasami tehdit eden pek ¢ok olumsuz faktor (savas ve salgin hastaliklar, atom bombalari,
niikleer bombalar) sebebiyle, gliniimiiz insaninin toplumsal ve fiziksel ¢evre kosullar ile olan dengeli uyum
durumu bozulmaya baglamis, saglikli ve mutlu olabilme ihtimali zora girmistir. Bu durumla miicadele etmek
icin insanlar sessiz ortama ve dogaya yakin bir rekreasyon tiiriine ihtiya¢ duymuslardir (Ertiirk, 2010). Bu
donemden sonra 6zellikle bati Avrupa iilkelerinde dogayi tesvik edici sanatsal ve toplumsal faaliyetlerin
artmast agik hava rekreasyonunun gelismesinin basamagi haline gelmistir (Stein ve Anderson, 2002).
Ingiltere’de baslayan ‘resmedilmeye deger’ hareketi yani dogayr Kastederek hayranlik uyanaduracak
derecede giizel ve tablo haline getirilmesi gereken bir sanat eseri olarak isaret edilmesinden sonra dogaya
olan yonelis artmaya baglamistir (Kil vd., 2021).

Sair ve ressamlar dogay1 Gven aktiviteler ortaya koyarken, felsefeciler doga kanunlarini ve doga ile uyum
igerisinde yasama konular1 iizerinde goriisler ortaya koyarak bakis acilarini gelistirmeye caligmislaridir.
Manzaray1 gorebilmek igin Alplere zorlu yol sartlarina kargin turlar diizenlenmis ve daha sonrasinda ise
Ingiliz goller bolgesi, Iskog ovalari, Alman Kara ormanlari, Fin goller bolgesi, Nigara Selaleleri ve diger pek
¢ok alan daha moda dinlenme alanlar1 haline gelmistir. Bu bolgeler tren yollart ile daha kolay ulasilabilir
hale getirilerek rekreasyon faaliyetlerinin yogunlagmasi saglanmistir.

Acik alan rekreasyonu Ozellikle II. Diinya Savasi sona erdikten sonra batili toplumlarda goriilmeye
baglanmis, o6zellikle 1950’li yillardan sonra ekonomik refahin diizelmeye baslamasiyla birlikte artisa
gecmistir (Kelly, 1980). Bu dénemde kentin bogucu karmagik baskilarindan uzaklasarak daglik ve ormanlik
arazilerin yer aldigi agik alanlarda zaman gegirmek, kiiltiirel olarak deger kazanmaya baslamis; teknolojik
gelismelerin artmasi, insanlarin beceri gerektiren rekreasyonel faaliyetleri gergeklestirmesini ve arazilere
ulagim sartlarinin iyilestirilmesini saglamistir (Chase, 2000).

1980’li yillarda ¢evrecilik hareketlerinin artmaya baglamasinin etkisiyle ortaya ¢ikan doga koruma orgiitleri
ve agik alan rekreasyon gruplari, dernekleri gibi yerel 6lgekli kuruluslarin kurulmasi ve devletlerin gesitli
politikalarla agik alan destinasyon (proje ile desteklenen bolge, faaliyet alani, yatirim sahasi) bolgelerine
yatirim yapilmasini tesvik etmesi insanlarin bu bolgelere yonelmesinde etkili olmaktadir (Olson, 2010). A¢ik
alan rekreasyon arzinin gelisimine bakildiginda, dzellikle son 30 yillik siire¢ icerisinde korunan alan ve
parklarin sayisinin arttigi, park ve kamu arazileri lizerindeki deformasyona ugratmaya yonelik yapilagma
kurulus yapilarinin nezdinde 6nemli 6lgiide degistigi goriilmektedir (Hermes vd., 2021). Giiniimiizde doga
koruma parklar1 ve acik alan rekreasyonunun gelistirilmesi yoniinde pek ¢ok ulusal ve uluslararasi diizeyde
kurum ve kurulusun varliginin artarak etkin hale geldigi dikkat ¢ekmektedir. Ag¢ik alan rekreasyonunu
destekleyen kurum ve kuruluslar ise sdyledir (Yanik, 2019);

v" Uluslararas1 Doga Koruma Birligi (IUCN)

v" Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)

v Dogal Hayat:1 Koruma Vakfi (WWF)

v Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)

v" Diinya Korunan Alanlar Komisyonu (WCPA)

v PAN Parklar

v" Uluslararasi Sulak Alanlarin Korunmasi S6zlesmesi (RAMSAR)

v" UNESCO Diinya Miras Alanlari ve insan ve Biyosfer Rezervi programlar
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2.3. Acik Alan Rekreasyonunu Cekici Hale Getiren Ozellikler

Gilinlimiizde giderek artan kentlesme orani ve is hayatinin biiyiik ¢ogunlugunun genellikle kapali ortamlarda
gecirilmesi ve yapilan isin yogunlugu insanlar fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu
sebeple hayatini kentsel alanlarda siirdiirmek isteyen insanlar, sehirlerdeki kapali mekanlardan uzaklagsmak,
tekdiize devam eden hayat rutininden kagmak, sehirlerin yogun giiriiltiisiinden ve kentlerin kirliliginden
uzaklagsmak, kisa siireligine de olsa sorumluluktan kagmak, sikintilari unutmak, yeni heyecan ve aksiyon
arayislar1 ve dinlenme vb. Pek ¢ok sebepten 6tiirii ve gevresel uyaranlarin da etkisiyle de kisa siireligine de
olsa kendilerini daha iyi hissedebileceklerine inandiklar1 agik alan aktivitelerine yonelmektedirler (Kocak ve
Balci, 2010). Pek ¢ogunun dogada gergeklestirildigi bu faaliyetlere de yukarida sayilan sebeplerden dolay da
gittikce artan bir arz ve talep durumu séz konusudur. Arz ve talebin giderek artmasinda; teknolojinin her
gecen saniye gelismesi, bu alanda hizmet veren isletme sayilarinin artmasi, bu tarz faaliyetlere katilmak
isteyen kisilere daha kolay ulagim firsatlarinin yaratilmasi bu alan1 daha cazibeli hale getirmektedir (Dirlik,
2016; iskender, 2019; Hermes vd., 2021).

Acik alan rekreasyonu ile ilgili yapilan c¢alismalarda, agik alan rekreasyon aktivitelerinde yer almanin
ekonomik, toplumsal, cevresel ve kisisel faydalar iizerinde durulmustur. Doga yiiriiyiisciileri ve bisiklet
kullanicilart tizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada insanlarin agik alan rekreasyon aktivitelerine katilarak
baz1 faydalar sagladiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu faydalar, kendinin ve bagkalarmm sorumlulugunu
iistlenebilme cesareti sergileme, sosyallesebilme, kisinin kendini mutlu, gii¢lii, rahatlamis, tazelenmis, zinde
ve saglikli hissetmesi, yeni ve farkli seyler 6grenme, kisilik ve beden gelisimine olumlu katkilar saglama,
kendine ve baskalarina olan giiveni (iyi niyet) olumlu etkileme, hayal giicliniin artmasi ve gevreye verilen
deger bilincinin kazanilmasi seklinde faydalardir (Kalkan, 2012; Yilgin, 2021).

2.4. Acik Alan Rekreasyonunu Bekleyen Tehlike

Oniimiizdeki yillar igerisinde binlerce yeni is ve hanenin eklenmesi, programlanmis parklar, acik alanlar ve
rekreasyon alanlar1 i¢in talebin daha da artmasina neden olacaktir. Mevcut parklar daha fazla kullaniciyr
barindiracak, o6zellikle de yiiksek yogunluklu dolgu gelistirmenin planlandigi mahallelerde insanlarin
kullanimina sunulacak agik alan oran1 daha da azalacaktir. Yeni parklar, yeni ve biiyiiyen topluluklara hizmet
etmek icin gerekli olacaktir. Insa edilmesi gdz 6niine alindiginda sehrin karakteri disinda, bu tiir parklar icin
arazi, bos alan bulmak zor olacak ve ¢ok masrafli hale gelecektir. Bolge, park alami tahsisi i¢in firsatlarin
degerlendirilmesi mevcut bolge insanlari igin 6nem arz etmektedir (Sezer ve Akova, 2016; Heintzman,
2021).

2.5. Kapali Alan Rekreasyonu

Cocuklar, diger cocuklarla bag kurduklarinda ve etkilesime girdiklerinde durumlar ve zorluklarla karsi
karsiya kalirlar; bu onlarin hayal gii¢lerini gelistirmelerine yardimci olur. Cocuklar birbirleriyle daha anlamli
olma egilimindedir ve bu ayni1 zamanda birbirlerinden 6grenmelerini de kolaylastirir (Duman ve Kogak,
2013). Kapali oyun alani ile gocuklar, giivenli bir ortamda yaraticiliklarini kesfetme ve gelistirme
ozgirliigiine sahiptir. Bagkalariyla etkilesim kurmak, ¢ocuklarin dil gelisimine de yardimeci olurken, ayni
zamanda fikirlerini paylasabilecekleri, duygularini ifade edebilecekleri ve arkadasliklar kurabilecekleri bir
alan yaratir (McClean vd., 2005). Oyun, ¢ocuklari nasil sosyalleseceklerini 6grenmeye ve belirli sosyal
davraniglar1 anlamaya baglamaya tesvik eder ve kapali bir oyun alani, birgok seyi denemeleri ve yanilmalari
i¢in glivenli bir alan yaratir.

Yumusak oyun, yumusak oyun alami iginde sahip olduklar etkilesim ile hem kaba hem de ince motor
gelisimini tesvik eder. Kapali bir oyun alaninda, ¢ocuklar herhangi bir yaralanma korkusu olmadan adim
atmak, emeklemek, tirmanmak ve ziplamakta ozgiirdiirler, bu da onlarin viicutlarin1 hareket ettirmeye ve
ziplama veya yuvarlanma sanatinda ustalagsmaya daha yatkin olduklar1 anlamina gelir. Kapali oyun alanlar1
ayni zamanda ¢ocuklarin dengeleme gibi ince motor becerilerini uygulayabilecekleri giivenli agik bir alan ve
aydinlatma saglar. Bu, hareket becerilerini 6grenen ¢ocuklar i¢in iyi bir duyusal deneyim saglamaktadir.
Kapali alan rekreasyon faaliyetleri ise oyun salonlari, sanat/dans/egzersiz stiidyosu, bowling salonlart,
drama/ses/enstriiman egitim stiidyosu, saglik kuliibl, fitness merkezi, buz pateni, kapali okguluk ve atis
poligonu, kapali oyun merkezi (kaya tirmanis1 veya sisme parti yeri), Kapali futbol veya hokey tesisi, doviis
sanatlar1 stiidyosu ve kongre vb. toplant1 ve seminerler seklinde siralanabilir.

2.6. Rekreasyon Pazarlamasi

Rekreasyon pazarlamada 6nemli bir trend olan eglence parklar, ziyaret¢i deneyimini gelistirmek i¢in cazibe
merkezlerini pasif eglencelerden katilimc1 maceralara donistiiriiyor. (Morgan, 1996). Bu sektorde Asya
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Pasifik, Kuzey Amerika'y1 yakindan takip ederek rekreasyon pazarindaki en biiyiik bolge haline gelmistir.
Rekreasyonel faaliyetler, agik ve kapali faaliyet alanlar1 dahil, sportif faaliyetlere katilmak ve miize, Gren
yeri, hayvanat bahgeleri ve parklarini ziyaret etmek, ayrica seyirci olarak spor etkinliklerine katilmay1
icermektedir. Acik alan ve kapali alan rekreasyon programlari, diger kuruluslarda niifusun farkli yas
dilimindeki 6zel ihtiyaglarina uygun olacak sekilde daha fazla uyarlanmistir (Mahoney, 1987). Her yas
grubundan c¢ocugu bulunan aileler i¢in sunulan tekliflerin sayisinda rekreasyon pazarinda biiyiik bir artis
yasandi.

2.7. Pazarlama i¢in Rekreasyon Planlamasi

Pek cok organizasyon firmasi ve Ozel isletmeler alani temele alacak sekilde rekreasyon firsatlarini
bliylitmeye, gelistirmeye ve gesitlendirmeye odaklanmak zorundadir. Bu agsamada, var olan alan sinirina
zarar vermeden mevcut ve potansiyel rekreasyon talebi nasil ve ne kadar gelistirilebilir? Sorusu ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, rekreasyon alanlarinin kapasitesi, siirdiiriilebilirlik durumu, kaynaklarin kullanima,
kapasitesi ve mevcut durumu, ziyaret¢iden elde edilen gelir, talebi karsilayacak yapilanma, tesis ve
etkinlikler, gerekli potansiyel yatirimin idare edilmesi, alanin yonetim sekli ve tasariminin belirlenmesi gibi
noktalar, miisteri cekmede ve pazarlama konusunda rekreasyon planlamasinin dikkat edilmesi gereken en
onemli noktalaridir. Pazarlamanin daha saglikli olabilmesi i¢in, rekreasyon planlamasi yapilacak olan habitat
alanlarinin, vahsi yasam bdlgelerinin, kiiltiirel degerlere sahip noktalarin ve farkli bolge kullanimlarim
igerisine dahil eden bir peyzaj diizenlemesi, bu alanlarin tasima kapasitesi, rekreasyon imkanlari ve
rekreasyon taleplerinin biitiinii ya da belirli bir kismim karsilayan firsatlar saglama potansiyeline sahip
olabilir (Giingor ve Arslan, 2004). Buna ek olarak, orman, dag, kayalik, gol, deniz, akarsu gibi a¢ik alan
rekreasyon alanlarinin peyzajda goriinen farkli topografik 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle insanlar igin
ayr bir ¢ekicilik giiciine sahiptir.

2.8. Rekreasyon Pazarlama Stratejisi

Rekreasyon pazarlamasi igletmelerin hedeflerini gergeklestirmesi ve miisteri arzu ve ihtiyaglariin
karsilanmasi amaciyla rekreasyon faaliyetlerinin iiretilmesi, planlanmasi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve
tutundurulmasi siirecini ifade edilebilir (Ozgéren, 2007; Tatuev vd., 2016). Bu kapsamda;

v’ Etkinlikleri iceriklerle olusturma: Bir pazarlama materyalinin en énemli unsurlarindan biri, faaliyetlerle
dogru orantili sekilde olusturulan igeriktir. Biitlin biiylik ve dijital kaynaklardan yararlanarak, ilgi ¢ekici
ve ilgiyi en iyi ¢eken ozellikler bir araya getirilerek sergilenmelidir.

v’ Yaklasan faaliyetler hakkinda bilgilendirici e-posta mesajlari gonderme: Basarili bir rekreasyon
pazarlama sistemine sahip olmak igin tutarli bir sekilde etkili iletisim yontemleri kullanmak gerekir.

v' Sosyal medya araglart ile etkili iletisim kurma: Diinya niifusunun biiyiik bir bolimii sosyal medya
tizerinde ¢ok fazla zaman gegirmektedir. Bu nedenle sosyal medya, potansiyel miisterilerle etkili
etkilesim kurmanin en popiiler yollarindan biri haline gelmistir. Bunu firsata ¢evirebilmek i¢in agik ve
kapal1 alan rekreasyon programlarina ait sosyal medya hesaplar1 ve kampanyalari olugturulmalidir.

v' Faaliyetleri planlarken her yas ve cinsiyet grubuna hitap edecek etkinlikler olusturulmalidir.
2.9. Rekreasyon Pazarlamasinda Miisteri Deneyimi

Misteri deneyimi, kullanicilar1 topluluklara ¢ekmek ve toplulukta tutmak igin kritik 6neme sahiptir.
Pazarlama agisindan, alicinin deneyimini dikkate alan alti adim vardir. Bunlar, ihtiyag, istek, sorun,
farkindalik, bilgi, se¢im, satin alma ve degerden olusmaktadir. Tesislerden ve programlardan yararlanan
mevcut misterilerin deneyimleri daha fazla programlardan ve olanaklardan, faaliyetlerden haberdar olduklar
icin olumlu bir durum yaratmaktadir.

2.10. Pazarlama ve Rekreasyonel Turizm

Rekreasyon kapsamindaki etkinliklerin, ortam degisikligi saglanarak gerceklestirilmesi geregi ve
zorunlulugu vardir. Ciinkii rekreasyon farkli mekanlar arasindaki etkilesimi ifade etmektedir. Hareketi
simgelemektedir. Bu nedenle birbirini tamamlayan ve birlikte ele alinarak incelenmesi gereken iki kavram
olan rekreasyon ve turizm, Rekreasyonel Turizm olarak ifade edilmistir (Ryan, 2003). Kentlerdeki hava
kalitesinin distikligii, suya karisan farkli maddelerin varligi, toprak kirliligi, niifusun hizla artmasinin sebep
oldugu fiziki sikigiklik, kisisel sorumluluk ve zaruri durumlar ile toplumsal sikintilardan kaynaklanan
sorunlar ve yasam bi¢iminin tekdiize, siradan hale gelmesi gibi ¢esitli olumsuz durumlarin varlig insanlar
yipratmaktadir. Yenilenmek, beden ve ruh sagligina tekrar ulagsmak ve mutlu olmay1 basarmak, bu olumsuz
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sartlarin kapsam alani disina ¢ikmak ile miimkiin olabilmektedir (Hacioglu vd. 2009). Bu durumun
gerceklesmesi ise, gelismis iilkelerin pek cogunda oldugu gibi re kreatif faaliyetler ile miimkiin olmaktadir.

Fiziki ortam1 degistirme, psikolojik bakimdan bir ihtiyag, rekreasyonel faaliyetlerin amacina uygun sekilde
gerceklestirilebilmesi bakimindan da zorunluluktur. Ciinkii bu faaliyetler i¢in genis ve dogal ortama yakin
alanlar ile 6zel alt yapr destegine ihtiya¢ vardir. Bu acidan bakildig1 zaman, rekreasyon kavrami, seyahat
etme ve konaklamayi igceren turizm kavramu ile yakin bir iliski igerisine girer. Rekreasyon kavrami, ¢cocuklar,
yetigkinler, erkekler, kadinlar, engelliler, yaslilar, hastalar, bunlara ek olarak da ordu, endiistri ve ticari hayat
mensuplart gibi farkli mesleki gruplar i¢in farkli anlam ve 6zellik ifade edebilir (Havic ve Dimanche, 1990).
Ciinkii her insanin yasam bi¢imi, hayat standartlar1 ve seviyeleri farkli oldugu icin herkesin rekreasyona
duydugu ihtiyag farkli olabilir. Kimisi gruplar halinde faaliyetleri tercih ederken kimisi doga yiiriiyiislerinde
kafa dinlemeyi secebilir. Rekreasyon; yeni yetisen gen¢ toplum agisindan yetenekleri gelistirmek ve kendini
tamimak, var olan gizil dirtiileri ortaya c¢ikarmak, giinliik rutin haline doniisen kosusturmalar arasinda
bogulan, sikilan ve yorulan yetigkin kesim agisindan etkili bir dinlenme ve yenilenme firsati yaratmak, yasi
ilerlemis kesim i¢in ise huzurlu bir sosyal ortam olanagi olusturmak agilarindan 6nemlidir (Bergstrom ve
Cordell, 1991).

Turizm insanlarin, kisisel tatmin amaciyla, kendi hiir iradeleri ve istekleri dogrultusunda, maddi ¢ikar elde
etme amac1 gozetmeksizin, siirekli olarak ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak geri donmek kosuluyla bagka
bir il veya ilge merkezine, belirli bir siire i¢in gitmeleri ve orada kaldiklar siirece olusturduklari faaliyetleri
kapsamaktadir (Stamboulis ve Skayannis, 2003) Turizmin faaliyetlerinin, seyahat etme ve konaklama sarti
disindaki diger tiim sartlar1 rekreasyon etkinlikleri ile birebir 6rtiismektedir. Rekreasyonel turizm faaliyetleri;
goniillii olarak girisilen, insanlarin bos vakitleri boyunca tam bir istek ve tatmin duyarak yaptiklari, hosa
giden ve olumsuz bir etkisi olmayan etkinlikler olarak tanimlanir (Ay ve Giizel, 2021).

2.11. Acik Alan Rekreasyonu Pazarlama
2.11. Rekreasyon Pazarlama Yontemleri

Dijital ve FElektronik Kanallardan Daha Fazla Farkindalik Yaratabilir: Cogu birey ve eglence
organizasyonunun pazarlama i¢in sinirli veya hi¢ biitgesi olmadigi inkar edilemez. Facebook, Twitter,
Google+ ve Instagram gibi sosyal medya ve etkilesimli platformlar, bu tiir sirketlerin pazarlama ve
markalasma kapsamlarini kelimenin tam anlamiyla hi¢bir sey harcamadan genisletmelerine olanak tanir
(Bulunmaz, 2016). Bu gergek, pahali dijital, basili ve elektronik reklamlari karsilayamayan kisilerin sosyal
medyay1 en iyi sekilde kullanabilecegini gosteriyor. Oyunun sanatin1 dgrenerek, rekreasyon faaliyetleri ve
etkinlikleri hakkinda farkindalik yaratabilir ve genel erisimlerini genisletebilirler. Bir kitleyi bilyiitmek ve
bircok gruba ulasmak, etkinliginize veya etkinliginize kullanicinin dikkatini ¢ekmek icin akilli ancak etkili
yollar bulmaniz1 gerektirir. Sosyal medya, eglence etkinliklerini tanitmanin ve reklamini yapmanin ucuz bir
yoludur. Ayrica miisterileri cezbedebilir ve toplulugunuzun etkinliginize dahil olmasimi saglayabilir.
Rekreasyon etkinliklerini tesvik etmek icin fotograflar1 ve diger yiiksek kaliteli gorselleri dahil etmek
muhtemelen daha fazla dikkat gekecektir (Borden ve Mahamene, 2020). Goriintiilere ve igerige dayali
temalar yiiklemenin yani sira, daha fazla potansiyel katilimciyr ikna etmek igin video illiistrasyonlari
kullanilmas1 gerekir. Yaklasan etkinligin giivenilirligini ve degerini artirmak i¢in ge¢mis etkinliklerin ve
eglence etkinliklerinin kayitli videolar1 paylasilmalidir. Faaliyetler hakkinda daha fazla farkindalik yaratmak
icin faaliyetlerle ilgili bloglar ve makaleler yazilmali ve tamitim sayfalarinda, web sitelerinde veya yerel
gazetelerde sunumu yapilmahidir (Stanisz, 2021).

2.12. Agik Ve Kapah Alan Rekreasyon Pazarlamasim Siirdiiriilebilir Kilan Noktalar
Pazarlamada dikkat edilmesi gereken nokta pazarlama hedeflerinin siirdiiriilebilir nitelikte olmasidir.

Akiler Kullamm: Kaynaklarin  biiyiik ¢ogunlugu smrhihk 6zelligine sahiptir.  Ozellikle kendisini
yenilemeyen kaynaklarin pazarlamasinda, daha dikkat ¢ekici ve bilgilendirici tanitimlar yaparak onlemler
gelistirilmelidir. Bu kaynaklara en fazla zarar veren motorlu tasitlarin yaymis oldugu hidrokarbonun
atmosferi ve ¢evreye verdigi zarardir. Bu zararlar pazarlamaya konu olan agik alan ve kapali alan rekreasyon
kaynaklarmin yok olmasina neden olabilecek zararlardir. Dolayisiyla pazarlama planlari yapilirken
rekreasyon alaninin tasit kullanim kapasitesi dikkate alinarak ozellikle daha hassas bolgeler icin dikkat
edilmesi gereken bir yol ¢izilmelidir.

Tasuma Kapasitesi: Rekreasyon alaninin tagima kapasitesi biinyesinde fiziksel, psikolojik, biyolojik, sosyal,
ekonomik ve altyapi gibi noktalar yer almaktadir. Tasima kapasitesine en ¢ok temas ederek etki altina alan
bilesenler rekreasyon, ekoloji ve sosyoekonomik etkenlerdir. Basit bir bi¢imde alanin tagima kapasitesi bir
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sistemin g¢evre niteligi yok olmadan, niifusta meydana gelen yiikselisi kaldirma noktasindaki azami yetenegi
olarak ifade edilebilir. Giiniimiizde tasima kapasitesi sadece planlama ¢alismalarinda ortaya konmayip,
bolgenin yonetilmesi noktasinda LAC (Kabul edilebilir degisim simnir1) benzeri sistemlerle siirekli takip
edilebilmektedir.

Cevresel Kalite: Faaliyetler icerisinde agik alan rekreasyonu giin gectikce daha 6nemli hale gelmeye devam
etmektedir. Bununla birlikte acik alanin c¢evresel kalitesini ortaya koyan en oOnemli unsur haline
doniismektedir. Bu sebeple dogal mirasin gelistirilmesi, ¢evresel egitim, yollar, park tesisleri ve bunlarin
idare edilmesi gibi noktalarda cevresel kaliteyi etkileyecek problemlerin ¢oziimiine dncelikli olarak 6nem
verilmelidir.

Koruyucu Ilkeler: Rekreasyon bolgelerinde dikkat edilen nokta ekolojik hassasiyet ve gériiniis arasindaki
ilisiklidir. Bu noktada LAC gibi sistemlerle bolgede yapilacak olan degisiklikler siirekli olarak takip edilmeli
ve duruma gore koruyucu tedbirler alinmalidir.

Paylasilan Payda: Agik lan ve kapali alan rekreasyon faaliyetleri fark etmeksizin hepsinde ortak olan nokta
faaliyet birligi diyebilecegimiz ortak deger etrafinda aymi ama¢ dogrultusunda birlesmedir. Rekreasyon
pazarlamasinda pazarlamayi daha efektif bir durum haline getiren deger ortak paydadir. Ayni noktada higbir
duygusal bag olmadan aym faaliyet tiirii i¢erisinde birlikte vakit gegirilebilir. Rekreasyon alaninda yasayan
yerel halk, alan igerisinde bulunan miilk sahipleri ve kamu idarecileri rekreasyon pazarlama planlamalarinda
yaratilacak faydayi tiim paydaslara (rekreasyon faaliyetlerine katilan biitiin kisiler) etki edecek sekilde
tasarlamalar1 6nem arz etmektedir. Bu sebeple planlamanin her noktasinda paydaslarin fayda ve maliyet
durumlari siirekli ve tek tek g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmelidir.

Alternatif Politikalar: Pazarlama siirekli bir bigimde zaman ile uyum iginde akip giden zamana uygun satis
stratejileri gelistirerek alternatif pazarlama yollar1 kullanilmalidir. Miisteriler her an her seyi ayni1 kategori ve
degerde degerlendirmeyebilir. Miisterilerin memnuniyet seviyelerini diisirmemek i¢in daima yedek
pazarlama teknikleri hazir bulundurulmalidir.

Rekreasyon pazarlama alaninda tiiketiciler i¢in hizmetlerin hazirlanarak sunulmasi ve pazarlanmasindaki
temel noktalar biiyiik oranda benzer olup hizmetleri somut iiriinlerden ayiran baslica nitelikler sunlardir:

v' Hizmetler dokunulmazdir: Agik alan ve kapali alan rekreasyon pazarlama alaninda hizmetler elle tutulan
birer nesne olmayip, duyguya ve haza hitap eden, performans ya da davramislar oldugu i¢in hizmetleri,
dokunulabilir, hissedilebilir mallar1 duyumsadigimiz bigimde géremeyiz, dokunamayiz, hissedemeyiz.

v" Hizmetler stoklanamaz: Agik ve kapali alan rekreasyon Pazar noktasinda verilen hizmetlerin bir eylem,
siireg ve davranis olmasindan 6tiirii depolanmasi, saklanmasi, tekrar satiga ¢ikarilmasi ve degistirilmesi
miimkiin olmayan 6zelliklere sahip olmasidir.

v' Hizmetler tiirdes degildir: Hizmetlerin en 6nemli 6zelligi degiskenlik gostermedir. Ciinkii hizmetler ayni
olsa da hizmetleri alan kisiler farkli nitelik ve 6zellikte insanlar oldugu igin tiirdes degildir verilen
rekreatif hizmetler.

v' Hizmetlerde es zamanli iiretim ve tiikketim gerceklesir: Agik ve kapali alan rekreasyon pazarlama alaninda
verilen hizmetin tiretimi ve tiikketimi ayn1 anda ger¢eklesmektedir. Hizmetin performans seviyesi, liretici
ve tiikketicinin beraber aktif katilimin1 gerektirmektedir.

v' Hizmetlerde sahiplik so6z konusu degildir: Rekreatif tirtinlerin fiziki sahipligi, satan kisiden satin alana
devre miilk niteligi ile devredilebilir. Hizmetlerde sahip olma o6zelliginin devredilmesi miimkiin
olmamakla birlikte sadece kullanma hakk1 ya da bir siire i¢in kiralama hakki dogmaktadir.

2.13. Acik Ve Kapah Alan Rekreasyon Pazarlamasiyla Birlikte Ele Alinmasi Gereken Noktalar
2.13.1. Uriin

Agik alan ve kapal1 alan rekreasyon pazarlamasinda satisi pazarlamasin yapilan tiriin farkli sektorlerdeki gibi
paket halinde somut bir sekilde taginabilme 6zelligi olan {iriinler gibi degildir. Rekreasyon pazarlamasinda
satist yapilan iiriin temelde fiziksel ve ruhsal olarak rahatlama ve doyuma ulagma noktasindaki his durumdur.
Rekreasyon pazarlamasinda miisterinin ihtiyag duydugu seyler farkli etkinlik ve aktiviteler ile giderilerek
iirlin haline doniistiirilmektedir.
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2.13.2. Fiyat

Pazarlama sektoriinde olmazsa olmaz noktadir. Satisi yapilan ya da talep edilen her seyin belirli bir fiyati
vardir. Rekreasyon pazarlamasinda fiyat miisterileri daima memnun edecek seviyede olursa rekreasyon
pazarlamasina ulasmak isteyen kisi sayis1 da o dlciide artar.

2.13.3. Dagitim/Yer

Miisteri olma ihtimali olan potansiyel kisilerin belirli bir hizmeti satin almaya ikna edildigi nokta yer ya da
lokasyondur. Pazarlama karmasmin bir diger elemam “yer” diger bir ifade sekliyle “dagitim” olarak
kullanilmaktadir. Ag¢ik alan ve kapali alan rekreasyon endiistrisi i¢in yer; park alanlarini, rekreasyon
merkezlerini, golf sahalarini, otelleri, magazalari, aligveris merkezlerini, kiiltliir ve sanat noktalarini, yesil
alan ilan edilen noktalar1 kapsamaktadir. Pazarlamada dagitim ag1 ikiye ayrilmaktadir: Dogrudan tireticiden
tiikketiciye ulastirilabilen, dolayli olarak iireticiden tiiketiciye ulastirilabilen dagitim agi. Park ve rekreasyon
alanlari, agik alan noktalari; kamu, kar amaci gilitmeyen kuruluslar ve 6zel sektorii icerdiginden dagitim
aglart oldukca cesitli olmaktadir. Dogrudan dagitim sekli, iiriiniin liretim noktasindan tiiketiciye direkt
yonlendirildigi, dolayli dagitim seklinde ise iiretici ve tiiketici arasinda kolaylastirici bir nesnenin bulundugu
dagitim seklidir.

2.13.4. Reklam

Reklam hangi ticaret kolunda hangi pazarlama sektoriinde olursa olsun ana gorevlerden en biiyligini
uistlenmektedir. Reklam fikirlerin, miisteride bir mesaj ve algi olusturulabilmesini saglayan taninmis kisiler
tarafindan sunulan ve miisteri olmaya yonlendirebilecek etki giicline sahip olama durumdur. Miisterilerin
satin almak istedigi irtinler (acik alan ve kapali alan rekreasyon cesitleri) icin reklamla ilgilenen kisinin
sadece potansiyel misterileri satin almaya yodneltmekle kalmamali, ayn1 zamanda rekreasyon pazarlama
aginda calisan kisileri de daha iyi performans gostermeye yoneltebilmelidir.

2.13.5. Halkla iliskiler

Herhangi bir iiriin ya da hizmeti elde etmeye satin almaya yonelten, talebin sahsi olmayan uyarimi, servis
edilme araci olarak belirgin ticari bir mesaji1 veren birim veya radyo, televizyon, gazete veya da herhangi bir
ara¢ ile uygun bir igerik iletimi olarak ifade edilmektedir. Halkla iligkiler (potansiyel miisterilerle kurulan
bag), herhangi bir kuruma ya da kurumun iiriinlerine y6nelik olarak insanlar1 sevk etme yetenegi sebebiyle
pazarlamanin biitliinciil bir 6gesidir. Halkla iligkiler faaliyeti, acik alan ve kapali alan rekreasyon
endiistrisindeki herhangi bir faaliyet grubu i¢in hayati bir 6nem arz etmektedir.

2.13.6. Satis Gergeklestirme

Uriin/hizmetlerin satin almalarini ya da iiriin/hizmetlerin kisa siire icerisinde satin alinmasini saglayabilecek
davranigin ortaya ¢ikmasini tesvik etmeye davramiglaridir. Satis olusturma araglar tiiketiciler (talep eden
potansiyel miisteri), aracilar (satisin reklamini saglayan kisiler) ve endiistriyel alicilar i¢indir. Pazarlamada,
insanlar1 potansiyel miisteri haline getiren en onemli soru neden tercih edelim sorusudur. Pazarlamayi
baslatan bu soru ayni1 zamanda potansiyel miisterilerin ihtiyacglarini ortaya ¢ikararak ilgi alanlarina yonelik
olarak rekreasyon aktivitelerine yonlendirilmelerini saglama konusunda 6nemli bir adimdir. Her faaliyet
tirti temelde tek bir amaca hizmet ediyor gibi goériinse de pazarlama alaninda kisilerin farkli ilgi ve
ihtiyaglar1 ortaya ¢iktigi igin aymi Uriinden insanlar farkli ihtiyaglarmi gidererek doyum noktasina
ulagmaktadirlar.

3. SONUC ve ONERILER

Yapilan arastirma sonuglarina gore rekreasyon aktivitelerine katilimi belirleyen faktorler pek ¢ok konuda
degisiklik gostermesine ragmen; genel anlamda psiko-sosyolojik sebeplerin belirgin oldugu goériilmektedir.
Buna ek olarak ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faktorler bu kararlar1 belirleyen ikincil sebeplerdir. Faaliyetlerde
yer alan kisiler her ne kadar psikolojik sebeplerinden faaliyet segmeden etken arasina sokmustur.

Rekreasyonel hizmet veren isletmelerden hizmet satin almak tizere karar veren tiiketiciler, belirlenen hizmeti
alip almama konusunda kararlarini verirken ¢ok farkl faktdrlerin etkisi altinda kalirlar. Birbiri ile iligkili olan
karar mekanizmasini etkileyen faktorler her faaliyet tiirii i¢in son derece 6nemlidir. Hem agik alanlarda hem
de kapali alanlarda yapilan faaliyetler katilimcilarin duygusal yonden doyuma ulagmasini fiziki yonden ise
dinginlik kazanmasini saglamaktadir. Oldukca fazla tercih edilen bir faaliyet kolu haline gelen rekreasyon
aktiviteleri ayr1 bir sektor haline gelmistir. Rekreasyon alanlarinda pazarlama sisteminin agik ve kapali
faaliyet alanlarina uygulanirken, daha karli bir sonu¢ ¢ikmasi igin dikkat edilmesi gereken noktalar
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mevcuttur. Buna gore potansiyel miisterilerin yasadiklar1 bolgelerin kiiltiirel 6zellikleri ve yerlesme yapisi,
miisterilerin yas ve cinsiyet gruplaria gore ilgi alanlarmin belirlenmesi ve giiniimiiz kosullarindan maddi
acidan insanlarin daha ¢ok yararlanabilecegi bir 6deme imkan ile rekreasyon faaliyetlerinin planlanmasi
lazimdir.
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