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OZET

Aragtirmanin amaci, covid-19 siirecinde okullarda yasanan sorunlarin yoneticiler tarafindan degerlendirilerek ¢o6ziim Onerilerinin
belirlenmesidir. Nitel yontem ytiriitiilen bu ¢caligmanin verileri arastirmaci tarafindan literatiir taranarak olusturulan goriisme formu
ile toplanmistir. Gorlisme formunda katilimcilarin demografik verilerini elde etmek i¢in 5, karsilasilan sorunlar ve ¢oziimlere
yonelik verileri elde etmek igin ise 2 soru yer almaktadir.

Calismada ortaokul yoneticilerinin covid-19 siirecinde tespit ettigi sorunlar temas: altinda, elektrik kesintisi, teknik sorunlar (pc,
tablet,.. olmayisi), veli takibinin yetersizligi, motivasyon diigiikliigii ve saglik sorunlari alt temalar1 tespit edilmistir.Covid-19
stirecinde tespit edilen sorunlara miidahale temas: altinda Eba destek noktasimi1 6grencilerin kullanima hazir halde bulundurmak,
ogrencilerin durumu hakkinda velileri telefon ve mesajla bilgilendirmek, online derslerde 6gretmenler arasinda bilgi paylasimii
yaparak, covid-19 salginina kars1 korunma yollar1 hakkinda sik sik bilgilendirme ve sosyal medya tizerinde kisisel gelisim video ile
destekleme alt temalari belirlenmistir. Siireg igerisinde gozlenen gelismeler dogrultusunda pandemi siirecinin devam etmekte oldugu
ve egitim-6gretime bu gergeklige uygun diizenlemelerin entegre edilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yoneticileri, Sorun, Miidahale.

ABSTRACT

The aim of the research is to evaluate the problems experienced in schools during the covid-19 process by the administrators and to
determine the solution suggestions. The data of this study, in which the qualitative method was carried out, were collected by the
researcher through an interview form created by scanning the literature. In the interview form, there are 5 questions to obtain the
demographic data of the participants, and 2 questions to obtain the data for the problems and solutions.

In the study, sub-themes of power outage, technical problems (absence of pc, tablet, etc.), lack of parent follow-up, low motivation
and health problems were determined under the theme of the problems identified by the secondary school administrators during the
covid-19 process. The sub-themes of keeping the Eba support point ready for students to use, informing parents about the situation
of the students by phone and message, sharing information between teachers in online classes, frequently informing about ways to
protect against the covid-19 epidemic, and supporting personal development with videos on social media. determined. In line with
the developments observed in the process, it is thought that the pandemic process continues and that appropriate regulations should
be integrated into education and training.

Keywords: School Administrators, Problem, Intervention.

1. GIRIS

Egitimle insana kazandirilmaya galigilan davranis, bireyin ¢evresi ile etkilesimi sonunda gosterdigi ve
gozlenebilir tepkisidir (Basaran, 1982: 6). Normal bir zekaya sahip, okuma yazma bilmeyen bir bireyin,
aldig1 egitimle, okur yazar oldugunu gozlemek miimkiindiir. Bireyde davranis degisikligi olusabilmesi igin;
bireyin 6grenmeye istekli olmasi, bedensel ve zihinsel yeteneklerinin elverisli olmasi ve 6grenme ortaminin
uygun olmasi gerekmektedir. insan gelismeye miisait ozellikleriyle, belli bir siire icinde egitilmektedir.
Ogrenmenin olustugu her durum igin egitimden sdz edilir. Egitimcilerin amaci, gegerli dgrenmeleri
saglamak, istenmeyen 6grenmeleri en aza indirmek ya da yok etmektir.

Okullarda yasanan sorunlarin bir¢ok farkli kaynagi bulunabilmektedir. Yoneticilerin olumsuz tutum ve
davraniglarindan, yonetim becerilerinin zayif olmasindan; velilerin, okula yonelik olumsuz tutumlarindan,
cocuklarma kars1 ilgisizliklerinden, Ggretmenlere karsi olumsuz davraniglarindan; 6grencilerin okuldaki
egitim faaliyetlerinden memnun olmamalarindan, 6gretmenlerin adil davranmadigin1 diisiinmelerinden veya
okula ilgisiz olmalarindan kaynakli olarak sorunlar yasanabilmektedir. Bununla beraber okulun fiziki ve
maddi yetersizlikleri de ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir (Sar1, 2008: 17).
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Bu dogrultuda arastirmanin amaci, covid-19 siirecinde okullarda yasanan sorunlarin yoneticiler tarafindan
degerlendirilerek ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesidir.

2. COVID VE EGiTiM

COVID-19 Pandemisinin psikolojik etkilerine ek olarak diinya genelindeki bircok sektér ve calisanin,
salginin yol actig1 ekonomik sorunlarla da miicadele etmeye calistiklar1 bilinmektedir. Kriz sebebiyle isinden
olan, iicretsiz izin verilen ya da bu siire zarfinda is yerlerini kapatmak durumunda kalan bir¢ok insanin,
sagliga yonelik endiselerine ek olarak maddi sikintilarla da bogustuklar1 goriilmektedir. Salgin siirecinde ve
bu siirecin sonrasindaki donemlerde de diinya genelinde ve hemen hemen biitiin sektorlerde ekonomik
sikintilarin yasanacagi ongorillmektedir. Konaklama, yeme-igme hizmetleri, imalat, emlak, otomotiv ve
toptan ve perakende satig hizmetleri gibi sektorlerin Covid-19 krizinden en ¢ok zarar1 gorecegi belirtilirken
egitimin en az zarar gorecegi Ongoriilen sektorler arasinda yer aldigi belirtilmektedir. Diger sektorlere
yonelik maddi zararlarin devlete ait egitim kurumlarini toplumsal ekonomi ve hane halkinin egitime yonelik
harcamalar1 yoniiyle etkileyecegi ongoriiliirken 6zel dgretim kurumlarinin ise dogrudan ekonomik yapiy1
bozucu etkisinin gozlemlenebilecegi ifade edilmektedir. Covid-19 salgininin 6zel 6gretim kurumlarina
yonelik ekonomik etkisinin, salginin diger sektorlere yonelik {iretim ve hizmeti engelleyici etkisinin devam
edecegi siirece dayali olarak ilerleyen donemlerde daha net bir bigimde goriilebilecegi ifade edilmektedir
(UNESCO, 2020).

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik yasanan hizli gelismelerin, Covid-19 oncesindeki donemlerde, basta
egitim sektorii olmak tizere biitiin sektdrleri etkiledigi belirtilmektedir. Covid-19 siireciyle beraber bu etkiye
yonelik 6nemin tiim egitim diinyasinda ¢ok daha net bir bi¢imde anlasildig1 diisliniilmektedir. Yiiz yiize
egitime yonelik verilen arayla birlikte Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan daha onceki donemlerde de
kullanilmis olan Egitim Bilisim Aginin TRT aracilifiyla televizyon ekranina taginmasi, iiniversiteler ve bazi
0zel okullarin online ders altyapilarin1 devreye alarak derslerini dijital ortamda gergeklestirmeye baglamalari
egitimin dijitallesmesi siirecinin hizlandirilmasini saglamistir. Bir zorunluluk nedeniyle hizlanan “egitimde
dijitallesme” hareketinin, Covid-19 Pandemisinden sonra da desteklenmesi gerektigi yoniinde uzman
gorisleri bulunmaktadir (Altunel, 2020).

Egitim alaninda dijitallesme beraberinde ¢esitli firsatlann da getirmektedir. S6z konusu firsatlar
Yiksekogretime sistemine olumlu katkilar saglayabilmesinin ancak ders veren ¢gretim elemanlarinin dijital
egitim sistemine hakim olmalarma bagl oldugu belirtilmektedir. Son donemlerde gerceklestirilen gesitli
egitim ve yatinmlarla simif ve okullarin teknolojiye ydnelik altyapilarinda, 6gretim elemanlarinin ise
teknoloji alanindaki beceri ve bilgilerinde pozitif gelismelerin yasandigi dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu
pozitif gelismelerin egitim-6gretime ydnelik siireclerin tiimiine yayilarak ve sistemin dijital araclar
araciligiyla desteklenerek Covid19 nedeniyle igerisinde yer aldigimiz siiregle birlikte ilerleyen siireglerde de
yliksekogretim egitiminde kalite artigin1 saglamak olanakli olacaktir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma problemleri, aragtirma sorular1 ve arastirma hedefleri belirlendikten sonra, literatiiriin gdzden
gecirilmesi siireci, arastirmacinin teorik ¢erceveyi kavramsallagtirmasina ve ayni modeldeki diger benzer
arastirma ve kanitlar1 géz oniinde bulundurarak aragtirma modelini gelistirmesine yardimci olmustur. Bu
siiregte, araglarin se¢imi ve uygun metodolojinin se¢ilmesi tanimlanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
deseni nitel aragtirma olarak belirlenmistir (Karasar, 2005).

3.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel yontem yiiriitiilen bu ¢aligmanin verileri aragtirmaci tarafindan literatiir taranarak olusturulan goriisme
formu ile toplanmistir. Gériisme formunda katilimcilarin demografik verilerini elde etmek igin 5, karsilasilan
sorunlar ve ¢oziimlere yonelik verileri elde etmek i¢in ise 2 soru yer almaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Forma verilen cevaplar okunarak, tema ve kod bagliklar1 altinda toplanmigtir. Tema ana diisiinceyi, kod
temanin alt kriterlerini tanimlamaktadir. Bunlar katilimer sayisi olarak tabloda yer almaktadir. Soruya dair
cevaplarin bazilari ise K1,....., K38 seklinde tanimlanan katilimecilar koduyla tablonun altinda sunulmustur.

4. BULGULAR

Caligmaya katilan ortaokul yoneticilerinin demografik 6zellikleri tablo 4.1. de sunulmustur.
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Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik 0 _
Ozellikler : & X 55
.. Kadmn 7 18,4
Cinsiyet Erkek 31 816 1,8158 ,39286
25-35 2 53
Yas 36-45 20 52,6 2,3684 ,58914
46 yas ve lizeri 16 42,1
.. Miidiir 30 78,9
Gorev Miidiir yardimcisi 8 21,1 1,2105 41315
o Lisans 29 76,3
Egitim Durumu Lisansisti 9 237 1,2368 ,43085
1 y1l ve alt1 6 15,8
Gorev Siiresi 2-20 y1l 14 36,8 2,3158 ,713907
20 yil ve iistil 18 474

Tablo 4.1 de goriildigi gibi, katilimcilarin 7’si kadin, 31°1 erkek yoneticidir. Yas degerlendirmesinde en
yiiksek say1 (n=20) 36-45 yas araligindadir. Katilimc1 okul yoneticilerinin 30’u okul miidiirii, 8’1 ise miidiir
yardimcisidir. Egitim durumu degerlendirmesinde, 29 katilimer okul yoneticisi lisans, 9 okul yoneticisi ise
lisansiistli egitime sahiptir. Katilimcilarin ¢cogunlugu (n=18) 20 yil ve iistii gdrev siiresine sahip oldugu

gorilmektedir.

Ortaokul yoneticilerinin covid-19 siirecinde tespit ettigi sorunlar tablo 4.2 de sunulmustur.

Tablo 4.2. Ortaokul Yéneticilerinin Covid-19 Siirecinde Tespit Ettigi Sorunlar

Tema | Alt Tema Kodlar n %
3 Elektrik kesintisi K31 1 1%
.8 x5 | Teknik sorunlar (pc, tablet,.. olmayisi) K1-K4,K6-K10,K12,K14-K15,K17- 27 30%
§ E K21,K23-K30,32-38
2 § Veli takibinin yetersizligi K1-K10,K14-K16,K18-K27,K29,K32- 30 33%
S K36,K38
o = | Motivasyon diisiikliigii K2-K4,K6-K26,K28- 22 24%
s 2 K30,K32,K33,K35,K36,K38
3 2 | Saghk sorunlari K7,K10,K12,K15,K23,K31- 11 12%
o2 K33,K35,K36,K38

Tablo 4.2 de goriildiigii gibi ortaokul yoneticilerinin en diisiik %1 (n=1) “Elektrik kesintisi”, en yliksek %33
(n=30) “Veli takibinin yetersizligi” cevabin1 vermislerdir. Diger sorunlar ise “Teknik sorunlar (pc, tablet,..
olmayis1)” %30 (n=27), “Motivasyon disiikligi” %24 (n=22) ve “Saglik sorunlar1” %12 (n=11) olarak
bildirilmistir. Katilimc1 okul yoneticileri tarafindan en biiyliikk sorun olarak belirtilen veli takibinin
yetersizligine dair goriisler agsagida yer almaktadir.

K2: En biiyiik sorun velilerin gerekli takip ve kontrol yapamamasidir.

K10: Veli bu stirecte ¢ok pasif kaldh.

K32: Veliler bu siirece adapte olamadi malesef, kontrol ve tesvik saglayamadilar.

K38: Pandemi siirecinde veli destegini yeterli kadar goremedik.

Ortaokul yoneticilerinin covid-19 siirecinde tespit ettigi sorunlar tablo 4.3 de sunulmustur.

Tablo 4.3. Ortaokul Yéneticilerinin Covid-19 Siirecinde Tespit Ettigi Sorunlara Miidahalesi

Tema | Alt Tema Kodlar n %

= o | Eba destek noktasini dgrencilerin kullanima hazir | K1,K3,K6-K10,K14,K15,K17,K19- 23 26%
% £ | halde bulundurmak K21,K23-K25,K27,K28,K30,K33-K37

° = Ogrencilerin durumu hakkinda velileri telefon ve | K1-K27,K29-K38 37 41%
E E | mesajla bilgilendirmek

1.3 % Online derslerde Ogretmenler arasinda bilgi | K19,K21 2 2%
7 = | paylasimi yaparak

= g Covid-19 salgmma kars1 korunma yollan | K2-K4,K6-K11,K14-K19,K21- 28 30%
) £ hakkinda sik sik bilgilendirme K25,K27,K30-K35,K38

3 5 | Sosyal medya lizerinde kisisel gelisim video ile | K16 1 1%
O S | destekleme
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Tablo 4.3 de goriildiigii gibi ortaokul yoneticilerinin en diisiik %1 (n=1) “Sosyal medya iizerinde kisisel
gelisim video ile destekleme” ve “Eba destek noktasini 6grencilerin kullanima hazir halde bulundurmak”, en
yiiksek %41 (n=37) “Ogrencilerin durumu hakkinda velileri telefon ve mesajla bilgilendirmek” cevabim
vermislerdir. Diger sorunlara miidahaleler ise “Covid-19 salginina karsi korunma yollar1 hakkinda sik sik
bilgilendirme” %31 (n=28), “Online derslerde &gretmenler arasinda bilgi paylasimi yaparak” %2 (n=2)
oldugu bildirilmistir. Katilimc1 okul yoneticileri tarafindan tespit ettigi sorunlara miidahalesine dair goriigler
asagida yer almaktadir.

K1: Siireci velileri arayip, bilgilendirerek rahat atlatmaya ¢alistim.
K8: Ogrencilerin durumu hakkinda velileri telefon ve mesajla bilgilendirme yaptim.
K27: Ogrencilerin durumu ile ilgili grup ve aramalarla velileri bilgilendirdim.
K29: Ortak gruplarla velileri siirece dahil ettim.

5. TARTISMA VE SONUC

Caligmada ortaokul yo6neticilerinin covid-19 siirecinde tespit ettigi sorunlar temasi altinda, elektrik kesintisi,
teknik sorunlar (pc, tablet,.. olmayisi), veli takibinin yetersizligi, motivasyon diisiikligii ve saglik sorunlari
alt temalar1 belirlenmistir. Covid19 pandemisi okullarin fonksiyonunun tekrardan ele alinma firsatini
meydana getirmistir. Burada ortaya ¢ikan miihim bir netice okullarin daha saglikli sartlar1 kargilamasidir.
Okullarin kapatilmast ve bu durumun O6grenciler iizerindeki psikolojik etkisi 6nemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Okullarin kapanmasini bilhassa sosyal ve ekonomik agidan dezavantajli 6grenciler
icin mithim bir problemdir. Bu 6grenciler egitim, beslenme ve saglik gereksinimleri dogrultusunda okullara
giivenmektedir (Colao, vd., 2020). Bu noktada okullarin artik saglik hususunda daha miihim bir rol
iistlenmeleri gerektigi sdylenebilir. Ogretmenlerin saglikli aliskanliklar tesvik ederek ve riskli davranislarin
neticeleri hakkinda farkindalig iist diizeylere ¢ikartarak 6grenciler igin saglik rehberi olarak hareket etmeleri
gerekmektedir. Okullar ayn1 zamanda 6gretmenlerin dijital yeterliklerini gelistirmek i¢in mesleki gelisim ve
uygulama stratejileri gelistirebilirler (Huber ve Helm, 2020). Keman (2019) ¢alismasinda da, 6grencilerin
biiylik bir kismmin evde yeterli teknolojik olanaklara sahip olmadigi; 6gretmen, 6grenci ve velilerin
teknolojik araglar1 kullanma yeteneklerinin sinirli oldugu; hali hazirda kullanilan, herkesin asina oldugu,
yeterli igerigin bulundugu bir online 6grenme platformunun bulunmadig kurumlarda ve iilkelerde ¢ok siiratli
bir sekilde online 6grenme uygulamalarina ge¢cmeye calisilmasinin kisa vadede c¢ok olumlu neticeler
vermeyecegi bildirilmistir. Avcr ve Akdeniz’in (2021) meydana getirdikleri calismalarinin neticesinde
caligmamiza paralel olarak, uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin yogun olarak teknolojik alt yapr ve
internet hususunda problemler yasadiklar1 ve egitimde imkan esitsizliginin ortaya ¢iktigina ulasilmistir.
Pandemi siirecinin baginda &gretmenler ve velilerin uzaktan egitime uyum saglama noktasinda Snemli
problemler ile karsilagildiklar1 saptanmuistir.

Covid-19 siirecinde tespit edilen sorunlara miidahale temasi altinda Eba destek noktasini 6grencilerin
kullanima hazir halde bulundurmak, O6grencilerin durumu hakkinda velileri telefon ve mesajla
bilgilendirmek, online derslerde Ogretmenler arasinda bilgi paylasimii yaparak, covid-19 salginina karsi
korunma yollar1 hakkinda sik sik bilgilendirme ve sosyal medya iizerinde kisisel gelisim video ile
destekleme alt temalar1 belirlenmistir. Kaya ve Isik (2021) ¢alismalarinin alt yap1 sorunlarinin giderilmesi ve
Ogrencilerin oryantasyonu temasi altinda katilimcilar, alt yapt sorunlarinin ortadan kaldirilmasina hem de
yazilimin daha kullanisli ve eglenceli hale getirilmesini Onermislerdir. Aym zamanda uzaktan egitim
sistemini kullanmadan dnce 6grencilerin programin nasil kullanilacagina dair oryantasyonunun saglanmasi
gerektigini onermislerdir. Sar1 ve Nayir (2021) calismalarinda okul aile iletisim merkezleri olusturularak
egitim uygulamalar1 ve miifredat konusunda 6gretmen veli iletisiminin devamliligi saglanarak velilerin daha
katilimc1 olmalar1 ve modern egitimin okulla smirli kalmamasinin saglanmasi olarak var olan sorunlara
miidahale edilebilecegini bildirmislerdir.
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