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1. GIRIS

Turist rehberligi, diinyanin en biiyiik sektorleri arasinda yer alan, temeli insan iligskilerine dayanan ve hizmet agirlikli
turizm sektoriiniin, ¢ok yonlii ve 6nemli profesyonel mesleklerinden biridir (Yenipinar, 2019:1). Giiniimiiz rekabet
ortaminda bir destinasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in gerekli olan kaliteli hizmet sunumu,
olumlu ve farkli deneyimlerin yasatilmasi, maksimum memnuniyet diizeyinin saglanmasi ve tekrar ziyaret
niyetlerinin olusmasi noktasinda; gezi siiresince turistlere eslik eden, destinasyonlar ile turistler arasinda goniillii
turizm elgisi olarak sorumluluk tistlenen turist rehberleri turizm sektoriiniin 6nemli ¢alisanlaridir (Cakmak ve Albuz,
2020:125).

llgili alan yazinda turist rehberi konusunda farkli tamimlar yer almaktadir. Diinya Turist Rehberligi Birligi
Federasyonu turist rehberini, “Turistlere kendi sectikleri dillerde rehberlik eden, bélgenin kiiltiirel ve dogal mirasint
yorumlayarak aktaran ve bulundugu bolgenin yetkili kurumu tarafindan kabul edilen bir sertifikaya sahip olan kisi”
seklinde tamimlamaktadir (WFTGA, 2022). Mesleki Yeterlilik Kurumu 16.07.2010- 27643 tarih ve sayili resmi
gazetede turist rehberini “yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklari dil ile uyumiu
olmak tizere, rehberlik kimlik kartinda belirtilen dillerde rehberlik eden, Tiirkiye de tanittigi bélgenin tarihi, kiiltiirel
ve dogal mirasi hakkinda bilimsel ve kapsaml bilgi sahibi olan ve bu bilgileri iyi derecede bildigi en az bir yabanci
dil ile turistlere aktarabilen, Tiirkiye'nin imajimi en iyi sekilde yansitabilen, seyahat acentalar: tarafindan
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diizenlenen tur programlarimi seyahat acentasinin yazui belgelerinde tammladigr ve tiiketiciye satildigi sekilde
yiiriiten, gezi programinin tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiilmesini saglayan veya miize ve éren yerlerinde organize
olmug grup/kisilere rehberlik eden kigi” olarak tanimlamaktadir (MYK, 2022). Ap ve Wong (2001:551), turist
rehberini, “sahip oldugu bilgi, destinasyonun c¢ekiciliklerini ve kiiltiiriinii yorumlama yetenegi, iletisim ve hizmet
becerisi ile turistlerin ziyaretlerini turdan deneyime doniistiiren kisi” seklinde ifade etmektedir.

Chang vd. (2012:193) caligsmalarinda turist rehberinin, destinasyon ile turistler arasinda temel bir arayiiz oldugunu,
destinasyonun genel izlenimi ve turist memnuniyeti konusunda sorumluluk tasidigini, ziyaretlerin deneyime
dontismesinde, destinasyonun ve kiiltiirin daha iyi anlagilmasinda kilit rol oynadigini ifade etmektedir. Turistler,
ziyaret ettikleri iilkenin yasalari, kurallari, diizenlemeleri, davranis kaliplari, turistik hizmetleri hakkinda turist
rehberleri araciligiyla net bir bilgi sahibi olurlar (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016).

Turist rehberiyle ilgili tanimlarin ortak noktalarindan biri, rehberlerin arabuluculuk roliine atifta bulunmalaridir.
Destinasyonun yerel halki ile turistler arasindaki arabuluculuk, tur sirketleri ile turistler arasindaki arabuluculuk,
turizm igletmeleri ile turistler arasindaki arabuluculuk roliinden dolay1 turist rehberi, farkli gruplar arasinda kopriiler
kuran kisi olarak nitelendirilmektedir (Dahles, 2002:784). Arabuluculuk rolii, tur sirketleri agisindan
degerlendirildiginde, turist rehberinin performansindan duyulan memnuniyet dogrudan tur sirketi i¢in olumlu bir
imaja doniisebilmekte, turistlerin tekrar satin alma davraniglarimi etkilemekte ve turistlerin, potansiyel miisterilere
olumlu tavsiyelerde bulunmasini saglayabilmektedir (Geva ve Goldman, 1991:178). Destinasyonun yerel halki ve
turistler arasinda arabuluculuk roliiyle, destinasyonun bilinirliginin artmasinda, turistlerin seyahat deneyimlerinin
kalitesinde, turistlerin ziyaret siirelerinin uzamasinda, yerel halk i¢in ekonomik faydalarin ortaya g¢ikmasinda,
destinasyonun bilinirliginin ve imajinmn artmasinda turist rehberi stratejik bir 6neme sahiptir (Dahles, 2002: 783).
Turizm isletmeleriyle ile turistler arasinda arabuluculuk rolii ile turist rehberi, ortaya ¢ikma ihtimali olan sorunlara
proaktif yaklasim sergileme, karsilagilan sorunlari ¢6ziime ulastirma veya turistlerin beklentilerini turizm
isletmelerine ileterek hizmet kalitesini ve memnuniyeti arttirma gibi faydalar saglayabilen kisidir.

Genel olarak tanimlar incelendiginde turist rehberlerinin sektérel anlamda 6nemli rol ve sorumluluklara sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bu rol ve sorumluluklari en iyi sekilde yerine getirmek igin turist rehberlerinin birgok nitelige ve
beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde bir¢cok alanda ihtiya¢ duyulan yaraticilik, yonetim, elestirel
diistinme, problem ¢6zme, arastirma, kendini gelistirme ve karar verme gibi beceriler 6zellikle turist rehberleri i¢in
daha biiyiik 6nem arz etmektedir.

2. TURIST REHBERININ ROLLERI, SAHIP OLMASI GEREKEN BiLGILER VE BECERILER

Birden fazla paydasi olan turizm sektoriinde, her paydasin turist rehberinden farkli beklentileri vardir. Bu nedenle
tilkenin turizm elgileri olarak gorev yapan turist rehberleri farkli roller iistlenmektedir. Holloway (1981:385-386),
turist rehberlerinin rollerini; bilgi veren, 6gretmen, arabulucu, motivatér, katalizor, turistik deneyim baslatici, el¢i,
sovmen, sirdas, ¢oban, grup lideri ve disiplin saglayici olarak siralamaktadir. Cohen (1985:10), turist rehberinin
rollerini enstriimantal ve sosyal liderlik ile etkilesimsel ve iletisimsel arabulucu kavramlari altinda ifade etmektedir.
Black ve Weiler (2005:26), 1881 ve 2001 yillar1 arasinda yayinlanan Holloway ve Cohen’in ¢aligmalarin1 da igeren
on iki calismadan derledigi toplam 10 rolii; isletme temsilcisi, degerleri koruma motivatori, yorumlayici, tur
yoneticisi, katalizor, bilgi veren, lider, yol gosterici, kamuya kapali alanlara erisim saglayici, kiiltiirel arabulucu
olarak siralamaktadir.

Turist rehberinin farkli rolleri olmasina ragmen ilk ifade edilen bilgi verme, bilgi aktarma veya Ogretmen roli
olmaktadir. Turist rehberinin bu rolii layikiyla yerine getirebilmesi i¢in bircok alan ve konuyla ilgili bilgi sahibi
olmasi gerekmektedir. Bu bilgilerin ¢esitliligi; turistlerin demografik 6zelliklerine, kiiltiirlerine, yasam tarzlarina, ilgi
alanlarina ve ilgilendikleri turizm g¢esidine gore farklilik gostermektedir (Albuz vd., 2018:18). Tetik (2006:141), bu
bilgileri su sekilde siralamaktadir; kiiltiirler ve toplumlar hakkinda bilgi, yabanci dil, tarih, ilkyardim bilgisi, genel
kiiltiir, yore hakkinda bilgi, arkeoloji, sanat tarihi ve toplumlarin yemek kiiltiirleri hakkinda bilgi. Sahin (2018:53-56)
bu bilgilere uygarlik tarihi, dinler tarihi, cografya, antropoloji, niimizmatik, mitoloji ve ekonomi bilgisini de
eklemektedir. Turist rehberinin rolleri dikkate alindiginda sahip olmasi gereken bilgi alanlarinin neden bu kadar
genis bir alan1 kapsadig1 anlasgilmaktadir.

Turist rehberinin istlendigi rollerin ve sahip olmasi gereken bilgilerin yani sira bu rolleri basariyla yerine
getirebilmek ve bilgiyi en dogru sekilde aktarabilmek igin belirli alanlarda becerilere de sahip olmasi gerekmektedir.
Bu becerileri; anlatim, yorumlama, iletisim, liderlik, organizasyon, planlama, koordinasyon, denetim, dikkat
toplama, empati, problem ¢6zme, zaman y6netimi, mizah, kendini ve duygularin1 kontrol edebilme, hizli ve dogru
karar verebilme becerileri olarak siralamak miimkiindiir (Ap ve Wong, 2001; Tetik, 2006: 130; Sahin, 2018:59-60;
Ceylan, 2019:139-148)

Holloway (1981) ve Cohen (1985)’in arastirmalarindan yillar sonra turist rehberinin rolleri ve bu rolleri yerine
getirmek i¢in gerekli beceriler gelismeye devam etmektedir. Turizmde “deneyim” kavraminin 6nemi arttikga turistik
seyahatleri unutulmaz deneyimlere doniistirme yetenegi olan, basta iletisim becerisi olmak iizere sahip oldugu
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beceriler ile fark yaratan turist rehberleri 6nem kazanmaktadir. Yirmi birinci yiizyil turistlerinin degisen ihtiyag¢ ve
beklentilerini karsilayabilmek ve teknolojik cevredeki degisimlere uyum saglayabilmek igin turist rehberlerinin
mevcut becerilerini siirekli olarak gelistirmesi gerekmektedir (Weiler ve Black, 2015:364).

2.1. 21. Yiizy1l Becerileri

21. yiizy1l becerileri giiniimiizde bireylerin iyi vatandaslar olmalarimi ve nitelikli is gérenler olmalarini saglayan,
cesitli 6zellikleri igerisinde barindiran, bu yiizyilda 6nemi artan beceriler olarak tanimlanmaktadir (Ananiadou ve
Claro, 2009). Ayrica, 21. yiizy1l becerileri, bilgiyi kazanma ve bilgiyi yeni durumlara yansitarak uygulayabilme
becerileri olarak tanimlanabilir (Pellegrino ve Hilton, 2012). 21. yiizyilda etkin olabilmek i¢in bireylerin ¢aligma
hayatinda ve giindelik hayatta basarili olmalari i¢in sahip olmasi gereken becerilerin alanlart sekil 1° de verilmistir.

21. YUZYIL BECERILERI

Ogrenme ve inovasyon Bilgi, Medyave Yasam ve Meslek
Becerileri Teknoloji Becerileri Becerileri
* Esneklik ve uyum
» Yaratic: diisinme - Bilgi okuryazarliy * Girigimeilik ve &z-
* Elegtirel diigiinme ve * Medya okuryazarligs hpase o
problem ¢dzme » Bilgi ve iletigim : SOSX;‘J ve kiiltirleraras:
- Hletisimve isbirligi teknolojileri Cete
okuryazarlig » Uretkenlik ve hesap
verebilirlik
* Liderlik ve sorumluluk

Sekil 1. 21. yiizy1l becerileri (The Partnership for 21st Century Learning, 2019)

Sekil 1 incelendiginde 21. yiizy1l becerilerinin ii¢ ana beceri alanina ayrildig1 ve her beceri alaninda kendi igerisinde
farkli becerilere yer verildigi goriilmektedir. 21. yiizyil becerilerine ait igerik ve temalar1 (P21,2019; Trilling ve
Fadel, 2009; Wrahatnolo ve Munoto, 2018) s6yle tanimlanmaktadir;

v’ Ogrenme ve Inovasyon Becerileri: Yaratic1 diisiinme, elestirel diisiinme ve problem ¢dzme, iletisim ve is birligi
becerilerinden olusan 6grenme ve inovasyon becerileri; bireylerin yeni problemlere ¢oziim bulmak, yeni iriin ve
hizmetler yaratmak amaciyla yeni diisiinme sekilleri olusturmada bilgiyi ve teknolojiyi kullanma becerileridir.
Ayn1 zamanda bireylerin, elde ettigi bilgilerin analizini yapabilmesini, bilgiler arasi iligski kurabilmesini ve
calisma ortaminda ihtiyaci olan iletisim becerilerini yerinde ve etkili kullanabilmesini gerektiren becerilerdir.

v" Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri: Bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri
okuryazarlig1 becerilerinden olugmaktadir. Giiniimiizde bireyler teknolojik gelisimin ve degisimin hizli oldugu, is
birligi becerilerinin ¢ok 6nemli oldugu bir ortamda yasamaktadir. Bu nedenle bireylerin ¢ok fazla bilginin bir
arada oldugu teknolojik ortamlarda arastirma yapabilmesini, elde ettigi dogru ve yanlis bilgiyi analiz edebilmesini
ve ihtiyaci olan bilgiyi se¢ip kullanabilmesini saglayan becerilerdir.

v’ Yasam ve Meslek Becerileri: Esneklik ve uyum, girisimcilik ve 6z-yonetim, sosyal ve kiiltiirlerarast, tiretkenlik ile
hesap verebilirlik, liderlik ve sorumluluk becerilerinden olugsmaktadir. Bu beceriler, bireylerin karmagik yasam
kosullar1 karsisinda uyum saglayabilmesini, zamanimi ve Kkariyer hedeflerini ihtiyaglar1 dogrultusunda
planlamasini, ¢esitli takimlarda aktif ¢alisabilmesini, farkli deger ve fikirlere agik olmasini, hedefler koyup bu
hedefleri karsilayabilmesini, projelerin fiistesinden gelebilmesini ve sonuglar hakkinda hesap verebilir
olabilmesini, kendisinin ve gérev aldigi topluluklarin sorumluluklarini alabilmesini saglayan becerilerdir.

Siiflandirilan tiim bu beceriler yarmin lider ve calisanlari olarak bireylerde bulunmasi gereken ve hayatlarinda
gerekli olmasi beklenen beceriler olarak goriildigiinden 21.ylizyilda sektor ¢alisanlarindan artik rutin gorevleri
tamamlamalar1 yerine hedefleri belirleyebilmeleri, sorunlari ¢ézebilmeleri, ¢cok ¢esitli miisteri ve meslektaslarla etkin
bir gekilde caligabilmeleri ve dogrudan gozetimsiz kararlar verebilmeleri beklenmektedir. Turist rehberleri, turizm
sektoriine 6nemli katkilarda bulunan bu aktdrlerden birisidir. Tiirkiye'de ve diinyada yiiriitiilen turizm faaliyetlerinin
amacina ulagmasi i¢in bu sektoriinde calisan turist rehberlerinin birtakim becerilere sahip olmasi 6nemlidir. 21.
ylizyil becerileri olarak ortaya konulan bu becerilerin bireylerin, yasamlarin1 daha anlamli, kaliteli ve nitelikli bir
sekilde siirdiirebilmelerinde, karsilagtiklart sorunlari daha kolay ¢6zebilmelerinde, ¢evresinde ya da toplumda
yasanilan olaylara farkli agilardan bakarak yorumlayabilmelerinde akademik ve sosyal yasamlarinda daha basaril
olmalarinda etkili olacagi agiktir. 21. yiizyil becerileri egitim yoluyla ve gesitli hizmet i¢i egitim kurslari ile bireylere
kazandirilabilir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde 21.yiizy1l becerilerine yonelik (Aydin ve Duman, 2020;
Erdogan ve Eker, 2020; Kabakulak, 2019; Colak, 2018; Murat, 2018: Yal¢in, 2018; Anagiin vd., 2016) arastirmalarin
yapildig1, yapilan aragtirmalar incelendiginde genel olarak, 21. yiizy1l becerilerini 6gretmen ve dgretmen adaylarinin
goriislerine gore inceleyen ya da turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin iletisim becerilerini belirlemeye yonelik
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aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Ancak turizm rehberligi bolimi 6grencilerinin 21. yiizyil becerileri yeterlik
algilarini belirlemeye yonelik arastirmalarin yapilmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci, turizm
rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. ylizy1l becerilerine yonelik yeterlik algilarini ¢esitli degiskenlere (cinsiyet, sinif,
mezun olunan lise, ailenin yasadig yer, lisansiistii egitim yapma istegi ve kitap okuma aligkanlig1) gore incelemektir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmigtir.

v" Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. ylizy1l becerileri yeterlik algilari ne diizeydedir?

v" Turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin 21. yiizyil becerileri yeterlik algilar cinsiyet, sinif diizeyi, ailenin
yasadig1 yer, lisansiistii egitim yapma istegi ve kitap okuma aliskanligi degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

2.2. Literatiir Taramasi

Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken beceriler/yetkinlikler alaninda yapilan ¢aligmalar genel olarak iletigim
becerisine odaklanmaktadir. Tetik (2006), iletisim becerisi de dahil olmak {izere toplam 13 beceriyi ¢alismasina dahil
etmistir.

Tetik (2006), hazirladigi yiiksek lisans tezinde turistlerin, turist rehberlerinden beklentilerini ve algilarini, turist
rehberlerinin bilgi ve beceri diizeyleri ile kisilik-karakter ozelliklerini temel alarak 6nem-performans dahilinde
karsilagtirmali olarak ortaya koymayi amaglamistir. Kusadasi’nda 521 turistle gergeklestirilen anket galigmasinda,
turist rehberlerinin 6zellikleriyle ilgili yoneltilen ifadeleri, 6nem — performans kapsaminda belirtmeleri istenmistir.
Bilgi diizeylerine yonelik yoneltilen 9 ifadeye gore turistler, rehberlerin bilgi diizeylerinin 6nemli oldugunu ve bilgi
konusunda rehberlerin yeterli olduklarin1 diisiinmektedirler. Rehberlerin beceri diizeyleriyle ilgili toplam 13 ifade
yoneltilmistir. Becerilerle ilgili ifadelerin 6nem diizeylerine bakildiginda tiim ifadelerin turistler tarafindan 6nemli
oldugu, performans konusunda da turistlerin memnun oldugu goriilmektedir.

Leclerc ve Martin (2004), turist rehberlerinin kiiltiirel tamponlar olarak 6nemli role sahip olduklarini ve turistler ile
destinasyonun yerel halki arasinda iletisim baglantilari olarak hizmet ettiklerini belirtmektedir. Bu nedenle
arastirmalarinda, turist rehberlerinin iletisim becerilerinin farkli milliyetler (Amerikan, Fransiz ve Alman turistler)
acisindan algilanan 6nemini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gére ABD'li turistler sozlii ve sozsiiz iletisim
bi¢imlerini Avrupali turistlerden daha 6nemli olarak degerlendirmistir.

Alshatnawi (2014)’nin, Urdiinlii turist rehberlerinin iletisim becerilerini degerlendirmeye yodnelik calismasi, turist
rehberlerinin farkli derecelerde iletisim becerilerine sahip olduklarim1 gostermektedir. Ayrica turist rehberligi
meslegin icin iletisimin, degisim, gelisim ve bireyler arasi etkilesim ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisim i¢in
onemli bir ara¢ oldugunu, bu nedenle turist rehberlerinin iletisim becerileri ile diger mesleki becerilerine yonelik
egitim programlarinin diizenlenmesi ve bu egitimlerin siirdiiriilebilir nitelikte olmas1 gerektigini ifade etmektedir.

Pereira (2015)’nin, turist rehberi performansi ile destinasyon imaji arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasi, turist
rehberi performansinin destinasyon imaji ile ¢ok gii¢lii bir iliskisi oldugunu géstermektedir. Ayrica, turist rehberinin,
iletisim becerisi (empati, anlasilir ifadeler ve akici konusma) ve bilgi diizeyi (tarih, sanat ve popiiler kiiltiir) 6zellikle
tur deneyimi lizerinde etkili olmaktadir.

Biiylikkuru ve Aslan (2016)’in yerli ve yabanci turistler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada, turist rehberlerinin sahip
oldugu iletisim becerilerinin, gezilerinde eslik ettikleri turistlerin tur deneyimlerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamiglardir. Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistten veriler elde edilmistir. Yapilan analizler, turist
rehberinin sahip oldugu iletisim becerilerinin turistlerin tur deneyimleri etkiledigini gostermektedir. Iletisim
becerilerinin, tur deneyiminin alt boyutlarindan ‘6grenme’ ve ‘eglence’ deneyimi ilizerinde, ‘estetik’ ve ‘kacis’
deneyimine gore daha fazla etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. iletisim becerisinin, telaffuz ve bilgi disinda, anlatim
sekli, yorumlama giicii, espri yetenegi vd. olarak diisiiniildiigiinde ‘eglence’ deneyimi boyutu ile de iligkili oldugu
anlasilmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Etik Kurul izni

“Turizm Rehberligi Béliimii Ogrencilerinin 21. Yiizy1l Becerilerine Yonelik Yeterlik Algilarnin Incelenmesi” isimli
calismada kullanilan 6l¢ek, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Insan Arastirmalari Etik Kurulu tarafindan
27.11.2020 tarih ve 915 protokol numarastyla uygun bulunmustur.

3.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma, mevcut durumu ortaya koymayi1 ve bu durumun aragtirmaci tarafindan kontrol ve manipiile edilmeden,
arastirma konusu ile ilgili 6ncelikleri ortaya ¢ikarmayi amaglayan (Karasar, 2020; Cohen, Manion ve Morrison,
2005) tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir. Aragtirmada desen olarak nedensel kargilagtirma deseni esas
alinmistir. Bu sebeple turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerilerine yonelik yeterlik algilart ile
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ilgili olabilecegi degerlendirilen (cinsiyet, sinif, mezun olunan lise tiirii, ailenin yasadig1 yer, lisansiistii egitim yapma
istegi, kitap okuma aligkanliklar1) olas1 nedensel faktorler incelenmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Kdz. Eregli Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
boliimiinde 6grenim goren dgrenciler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem seciminde zaman ve isgiicii kaybini
onlemek i¢in uygun/elverigli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini Kdz.
Eregli Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi boliimiinde 6grenim goren toplam 75 dgrenci olusturmaktadir. Orneklem
grubunun kisisel 6zelliklerine iligkin bilgiler tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan Ogrencilere iliskin Kisisel Ozellikler

Degiskenler Kategori Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 48 64.0
Erkek 27 36.0
Sinif diizeyi 1.Smif 33 440
2.Smif 42 56.0
Ailenin yasadig1 yer il merkezi 39 52.0
Ilge 23 30.6
Kasaba/belde 5 6.7
Koy 8 10.7
Lisansiistii egitim yapma istegi Evet 35 46.7
Hayir 10 13.3
Kararsizim 30 40.0
Kitap okuma aligkanlig1 Diizenli 28 37.3
Diizensiz 47 62.7

Tablo 3.1 incelendiginde, dgrencilerin 48'i (%64.0) kadin, 27'si (%36.8) ise erkektir. Ogrencilerin 33"i (%44.0) 1.
Smif, 42’si (% 56.0) 2. Sinifta dgrenim gérmektedir. Ogrenci ailelerinin 39’u (%52.0) il merkezi, 23’1 (%30.6) ilge,
5’i (%6.7) kasaba/belde, 8’i (%10.7) kdyde yasamaktadir. Ogrencilerin lisansiistii egitim yapma istegine, 35’i
(%46.7) evet, 10’u (%13.3) hayir, 30’u (%40.0) kararsizim yanitini vermistir. Ogrencilerin 28’i (%37.3) diizenli,
47.0’1 (62.7) diizensiz kitap okuma aliskanligina sahip olduklari goriilmektedir.

3.4. Veri Toplama Araglari
Aragtirmada veriler “Kisisel bilgi formu” ve “21. ylizy1l becerileri yeterlik algist dlgegi” ile elde edilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi formu araciligiyla érneklem grubunun cinsiyet, sinif,
akademik bagari, mezun olunan lise tiirli, ailenin yasadig1 yer, lisansiistii egitim yapma istegi, kitap okuma
aliskanliklarina iligkin bilgileri elde edilmistir.

21. Yiizyil Becerileri Yeterlik Algisi Olcegi: Olgek, Anagiin, Atalay, Kilic ve Yasar (2016) tarafindan gelistirilmistir.
Besli likert biciminde hazirlanan dlgekte 21. yiizyil becerilerini iceren ifadeler yer almaktadir. Olgek toplam 42
maddeden olugmaktadir. Bu maddeler 6grenme ve inovasyon becerileri, yasam ve kariyer becerileri ile bilgi, medya
ve teknoloji becerileri olmak iizere toplam 3 alt faktorden olugmaktadir. Olgegin giivenirligine iliskin degerlere
bakildiginda 42 maddeden olusan dlgege ait Cronbach alfa katsayisi .889 dur. Olgegin alt boyutlarina bakildiginda
O0grenme ve Yenilenme Becerileri alt boyutuna ait giivenirlik .845, Yasam ve Kariyer Becerileri alt boyutuna ait
giivenirlik .826 ve Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri alt boyutuna ait giivenirlik .810 olarak bulunmustur. Bu
degerler 6lgegin yiiksek giivenirlilige sahip oldugunu gostermektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin betimlenmesi igin frekans (f), ylizde (%), ortalama (X) ve standart sapma (SS) kullanilmistir.

Puanlarin normal dagilim durumlarinin incelenmesi igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri ve Kolmogorow-Smirnov
testi ile incelenmistir. Puanlarin normalligine iliskin veriler tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2.: Puan Dagilimlarina iliskin Normallik Testi Sonuglari
Basikhik Carpikhk

Olgiim X SS Katsayl Standart H. Katsayl Standart H. K-S Testi (P)
21. Yy Becerileri YAO 4.075 .345 .693 .548 -.416 277 .021

Tablo 3.2°de 21. yiizy1l becerileri yeterlik algis1 dlgegine iliskin carpiklik ve basiklik degerleri goriilmektedir. Olgek
icin de degerlerinin +1.5 araligimin {izerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica her iki dlgek ig¢in de Kolmogorow-
Smirnov testi sonuglar1 p>0.05 oldugu goriilmektedir. Bu deger 6l¢ek puanlarinin normal dagildigim géstermektedir.
Ayrica Olgekte carpiklik-basiklik ve Kolmogorow-Smirnov testi birlikte degerlendirildiginde puan dagilimlarinin
normal dagildig1 kabul edilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz gruplar icin t testi, tek yonli varyans analizi,
kullanilmugtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR
Arastirma verileri dogrultusunda, elde edilen bulgular sunlardir;

Aragtirmanin birinci alt problemi “Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizyil becerileri yeterlik algilari ne
diizeydedir?” seklinde ifade edilmisti. Bu soruya bagli olarak elde edilen bulgular tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizyil becerileri yeterlik algilarina iligkin veriler

21. Yiizyil Becerileri N En diisiik puan En yiiksek puan X Ss
Ogrenme ve Inovasyon Becerileri 75 2.50 4.89 3.90 0.47
Alt Yasam ve Kariyer Becerileri 75 2.94 481 412 0.44
Boyutlar  Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri 75 3.00 5.00 4.37 0.52
21. Yiizy1l Becerileri (Genel) 75 3.00 481 4.08 0.34

Tablo 4.1. incelendiginde, Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilarinin genel
ortalamasinin “yiiksek” araliginda oldugu goriilmektedir. 21. yiizyil becerileri yeterliklerini olusturan alt boyutlar
incelendiginde ise, Ogrenme ve Inovasyon Becerileri alt boyutu igin “yiiksek”; Yasam ve Kariyer Becerileri igin
“yiiksek”; Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri alt boyutlarinda ise “cok yiiksek” araliginda oldugu sonucu
bulunmustur.

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilari
cinsiyet, sinif diizeyi, ailenin yasadigi yer, lisansiistii egitim yapma istegi ve kitap okuma aligkanlig1 degiskenlerine
gore anlamhi farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade edilmisti. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21.
yiizy1l becerileri yeterlik algilarinin cinsiyet degiskenine yonelik elde edilen sonuglar tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4. 2: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizyil becerileri yeterlik algilarinin cinsiyetlerine gore t-testi sonuglar

T testi
21. Yiizyil Becerileri Cinsiyet N X Ss Sd t P
Ogrenme ve Inovasyon Becerileri Kadin 48 4.02 45 73 2.896 .005
o Erkek 27 3.70 .58
S Yasam ve Kariyer Becerileri Kadin 48 4.23 42 73 3.094 .003
2 Erkek 27 3.92 40
@ Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri Kadin 48 4.43 46 73 1.414 162
g Erkek 27 4.25 .60
21. Yiizy1l Becerileri (Genel) Kadin 48 4.18 .26 73 3,746 .000
Erkek 27 3.89 41
p<0.05

Tablo 4.2 incelendiginde, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore dlgegin 6grenme ve
inovasyon becerileri alt boyutu [t(73)=2.896, p<0.05] ile yasam ve kariyer becerileri alt boyutunda [t(73) =3.094,
p<0.05] kadin &grenciler lehine istatiksel agidan anlamli bir fark tespit edilmistir. Ogrencilerin bilgi, medya ve
teknoloji becerileri alt boyutunda [t(73)=1.414 p>0.05] cinsiyete gore istatiksel agidan anlamli fark olmadig: tespit
edilmistir. Kadin 6grencilerin erkek Ogrencilere gore 21. yiizyil becerilerine yonelik genel yeterlik algilarinda
istatiksel agidan anlamli bir farkliigm oldugu goriilmektedir. [t(73)=3.746, p<0.05]. Bu bulguya gore kadin
ogrencilerin genel 21. yiizyil becerileri yeterlik algilarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Turizm rehberligi
boliimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilarinin sinif diizeyi degiskenine yonelik elde edilen sonuglari
tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3: Turizm rehberligi boliimii dgrencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilariin sinif diizeyine gore t-testi sonuclari

Simf diizeyi T testi
21. Yiizy1l Becerileri N X Ss Sd t P
Ogrenme ve Inovasyon Becerileri 1. Simf 33 3.90 .58 73 .146 .885
5 2. Smuf 42 3.89 .39
£  Yasam ve Kariyer Becerileri 1. Siuf 33 414 42 73 572 .569
3 2. Smuf 42 4.09 45
E Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri 1. Sinif 33 4.32 .54 73 736 464
< 2. Sinif 42 441 .50
21. Yiizy1l Becerileri (Genel) 1. Sif 33 4.09 43 73 151 .881
2.Smif 42 4.07 27
p<0.05

Tablo 4.3 incelendiginde, simf diizeyi degiskenine gore turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizyil
becerilerine yonelik genel yeterlik algilarinda p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig:
goriilmektedir [t(73)=.151, p>0.05]. 21. ylizyil becerilerine yonelik yeterlik algilar1 alt boyutlara gore
karsilastirildiginda 6grenme ve inovasyon becerileri [t(73)=.146, p>0.05], yasam ve kariyer becerileri [t(73) =.572,
p>0.05] ve bilgi, medya ve teknoloji becerileri [t(73) =.736, p>0.05] alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli
farkliligin olmadigi sonucu bulunmustur. Bu bulgulara gére hem birinci hem ikinci siif dgrencilerinin 21. yiizyil
becerilerine yonelik benzer alg1 diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21.
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yiizyil becerileri yeterlik algilarinin ailenin yasadigir yer degiskenine yonelik elde edilen sonuglar tablo 4.4’te
sunulmustur.

Tablo 4.4: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilarinin ailenin yasadig yere iliskin varyans analizi
(Anova) sonuglart

21. Yiizy1l Becerileri Ailenin yasadig1 yer N X Ss Sd F P Fark
1l merkezi 39 3.84 .48
Ogrenme ve Inovasyon fle 23 3.99 51
Becerileri Belde/Kasaba 5 4.14 .35 3-71 1.072 .366 Yoktur.
Kasaba 8 3.80 42
Toplam 75 3.91 .48
il merkezi 39 4.09 A4
Yasam ve Kariyer Ilge 23 4.13 A7
. Becerileri Belde/Kasaba 5 4.29 14 3-71 .330 .804 Yoktur.
= Kasaba 8 4.14 45
2 Toplam 75 412 44
@ il merkezi 39 4.47 44
g Bilgi, Medya ve ilge 23 4.39 57
Teknoloji Becerileri Belde/Kasaba 5 4.20 45 3-71 2.645 .056 Yoktur.
Kasaba 8 3.94 .60
Toplam 75 4.37 .52
il merkezi 39 4.05 .29
21. Yiizy1l Becerileri ilge 23 412 43
(Genel) Belde/Kasaba 5 4.21 22 3-71 .782 .508 Yoktur.
Kasaba 8 3.95 40
Toplam 75 4.08 .34
p<0.05

Tablo 4.4 incelendiginde, ailenin yasadigi yere gére ogrencilerin 21. yiizyil becerileri yeterlik algilarina iligkin
varyans analizi (Anova) sonuglar1 verilmistir. Ailenin yasadigi yere gore 6grencilerin 21. ylizyil becerileri genel
yeterlik algilarinda p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir [F(3-71) = .782; p>0.05].
21. ylizy1l becerileri yeterlik algilar1 alt boyutlara gore karsilastirildiginda 6grenme ve inovasyon becerileri [F(3-
71)=1.072 p>0.05]; yasam ve kariyer becerileri [F(3-71)=.330 p >.05] ve bilgi, medya ve teknoloji becerileri [F(3-
71) =2.645 p>0.05] alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliligin olmadigi sonucu bulunmustur. Bu
bulgulardan hareketle, ailenin yasadig1 yere gore d6grencilerin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilarinin farklilasmadigi
ve genel olarak algilarinin yiiksek oldugu soylenebilir. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizyil becerileri
yeterlik algilarinin lisansiistii egitim yapma istegi degiskenine yonelik elde edilen sonuglar1 tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilarinin lisansiistii egitim yapma istegine iligskin varyans
analizi (Anova) sonuglari

21. Yiizyil Becerileri Yiiksek lisans yapma istegi N X Ss Sd F P Fark
Evet 35 3.99 .38
Ogrenme ve Hayir 10 3.76 52
Inovasyon Kararsizim 30 3.85 .56 2-72  1.259 .290 Yoktur.
Becerileri Toplam 75 3.90 48
Yasam ve Kariyer Evet 3% 4.10 41
S Becerileri Hayir 10 4.09 .59
= Kararsizim 30 4.15 .35 2-72 103 .903 Yoktur.
3 Toplam 75 4.12 A4
@  Bilgi, Medya ve Evet 35 438 46
g Teknoloji Hayir 10 4.03 .70
Becerileri Kararsizim 30 4.47 48 2-72  2.839 .065 Yoktur.
Toplam 75 4.37 .52
21. Yizy1l Evet 35 411 .27
Becerileri (Genel) Hayir 10 3.94 .50
Kararsizim 30 4.08 .36 2-72 966 .385 Yoktur.
Toplam 75 4.07 34
p<0.05

Tablo 4.5 incelendiginde, lisansiistii egitim yapma istegine gore 6grencilerin 21. yiizyil becerileri yeterlik algilarina
iliskin varyans analizi (Anova) sonuglar1 verilmistir. Lisansiistii egitim yapma istegine gore 6grencilerin 21. yiizyil
becerileri genel yeterlik algilart p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir [F(2-72) = .966;
p>0.05]. 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilart alt boyutlara gore karsilastirildiginda 6grenme ve inovasyon becerileri
[F(2-72)=1.259 p>0.05], yasam ve kariyer becerileri [F(2-72)=.103 p>.05] ve bilgi, medya ve teknoloji becerileri
[F(2-72) =2.839 p>0.05] alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliligin olmadigi sonucu bulunmustur. Bu
bulgulardan hareketle, lisansiistii egitim yapma istegine gére dgrencilerin 21. Yiizy1l becerileri yeterlik algilarinin
farklilagmadig1 ve genel olarak algilarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21.
yiizyil becerileri yeterlik algilarinin kitap okuma aliskanligi degiskenine yonelik elde edilen sonuglari tablo 4.6’da
sunulmustur.
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Tablo 4. 6: Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilarinin kitap okuma aliskanlhigina gore t-Testi Sonuglari

21. Yiizy1l Becerileri Kitap okuma aliskanhg1 T testi
N X Ss Sd t P
Ogrenme ve Inovasyon Diizenli 28 4.18 .30 73 4.270 .000
o Becerileri Diizensiz 47 3.74 49
= Ya Kariver Becerileri Diizenli 28 4.14 .52 73 .249 .804
S sam ve Kariyer Becerileri . . 47 411 38
@ Bilgi, Medya ve Teknoloji Diizenli 28 4.43 51 73 797 428
g Becerileri Diizensiz 47 4.33 .53
" L Diizenli 28 421 .25 73 2.751 .007
21. Yiizyil Becerileri (Genel) Diizensiz 47 399 37
p<0.05

Tablo 4.6 incelendiginde turizm rehberligi bolimi 6grencilerinin kitap okuma aligkanligi degiskenine gore 6lgegin
genel yeterlik algilarinda diizenli kitap okuyan 6grencilerin lehine anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir [t(73)
=2.751, p<0.05]. Alt boyutlardan yasam ve kariyer becerileri [t(73) =.249, p>0.05] ile bilgi, medya ve teknoloji
becerilerine [t(84) =.797 p>0.05] yonelik yeterlik algilar1 arasinda kitap okuma aligkanligi degiskenine gore istatiksel
acidan anlamhi fark olmamasina ragmen 6grenme ve inovasyon becerileri alt boyutunda diizenli kitap okuyanlar
lehine istatiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir [t(73)=4.270, p>0.05].

5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirma, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilarini ¢esitli degiskenlere gore
belirlenmesi amaciyla yiiriitiilmiis olup; asagidaki sonuglara ulasilmistir.

5.1. Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin 21. Yiizyil Becerileri Yeterlik Algilarina iliskin Sonuclar

Turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin 21. yiizyil becerilerine yonelik yeterlik algilari genel ortalamanin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu sonug, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin bilgiye ulagsmalarinda, bilgiyi elde
etmelerinde ve bilgiyi analiz edebilmek i¢in teknolojik araglar1 kullanmada, diger kisilerle iletisim kurmalarinda ve
medyanin bireylerin diisiincelerini yonlendirmede etkili oldugunu bilme konularinda kendilerini yeterli diizeyde
gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Turist rehberligi meslegi zahmetli ve ¢ok zor bir meslektir. Dogrudan insanla
ilgilidir ve birtakim becerilere sahip olmayr gerektirir (Kabakulak, 2019). Dolayisiyla bir turist rehberinin 21.
ylizyilin gerektirdigi becerilere sahip olmasi meslegin icrasinda ve miisteri tatmini yaratilmasinda ve hizmetlerin
daha Kkaliteli olarak yiiriitiilmesinde 6nemlidir. Literatiirde bu arastirma sonuglariyla benzerlik gésteren arastirma
sonucglart bulunmaktadir. Erdogan ve Eker (2020), iiniversite Ogrencileri iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada
ogrencilerin 21. yiizyil becerilerine iliskin yeterlilik algilarinin, yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Tetik
(2006) yaptig1 arastirmada turist rehberilerini anlatim becerisi, iletisim becerisi, yorumlama becerisi, espri yapabilme
becerisi, beden dilini iyi kullanma becerisi, odaklanma becerisi, zaman etkili kullanabilme becerisi, tur programina
uyma becerisi, koordinasyon becerisi, empati becerisi, hizli diistintip hizli ve dogru karar verebilme becerisi, kendini
ve duygularimi kontrol edebilme becerisi, sorulari ve sorunlar1 ¢ozebilme becerileri bakimindan yeterli diizeyde
olmalari gerektigini belirtmistir.

5.2. Turizm Rehberligi Béliimii Ogrencilerinin 21. Yiizyll Becerileri Yeterlilik Algilarinin Karsilastirilmasina
Iliskin Sonuclar

Cinsiyet degiskeninin, turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algisi lizerinde “bilgi,
medya ve teknoloji becerileri” alt boyutlarinda anlamli bir etkiye sahip olmadigi ancak “6grenme ve inovasyon
becerileri” ile “yasam ve kariyer becerileri” alt boyutlarinda ise cinsiyet degiskenine gére kadin dgrencilerin lehine
anlaml1 oldugu sonucu bulunmustur. Buna gore kadin 6grencilerin 21. yiizyil becerilerine iligkin yaratici ve yenilik¢i
diisiinme, elestirel diistinme, problem ¢ozme, iletisim ve isbirligi, esneklik ve uyum, kendini yonetme, sosyal
beceriler, lretkenlik ve hesap verebilirlik, liderlik becerilerine ait yeterlik algilarinin daha olumlu oldugu
sOylenebilir. Arastirmada turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin sinif diizeyleri ile 21. yy becerilerine yonelik
algilar1 arasinda bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Simf diizeyi degiskeninin, turizm rehberligi boliimii
Ogrencilerinin 21. ylzyil becerileri yeterlik algisi lizerinde hem alt boyutlarinda hem de genel toplaminda anlaml1 bir
farkliligin olmadigi sonucu Dilekman, Basci ve Bektas (2008) yapmis olduklar1 arastirma sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Ailenin yasadigi yer degiskenine gore, Ogrencilerin 21.ylizy1l becerileri yeterlik algilarinin
farklilagmadig1 ve genel olarak algilarmin yiiksek oldugu, lisansiistii egitim yapma istegine gore dgrencilerin 21.
yiizy1l becerileri yeterlik algilarinin farklilagmadigi ve genel olarak algilarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Turizm
rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilarinin yiiksek olmasi kariyer yapma isteginde olan
turizm rehberligi boliimii 6grencileri i¢cin olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilinir. Kitap okuma aligkanlig
degiskenine gore, dgrencilerin 21. yiizy1l becerileri genel yeterlik algilarinda diizenli kitap okuyan 6grencilerin
lehine anlamli bir farkliligin oldugu sonucu bulunmustur. Alt boyutlardan “yasam ve kariyer becerileri” ile “bilgi,
medya ve teknoloji becerilerine” yonelik yeterlik algilart arasinda istatiksel agidan anlamli fark olmamasina ragmen
“Ogrenme ve inovasyon becerileri” alt boyutunda diizenli kitap okuyan 6grenciler lehine istatiksel agidan anlamli bir
fark oldugu sonucu bulunmustur. Turist rehberi adaylarmin gelisime agiklik ve 6grenmeye isteklilik gdstermesi
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bakimindan sonucun kitap okuyan 6grenciler lehine yiiksek olmasi arastirmaci tarafindan beklenen bir sonugtur.
Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

v" Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 6gretim siirecinde 21. yiizyil becerilerini gelistirmesini etkileyen
faktorlerin arastirilmasina yonelik ¢alismalar yapilabilir.

v Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizyil becerilerini edinmelerini saglamak i¢in egitim programlari
yeniden diizenlenebilir.

v" Nitel veriler de kullanilarak turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 21. yiizy1l becerileri yeterlik algilar1 daha
ayrintili irdelenebilir.

v’ Aragtirmanin 6rneklem kapsami genisletilerek Tiirkiye’deki diger tiniversitelerin turizm rehberligi boliimlerinde
Ogrenim goren 6grencilere uygulanarak, sonuglar kiyaslanarak karsilastirilabilir.
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