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Ogretmenlere Karsi Yapilan Zorbaliklara Iliskin Ogretmen
Goriisleri

Teachers' Opinions on Bullying Against Teachers

OZET

Bu arastirmanm amaci, dgretmenlere karsi yapilan zorbaliklara iliskin 6gretmen goriislerini
belirlemektir. Arastirma, nitel arastirma ¢ercevesinde olgu bilim deseni kullanilarak
gergeklestirilmistir. Amacli 6rneklem anlayisi gergevesinde kolay ulagilabilir 6rnekleme
teknigi ile belirlenen katilimcilar, Tokat il Milli Egitim Miidiirliigiine bagli okullarda gorev
yapan 10 dgretmenden olugmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz kullanilarak ¢éziimlenmistir. Aragtirmacilar
analizler sonucunda katilimcilarin zorbalik kavramina iliskin tanimlarini; 1.Psikolojik- fiziksel
siddet, 2. Baski, 3. Kisiligini yok sayma ve 4. Kotii davraniglara maruz birakilma seklinde
stralamiglardir. Ayrica katilimcilar 6gretmenlere karst yapilan zorbaliklari; 1. Mobbing, 2. Veli
dayatmalari, 3.Saygisizlik, 4. Baski ve 5. Yalniz birakilma olarak siralamislardir. Son olarak
katilimeilar, zorbaligm sebeplerine iliskin 1. Ogretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasi, 2.
Okul yonetimi, 3. Veli tutumlari, 4. Psikolojik sikintilar ve 5. Ekonomik zorluklar ile
zorbaligin istesinden gelmek icin yapilmasi gerekenleri 1. Meslek itibar1 kazandirma, 2.
Bakanlik ¢aligmalari, 3.Egitim verilmesi, 4. Disiplin yonetmeliginin degisimi ve 5. Psikolojik
destek seklinde belirtmislerdir.  Yukaridaki bulgular dogrultusunda arastirmacilar
Ogretmenlerin g¢esitli zorbaliklara maruz kaldigini tespit etmisler, tespit edilen bu zorbaliklarin
ivedilikle ¢6ziime kavugturulmasi gerektigi sonucuna ulagmiglardir.

Anahtar Sézciikler: Zorbalik, Ogretmenlere Kars1 Zorbalik, Ogretmen Gériisleri.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the opinions of teachers about bullying against teachers.
The research was carried out using the case science pattern within the framework of qualitative
research. The participants, determined by the easily accessible sampling technique within the
framework of the purposeful sampling approach, consist of 10 teachers working in schools
affiliated to the Tokat Provincial Directorate of National Education. The data were obtained
using a semi-structured interview form. The obtained data were analyzed using descriptive
analysis. As a result of the analysis, the researchers defined the participants' definitions of the
concept of bullying; 1.Psychological- physical violence, 2. Edition, 3rd. Don't ignore your
personality, and 4. They have listed it as being exposed to bad behavior. In addition, the
participants reported bullying against teachers; 1. Mobbing, 2. Parental impositions,
3.Disrespect, 4. Edition, and 5. They are classified as being left alone. Finally, the participants
discussed the reasons for bullying in the 1. Discrediting the teaching profession, 2. School
administration, 3. Parent attitudes, 4. Psychological problems and 5. What needs to be done to
overcome bullying with economic difficulties 1. Gaining professional reputation, 2. Ministerial
studies, 3.Providing education, 4. Amendment of the disciplinary regulations and 5. They have
indicated it in the form of psychological support. In accordance with the above findings, the
researcher determined that teachers were subjected to various bullying practices and concluded
that these bullying behaviors should be resolved urgently.
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Egitimin geg¢misi insanlik tarihiyle birlikte baslar. Insanoglunun var olmasiyla birlikte, her alanda birtakim
gereksinimler ortaya ¢ikmustir. Bu gereksinimleri karsilamak iginse 6grenmek temel ama¢ olmustur. Ardindan
Ogrendiklerini paylasma, egitimi sistemli bir hale getirmistir. Siire¢ igerisinde meydana gelen sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel degisimler egitimin boyutlarin1 da degistirmistir. Egitim anlayisi, egitim veren kisiler, egitim alinan yerlerin
hepsinde koklii degisimlere gidildi. Alaninda uzman insanlarin egitim faaliyetlerini yiiriittiikleri temel yerler
okullardir. Biehlar‘a (1999) gore okul bir grup tarafindan daha oOnce belirlenip birlestirilmis egitim Ogretim
programlariyla, insanlara giizel davraniglar edindiren, kotii davraniglar ise ortadan kaldiran toplumsal yapilardir.
TDK’ye (2022) gore okul ise ¢ocugun okuyup yazma 6gretiminden baslayarak, yiiksek diizeyde aldig1 egitime kadar

Ogretimin yapildigi, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel bilgi ¢esitliliginin verildigi yerlerdir.

Okullar sosyal ortamlardir. Okulda 6grenci, 6gretmen ve yoneticiler devamli etkilesim halindedirler. Bu etkilesim
hali ise en verimli halini insanlarin kendilerini giivende hissettikleri durumlarda gerc¢eklesmektedir. Okullarda
ogrenmelerin gerceklesmesi, istendik davranislarin olusturulmasi, egitim agisindan hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in
temel kosul, okul bilesenleri olan &gretmen, Ogrenci ve yoneticilerin kendilerini Gzgiir, glivende ve rahat
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hissedecekleri bir egitim ortami olusturmaktir (Giiven ve Donmez 2002). Okul paydaglarinin kendini glivende
hissettikleri yer ve durumda, 6gretimde en yiiksek seviyeye ulasir. Ancak bunun tersi durumlari yasamakta
miimkiindiir.

Zaman zaman okulda egitim-0gretim faaliyetleri i¢in uygun ortamlarin olusturulmasini engelleyen sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlar 6grenci, 6gretmen, yonetici ya da veli kaynakli olabilmektedir. Yasanan bu problem
durumlar insanlarin kendilerini giivende hissetmelerini engelledigi gibi 6zgiirlilk duygularini da elinden alir. Birgok
aragtirmaci, 6grenme ve Ogretme etkinliklerinin verimli olabilmesi igin 6grenci ve okul personelinin kendilerini
giivende hissetmeleri gerektigi tizerinde durmustur (Florida State Department of Education, 2002; Giiven, 2002; Isik,
2004; Lewis-Palmer, 1999; Miller, 2003; Planty ve DeVoe, 2005; Prothrow-Stith ve Quaday, 1995; Stephens, 1995).

Son yillarda yazili ve gorsel basinda okullarda yasanan olumsuz durumlar, 6gretmenlere karsi yapilan zorbaliklar
haberlere sikga konu olmustur. Ornegin; “Hiirriyet.com.tr” internet kaynagindan 5 Ocak 2018 tarihli sitesinde
“Ogretmenlerin yarisi siber zorbalik magduru” konulu haberde dgretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun zorbalikla bas
etmekte oldugunu oOzellikle bayan Ogretmenlerin yiiz yiize zorbaliklar yasadiklari, erkek oOgretmenlerin biiyiik
c¢ogunlugunun ise siber zorbalikla bas etmek zorunda kaldiklarindan s6z edilmistir. Yasanan olumsuzluklar
Ogretmenleri tedirgin etmekle birlikte 6gretmen ailelerini de oldukga tizmiistiir. Toplum tarafindan da saygi duyulan,
insan yetistirmenin temel amac oldugu 6gretmenlik meslegi ile zorbalik kavramlarinin yan yana gelmesi oldukca
tizliciidiir. Bu baglamda ilgili ¢alisma 6gretmenlerle ilgili gilincel bir soruna dikkat ¢ekme agisindan 6nem arz
etmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Bu baslik altinda sirasiyla zorbalik kavrami, egitimde zorbalik, zorbaligin nedenleri ve zorbaligin ¢6ziimii konularina
deginilmistir.
Zorbalik Kavrami

Zorbalik kelimesi giiniimiizde sik¢a kullanilmaya baglanmistir. Literatiir taramasina bakildiginda bu kavramin cesitli
tanimlart oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili ilk bilimsel ¢aligmalar1 yapan kisi Olweus’ tur (Olweus, 1978).
Olweus’a (1999) gore zorbalik, karsimizdaki insana saldirganlik barindiran bir davranistir. Bireyler arasinda gii¢
bakimindan farkliliklar olan iliskiler de gozlemlenir. Kurbani psikolojik olarak yipratip, sikint1 ve zarar vermeye
yonelmekle birlikte, gesitli zaman araliklarinda da tekrarlanir. Besag’e (1989) gore zorbalik, giicii elinde barindiran
bireylerin, ¢ikarlarim1 goézetmek igin kendinden daha giigsiiz ve savunmasiz buldugu bireyleri fiziksel, psikolojik,
sozel vb. olarak ac1 ¢ektirmesi olarak tanimlamaistir.

Zorbalik, bir birey ya da grup tarafindan gercgeklestirilen, kendini koruma bakimindan giigsiiz olan kisiyi bir¢ok
yonden olumsuz etkileyen, ¢esitli zamanlarda tekrarlanan ve siireklilik arz eden bir siddet tiiridiir (Roland, 1989).
Zorbalik, zorba ile kurban arasinda gerceklesen, zorbanin kurbani bilerek, isteyerek baski altina almasi, kurbanin
yogun bir sekilde yipratilmasi ile sonuglanan, zorbanin ise bu durumdan haz aldigi, uzun siireli bir saldirganlik
durumudur (Fitzgerald, 1999). Yazilan tanimlar 1s18inda zorbalik, kurbana bilingli ve isteyerek zarar veren, onu
fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden etkileyen, belirli zaman araliklarinca tekrarlanan, bireysel ya da grup halinde
zarar verme davranigidir. Tanimdan da anlasilacagi tizere burada kurban, zorbaliga maruz kalan kisi, zorba ise bu
davranislar gerceklestiren kisidir.

Zorbalik kavrami giintimiizde farkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlar fiziksel zorbalik, sdzel zorbalik ve
dolayli zorbaliktir. Fiziksel zorbalik, kurbani dovme, tokat atma, itme gibi icerisinde fiziksel gili¢ barindiran
zorbaliklardir. S6zel zorbalik, kiifiir etme, dalga gegme ve alay etme gibi kurbanin 6z saygisini rencide edici davranig
bigimidir. Dolayli zorbalik ise kurbani diglama, hakkinda dogru olmayan olaylar anlatma, dedikodu yapma ve
kurbanin iliskilerini bozma gibi kisiyi dolayli yonden yipratma davramisidir (Nansel ve dig. 2001; Wolke ve dig.,
2000; Woods ve dig., 2007).

~ %

Yapilan literatiir taramasinda goriilmiistiir ki genelde “akran zorbalig1” kavrami {izerinde durulmustur. Okullarimizda
artan bu davranis biiyiikk 6grencilerin ya da bir 6grencinin bagka bir dgrenciye yaptigi zorbaliktir. Ancak burada
tizerinde daha az durulan konu Ogretmenlere karsi yapilan zorbaliklardir. Okul paydaslarindan biri olan
Ogretmenlerde zaman zaman bu davraniglara maruz kalmaktadir.

Egitimde Zorbalk Kavram

Egitim ve zorbalik konusunu yan yana getirmek olduk¢a zordur. Insan sosyal bir varliktir. Insanin sosyallestigi her
alanda da bu tarz davranis gosteren bireylerle karsilasmak muhtemeldir. Okul ortamlari ise bu davraniglarin siklikla
karsilasildigr yerlerdendir. Siirekli gelisen ve degisen toplumsal olaylara karsi egitim sistemimiz, kendi icerisinde
zorbalik davranigi potansiyeline sahiptir (Tezcan, 1996). Bu potansiyel 6grenciler arasinda gozlemlenebildigi gibi
Ogretmenler arasinda da ortaya ¢ikabilmektedir.
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[lkokullarda kavga etme, kotii sdzler sdyleme gibi fiziksel ve sdzel zorbaliklar, ortaokullarda 6tekilestirme, kiigiik
gbrme ve mala zarar verme gibi sozel ve dolayli zorbaliklar, liselerde ise ¢etelesme, kontrolsiiz 6fke, madde
kullandirma ve dislama gibi fiziksel, sézel ve dolayli zorbaliklar goriilebilmektedir.

Okullarda goriilen zorbalik olaylar1 egitim 6gretim faaliyetlerini, bireyin ruhsal durumunu, ruhsal gelisimini olumsuz
yonde etkilemesi nedeni ile iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Terzi, 2007). Zorbaliga maruz kalan birey i¢ine
kapanacak, okula gitmek istemeyecek, akademik basarisinda diigmeler yasanabilecektir.

Zorbaligin Nedenleri

Zorbaligin cok ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Bu sebepleri siralandiginda ilk olarak kisinin kisisel egilimi, siddet
konusunda baskinsa bu tarz davranislar gostermesi olasidir. Ayrica kisinin erken yaslarda saldirganlik olaylarina
karigmasi, ailesiyle baglarmin zayif olmasi ve aileden olumsuz davranislar gérmesi zorbanin karsisindaki kurbana
siddet gostermesine sebep olacaktir. Fitzgerald’a (1999; akt., Ayas, 2008) gore, cocugun aile iligkilerinin giigsiiz
olmasi, ailenin ¢ocugu sevgisiz ve ilgisiz birakmasi, ¢ocugun diger insanlara karsi olumsuz tutum ve davranis
takinmasina neden olmaktadir.

Zorbalik davraniginin ¢evresel boyutlarina goz atildiginda diisiik sosyo-ekonomik ¢evrelerde yasayan insanlarin,
ozellikle egitim seviyelerinin az oldugu bdlgelerde zorbalik davranislarina daha cok bagvuruldugu goriilmiistiir.
Zorbalik, saldirganlik ve siddet kesinlikle egitimsizligin bir gdstergesidir (Bulug, 2005). Bu yerlerde sosyal iletisimin
azhig1, sik sik ailelerin karistigi olaylarin yasanmasi, ekonomik bunalimlarin fazlaligi bunlarin sebepleri arasinda
gosterilebilir (Bulug, 2005).

Zorbalik davranislariyla yogrulan birey, okul hayatina basladiginda burada da zorbalik davraniglarini devam
ettirecektir. Ulkemizde de konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda yurtdisina benzer sekilde %35 oranminda zorbalik
yapma bulgusuna veya zorbaliga maruz kalma bulgusuna rastlanmaktadir (Pigkin, 2006). Zorbalik davraniglari
gosteren Ogrencinin akademik basarisinin diisiikliigii, okula karsi aidiyet duygusunun azligi, okulun c¢evresel olarak
alaninin kotii bir yerde bulunmasi okulda zorbalik davranisinin var olmasina ve ¢gogalmasina sebep olmaktadir.

Zorbahigin Coziimii

Zorbalik kavramini ¢dziime ulastirmanin en etkili yolu dncelikle zorbalik davranislarinin ne oldugunun tespit edilip,
bu davranislar1 uygulayan bireylerin ortaya cikarilmasidir. Zorbalikla ilgili olarak okulda ve okul disinda neler
yapildigi, ne 6nlemler alindig1 konusu ele alinip, konu ile ilgili algilar belirlenmelidir.

Zorbaligin temelinde iletisimsiz yer alir, yani zorbalik bireyler arasindaki iletisimsizlikten kaynaklanan bir sorundur.
Bu sebeple oncelikle bireyler arasinda iletisime biiylik dnem verilmelidir. Silman (2007), 6gretmen ve dgrenciler
arasinda iletisimin kuvvetli olmas1 durumunda hedef ve beklentilerin daha kolay gerceklestirilecegini savunmustur.

Zorbalik davranisinda karsidaki bireye zarar verip, onu incitmek temel amagtir. Bu sebeple zorba olan kisiye empatik
davraniglar sergilemesi onerilmektedir. Bagka bir soyleyisle empatinin, gii¢ igerikli konular1 yok etmekte oldukca
etkili oldugu diistiniilmektedir (Wong ve dig., 2014).

Zorbaligin ¢oziim yollarindan bir digeri de bireylere &fke kontrolii becerisi edindirmektir. Ofke davramgin
sergilemek zorba bireyin en ¢ok bagvurdugu yontemlerden birisidir. Den Hamer ve Konjin (2016) tarafindan yapilan
calismalarda 6fke kontrolii becerisini kazanan bireylerin daha az sekilde zorba davranislar sergiledigi goriilmiistiir.

Zorbaliga maruz kalan bireyler iletisimi etkin sekilde kullandiklar1 halde zorbalik hala devam ediyorsa yetkili
merciler durumdan haberdar edilmelidir. Yetkili mercilerde basvuru yapildiktan sonra caydirici birtakim 6nlemler
almmalidir.

ARASTIRMANIN AMACI ve ARASTIRMA SORULARI

Arastirmanin amaci, 0gretmenlere karsi yapilan zorbaliklara iligkin 6gretmen goriislerini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaistir.

v’ Zorbalik kavraminin tanimi nedir?

v' Ogretmenlere kars1 yapilan zorbaligin nedenleri nelerdir?

v" Ogretmenlere kars1 yapilan zorbaligin ¢dziimiine iliskin neler yapilabilir?
YONTEM

Bu baslik altinda aragtirmanin yontemi ve arastirma deseni, c¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi ile
arastirmacilarin rolil bagliklarina deginilmistir.
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Arastirmanin Yontemi ve Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma kullanilarak yapilmistir. Ozdemir (2010), nitel arastirma bireyin kendi ile ilgili
bilinmeyenlerini ¢éziime kavusturmasi, ayrica toplumdaki bireylerin kendi 6zverileriyle sekillendirdigi toplumsal
sistemlerin Oziinii kesfetmek amaciyla olusturdugu bilgi iliretme yontemi olarak tanimlamistir. Bu baglamda
Ogretmenlere karsi yapilan zorbalik davranigini aragtirmak icin nitel arastirma yapilmasina karar verilmistir.

Bu calisma nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgu bilim deseni gercevesinde diizenlenmistir. Olgu bilim,
yasanilan tecriibeleri degerlendiren bir yontemdir (Jasper, 1994; Miller, 2003). Bu desen de deneyimler ve tecriibeler
yorumlanarak agiklanir. Olgu bilim deseninin amaci, sonucun altinda var olan ortak anlamlar1 yeniden bulmak i¢in
katilimcilarin tecriibe ettigi her tiirlit durum ve olay1 tanimlamaktir. Bu husus dogrultusunda olgu bilim, bilgi, beceri
ve tavirlarin deneyimlenmesi ve kavranmasina sebebiyet verir (Oiler, 1982°den; akt. Baker ve ark., 1992).

Calisma Grubu

Amagcli orneklem anlayisi cercevesinde kolay ulasilabilir 6rnekleme teknigi ile belirlenen katilimcilar calisma
grubunu olusturmuslardir. “Amagli 6rneklem anlayisi” 6rneklem grubunun belirli bir kaliteye sahip olmasinin
amaglandig1 bir yontemdir (https://www.questionpro.com). Bu sebeple amagh 6rneklem yontemiyle hata payr da
daha az olmaktadir. “Kolay ulasilabilir 6rnekleme” teknigi ise arastirmacilarin amagladigl evrenden 6rneklemini
yaparken eristigi en giic ve zor olmayan pargalara yonelmesidir (Patton, 2005). Kolay ulasilabilir 6rnekleme bu
ozellikleriyle aragtirmalara hiz ve pratiklik kazandirir.

Calisma grubu, 2021-2022 egitim o6gretim yilinda Tokat ili Merkez ilgesinde gorev yapan 10 Ogretmenden
olugmaktadir. Arastirmanin objektifli§i bakimindan, katilimci 6gretmenlerin kimlikleri gizli tutulmus ve katilimcilar
Ortl, Ort2, Ort3,0rt4, Ort5, Ort6, Ort7, Ort8, Ort9 ve Ortl0 seklinde kodlanmustir. Katilimer dgretmenlere ait
demografik bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Ozellikler

Egitim Diizeyi Cinsiyet Calisma Yih Brans
Ortl Lisansiistii Kadimn 4 Y1l Tiirkce
Ort2 Lisansiistii Kadm 4 Y1l Tiirkce
Ort3 Lisansiistii Erkek 5 Y1l Smif
Ort4 Lisans Kadin 7 Y1l Okuldncesi
Ort5 Lisans Kadmn 9 Y1l Edebiyat
Ort6 Lisans Kadmn 15 Y1l Edebiyat
Ort7 Lisans Erkek 15 Y1l Edebiyat
Ort8 Lisans Erkek 17 Y1l Sosyal Bilgiler
Ort9 Lisans Erkek 19 Y1l Tarih
Ort10 Lisans Kadin 23 Y1l Tarih

Tablo 1’de ki veriler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %70’1 lisans mezunu, %30°u ise yliksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %40‘min erkek, %60’min kadin oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler galisma yillart agisindan degerlendirildiginde Ogretmenlerin 4 ile 23 yil araliginda &gretmenlik
yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %10’u Okul 6ncesi, %10’u smif, %10’u Sosyal Bilgiler, %20’u Tiirkge,
%20’si Tarih , %30’u Edebiyat 6gretmenidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yapilan aragtirmada verileri toplamak i¢in, “yart yapilandirilmis goriisme” teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismelerde, goriismeyi gerceklestiren arastirmact goriisme sorularini Onceden hazirlar ve bu
sorular1 goriisme formuna yazar, bunlara ek olarak da goriismenin durumuna goére ek sorular sorabilir ve sorulari
cevaplayan bireylerden yanitlarin1 detaylandirmasini isteyebilir (Bogdan ve Biklen, 2007; Patton, 2002). Yari
yapilandirilmig goriisme teknigi yapilandirilmis goriismeler kadar sert degil, yapilandirilmamis goriismeler kadar da
serbest degildir, ikisinin ortasinda bir yerde yapilandirilmistir (Karasar,1999). Buna gore yar1 yapilandirilmis
gorlismeler de sorular goriigmenin dncesinde hazirlanir ve goriisme sirasinda goriismenin durumuna gore sorularin
yerleri degisebilir ya da arastirmaci yeni sorular ekleyebilir ya da ¢ikarabilir. Bu ¢alisma i¢in hazirlanan sorular da
gerekli uzman goriisleri alinarak diizenlenmis ve hazirlanmistir.

Gorligme sorular1 hazirlanirken ilk énce konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Sonrasinda iki uzmandan goriis
alinmis ve iic Ogretmenle 6n uygulama yapilarak alman geri bildirimlerin neticesinde soru formuna son hali
verilmistir.

Katilimeilarin uygun gordiikleri saatlerde ve yine kendi istedikleri yerlerde ziyaretlerine gidilmistir. Buralarda
gorlismeler gerceklestirilmistir. Her bir gorlisme ortalama 20 dakika siirmiistiir. Hazirlanan goriigme sorularinin
yaninda, bu aragtirmanin amacina uygun katilimcilar1 konusturmak, bilgilerine bagvurmak, daha fazla derinlemesine
bilgiye ulagsmak i¢in ek sorulara da bagvurulmustur. Katilimcilardan izin alinarak, verilerin kayip olmamasi adina,
ses kayit cihazi kullanilmigtir. Ses kaydi alinan katilime1 6gretmenler, goriisme esnasinda sorulara verdikleri yanitlar
higbir ekleme ya da eksiltme yapilmaksizin word belgesine aktarilmis, her bir katilimciya ait konugmalar ve bilgiler,
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sistemli bir sekilde numaralandirilmig, oradan da yaziya gecirilmistir. Goriigmeler sonucunda elde edilen veri ve
bilgiler, betimleyici bakis agisina gore analiz edilmistir. Betimsel analizin amaci, goriismeler ve gozlemler
sonucunda elde edilen her tiirlii bilgilerin, verilerin toparlanip, diizenlenip, agiklandiktan sonra okuyucuya
iletilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirmacilarin Rolii

1.Arastirmaci, yiiksek lisansini ve profesorligiinii Tiirkiye’de, doktorasini ABD’de tamamladigi i¢in yasadigi bu
stirecte Ogretmenlerin her iki iilkede de yasadiklari her tiirlii problemleri gozlemleme firsati bulmus, yasanilan
problemlerin 6zellikle giiniimiiz kosullarinda zorbalik konusuna girdigini tespit etmis, tiim bu tespitler sonucunda da
Ogretmenlere karsi yapilan zorbaliklari aragtirmaya karar vermistir.

2. Arastirmaci ise, MEB’e bagli bircok okulda gorev almis, gorev aldigi bu okullarda ¢ok gesitli zorbalik konulariyla
kars1 karstya kalmis, ayrica gevresinde gelisen birtakim sorunlara da sahitlik etmistir. Yasadigi bu olaylar sonucunda
ogretmenlere kars1 yapilan zorbaliklarin arttigimi ve mutlaka arastirilmasi gerektigini diistinmiistiir.

BULGULAR

Bu basglik altinda arastirma ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgular goriisme sorulari kapsaminda
analiz edilmigtir. Aragtirmanin gériisme sorularina uygun olarak bulgular 5 alt baglikta incelenmistir.

Zorbalik Kavramimin Tanimina iliskin Bulgular

Elde edilen veriler gériisme sorularina gore analiz edilmistir. Buna gore ¢aligma grubundaki 6gretmenlere ilk olarak
“Zorbalik kavramini nasil tanimlarsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar aragtirmacilar tarafindan
analiz edildiginde katilimcilarin zorbalik kavramina 1.Psikolojik ve fiziksel siddet, 2.Baski, 3. Kisiligini yok sayma
ve 4. Kot davraniglara maruz birakilma seklinde siraladiklart goriilmektedir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara
iligkin tablo asagidadir.

Tablo 2: Katilimeilarin Zorbalik Kavramina iligkin Algilart

Sira Kod f % Ornek Ciimle
1  Psikolojik-Fiziksel Siddet 6 30 “Her tiirlii siddet zorbaliktir ama en ¢ok
psikolojik ve fiziksel siddet zorbaliktir.”(Ort5)
2 Baski 5 25 “Kisi lizerinde yogun baski kurmak
zorbaliktir.”(Ort3)
3 Kisiligini Yok Sayma 5 25 “Aklima ilk gelen bireyin kisilik haklarmi yok

sayma durumudur.” (Ort1)
4 Kot Davraniglara
Maruz Birakilma 4 20 “Bagka bir birey ya da topluluk tarafindan koti
davranislara maruz kalma zorbaligin
tanimudir.” (Ort9)
Toplam 20 100

Tablo’2 de goriildigii gibi aragtirmaya katilan dgretmenlerin zorbalik kavramma iliskin goriisleri, %30 oraninda
psikolojik ve fiziksel siddet, %25 oraninda baski, %25 oraninda kisiligini yok sayma, %20 oraninda ise koti
davraniglara maruz birakilma seklinde siralanmustir.

Zorbahk Kavram Yerine Kullanilan Kavramlara iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci goriisme sorusu “Zorbalik kavrami yerine hangi kavramlari kullanmayi tercih edersiniz?”
seklindedir. Bu soruya iligskin cevaplari analiz edildiginde katilimeilar zorbalik kavrami yerine, 1. Baski, 2. Siddet, 3.
Dayatma, 4. Tehdit ve 5. Mobbing kavramlarini kullandiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
asagidaki tablodadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Zorbalik Yerine Kullanilacak Kavramlara Yonelik Algilart

Sira Kod f % Ornek Ciimle

1 Baski 8 40 “Zorbalik kavrami yerine baski kelimesi
kullamlabilir.” (Ort4)

2 Siddet 4 20 “Bence bu kavram siddet kavramiyla
biitiinlesmistir.”(Ort6)

3 Dayatma 3 15 “Zorbalik esittir dayatma.” (Ort2)

4 Tehdit 3 15 “Tehdit s6zctigii benim i¢in zorbaligin diger
adidir.”(Ort8)

5 Mobbing 2 10 “Zorba kavraminin yerine ben mobbing

kullanabilirim.”(Ort10)
Toplam 20 100

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin zorbalik kavrami yerine kullanilacak kavramlara iligkin
goriisleri %40 oraninda baski, % 20 oraninda siddet, %15 oraninda dayatma, %15 oraninda tehdit ve %10 oraninda
ise mobbing seklinde kullanmay tercih etmislerdir.
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Ogretmenlere Yapilan Zorbaliklara iliskin Bulgular

Arastirmanin {igiincii goriisme sorusu “Ogretmenlere kars1 yapilan zorbaliklar nelerdir?” seklindedir. Elde edilen
cevaplar analiz edildiginde arastirmaya katilan 6gretmenlere yapilan zorbaliklar, 1. Mobbing, 2. Veli dayatmalari, 3.
Saygisizlik, 4.Baski ve 5.Yalniz birakilmak seklinde siralanmistir. Bu cevaplara iliskin tablo asagidaki gibidir.

Tablo 4: Katihimeilarin Ogretmenlere Kargt Yapilan Zorbaliklara Ydnelik Algilart

Sira Kod f % Ornek Ciimle

1 Mobbing 8 23 “Cok fazla mobbing davraniglarina maruz
kaliyoruz”(Ort9)

2 Veli Dayatmalar1 7 20 “Giiniimiizde velilerin davraniglari, konusma bigimleri
bizleri olduk¢a zorlamaktadir.(Ort1)

3 Saygsizlik 7 20 “Ogrencilerin davranislari saygi boyutlarini
coktan agmug, 6gretmenleri rencide etmeye kadar
gitmistir.(Ort3)

4  Baski 7 20 “Okul yonetiminin 6gretmenler iizerinde kurdugu
bask1 olumlu okul ikliminden oldukga uzaktir.”(Ort5)

5 Yalmiz Birakilma 6 17 “Kimi zaman okul y6netimi, kimi zaman

meslektaslarimiz tarafindan meslekte yalniz
birakilabiliyoruz.(Ort8)
Toplam 35 100

Tablo 4’te goriildiigii gibi katilimcilar, 6gretmenlere karsi yapilan zorbaliklar %23 oraninda mobbing, %20 oraninda
veli dayatmalari, %20 oraninda saygisizlik, %20 oraninda baski ve %17 oraninda yalniz birakilma seklinde ifade
etmislerdir.

Zorbah@in Sebeplerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii gériisme sorusu “Zorbaligin sebepleri nelerdir?” seklindedir. Elde edilen veriler analiz
edildiginde katilimcilar zorbaligin sebeplerini; 1. Ogretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasi, 2. Okul yonetimi,
3.Veli tutumlari, 4. Ekonomik zorluklar ve 5. Ogretmen yetistirme seklinde siralamislardir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin, zorbaligin sebeplerine yonelik diisiincelerine iligskin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 5: Katihmeilarm Zorbaligm Sebeplerine iliskin Algilari

Sira Kod f % Ornek Ciimle

1 Ogretmenlik Mesleginin 9 30 “Ogretmenlik mesleginin giin gectikge Itibarsizlastiriimasi
itibarini azaltirsaniz her tiirlii zorbalik
davranmsma maruz kahrsmiz.”(Ort4)

2 Okul Yonetimi 7 23 “Okul yonetimiyle yasadiginiz bir olay,
Onetimin size kars1 zorbalik yapmasina sebep
olabiliyor.”(Ort5)

3 Veli Tutumlart 6 20 “Haberlerde fazlaca denk geliyoruz
bugiinlerde, veliler okulu basmis, tam bir
zorbalik davranist.”(Ort7)

4 Psikolojik Sikintilar 5 17 “Bireyin psikolojik duygu durumunda
sikintilar varsa, bu durumda 6gretmene de
zorbalik yapabiliyor.”(Ort3)

5 Ekonomik Zorluklar 3 10 “Yasanilan ekonomik zorluklar, herkesi
oldukga zorluyor. Bu da zaman zaman
zorbalik davranigina sebep oluyor.”(Ort9)

Toplam 30 100

Tablo 5’te goriildiigii gibi katilimcilarm, zorbaligin sebeplerine yonelik gortisleri; %30 oraninda &gretmenlik
mesleginin itibarsizlagtirilmasi, %23 oraninda okul yonetimi, %20 oraninda veli tutumlari, %17 oraninda psikolojik
sikintilar ve %10 oraninda ise ekonomik zorluklar olusturmaktadir.

Zorbahgm Ustesinden Gelinmesine iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci goriisme sorusu ise “Bu durumun iistesinden gelmek igin neler yapilabilir” seklindedir.
Arastirmaya katilan Ogretmenler, zorbalik davramismin istesinden gelinmesi i¢in, 1.Meslek itibar1 kazandirma,
2.Bakanlik caligmalari, 3.Egitim verilmesi, 4. Disiplin yonetmeliginin degismesi ve 5.Psikolojik destek seklinde
birtakim 6nerilerde bulunmuslardir. Bu soruya iligskin bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 6: Katihmeilarm Zorbaligm Ustesinden Gelmek igin Yapilmasi Gerekenlere iliskin Algilari

Sira Kod f % Ornek Ciimle
1 Meslek itibart Kazandirma 9 23 “Ogretmenlik mesleginin ivedilikle itibar1 geri
kazandirilmahdir.”(Ort10)
2 Bakanlik Calismalari 9 23 “Bakanlik konu ile ilgili ¢aligmalarini

hizlandirmali, yagananlara kars1 6gretmeninin
yaninda olmalidir.”(Ort5)

3 Egitim Verilmesi 8 20 “Bu davranislar1 gergeklestiren bireyler ile
maruz kalan bireler kesinlikle kurslara,
seminerlere katilmalidir. ”(Ort1)

4 Disiplin Yonetmeligi Degisimi 7 17 “Zorbalik davranis ile ilgili kesinlikle disiplin
yonetmeligi degistirilmeli, yaptirimlar
artirilmahdir. ”(Ort4)

5 Psikolojik Destek 7 17 “Kesinlikle zorbalik davranigini yapan da
buna maruz kalan da psikolojik destek
almalidir.”(Ort6)

Toplam 40 100

Tablo 6°da goriildiigii gibi katilimcilar, zorbaligin {istesinden gelinmesi i¢in yapilmasi gerekenlere iliskin goriisleri;
%23 oraninda meslek itibar1 kazandirma, %23 oraninda bakanlik ¢alismalari, %20 oraninda egitim verilmesi, %17
oraninda disiplin yonetmeligi degisimi Ve %17 oraninda ise psikolojik destek seklinde siralanmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Hazirlanan bu ¢alisma MEB’e bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan smif ve brans Ogretmenleriyle
yapzlmistir. Calismaya katilan 6gretmenler zorbalik kavramini psikolojik- fiziksel siddet, baski, kisiligini yok sayma
ve kotii davraniglara maruz birakilma seklinde cevaplamiglardir. Ayrica calismaya katilan 6gretmenler zorbalik
kavrami yerine baski, siddet dayatma, tehdit ve mobbing kavramlarim1 kullandiklari sonucuna ulagilmistir. Bu
kavramlarin tamami zorbalik kavraminin i¢inde bulunan, insanlar arasi iletigimi tamamen ortadan kaldiran, bireyleri
her yonden zorlayan kavramlardir. Besag’e (1989) gore zorbalik, giicii elinde barindiran bireylerin, ¢ikarlarini
gozetmek icin kendinden daha gii¢siiz ve savunmasiz buldugu bireyleri fiziksel, psikolojik, sézel vb. olarak aci
cektirmesi olarak tanimlamistir. Bu baglamda 6gretmenler de zorbalik kavramini literatiir ile benzer sekilde
cevaplamiglar ve zorbalik kavraminin insanlara zarar verecek bir sorun oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler, kendilerine yapilan zorbaliklar1 siraladiklarinda ilk olarak mobbing kavramini
sOylemislerdir. Mobbing 0gretmenlerin karsilagtigi sorunlarin basinda gelmektedir. Toplumumuz da birgok alanda
oldugu gibi, egitim alaninda da mobbing kavrami oldukga sik olarak dile getirilmektedir. Toplumumuz da her alanda
gii¢ kiiltiiriiniin hakim oldugu goriilmektedir. Aycan (2021), Tiirkiye’de iilke ¢apinda ve kurumlarda var olan gii¢
kiiltiirii puan1 ortalamasinin 7 iizerinden 5,57 oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin kendilerine yapilan zorbaliklardan
digerleri ise veli dayatmalari, saygisizlik, baski ve yalniz birakilmadir. Bu kavramlardan veli dayatmalar1 da yine
Ogretmenleri oldukga zorlamaktadir. Velilerin bilingsizce yaptig1 davraniglar 6gretmeni gii¢ duruma disiirmektedir.
Ogrencilerin saygisizlik boyutunda yaptig1 davranislar da zaman zaman okul ydnetimi ya da velilerle 6gretmenleri
karst karsiya getirmektedir (Patrikakou, 2008). Gelisen teknolojiyle birlikte siniflara getirilen cep telefonlari
ogretmenlere karsi kullanilir olmus, Ogretmen ile &grenci arasindaki ders mahremiyeti kavramimi ortadan
kaldirmistir. Giintimiizde gorsel ve yazili basinda da fazlaca konu edilen bu konu, Ogretmenleri oldukca
zorlamaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin zorbalik sebeplerini: dgretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasi, okul yonetimi,
veli tutumlari, psikolojik sikintilar ve ekonomik zorluklar seklinde siraladiklar sonucuna ulasilmustir. ilgili literatiir
incelendiginde benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Glinlimiizde birgok meslegin de maruz kaldig:
itibarsizlagtirllma durumu Ogretmenler tarafindan da zorbaligin nedenleri arasinda ilk sirada yer almstir.
Ogretmenlik meslegi toplumun nezdinde oldukca saygi duyulan bir meslek dalidir (Kiran ve dig., 2019). Ancak
gliniimiizde gerek sosyal medya, gerekse 6grenci ve veli davraniglar1 bazinda 6gretmenlere kars yiiriitiilen birtakim
itibarsizlagtirma durumlan yasanmaktadir. Yine okul yonetimi ile veliler tarafindan maruz kalman birtakim
davranislarda zorbaligin nedenleri arasinda sayilmistir. Ogretmeni zor durumda birakan bu tarz davranislar
Ogretmenlere psikolojik sikintilar da yasatmaktadir. Psikolojik olarak sikintiya giren birey ise hem g¢evresine hem de
kendine biiyiik zararlar verebilmektedir (Aydin, 2008; Aydmn ve imamoglu, 2001; McMahon, 2011; Rowsan, 2000;
Sahin ve dig., 2009; Yildirim, 1991).

Calismaya katilan ogretmenler zorbaligin iistesinden gelmek i¢in yapilmasi gerekenlerden ilkini meslege itibar
kazandirmak olarak aktarmislardir. Ogretmenlik meslegi diinyanin her yerinde, kiiltiirler, insanlar degisse bile sayg1
duyulas1 bir meslek olmustur (Sisman, 2001). Bu sebeple 6gretmenlik meslegine sadece para kazanilan bir meslek
olarak degil de insan yetistiren, onu hayata hazirlayan, bu yolda bireye rehberlik eden bir sifatla yaklagilmalidir. Yine
zorbalig1 engellemek adina siki sekilde bakanlik ¢alismalari yapilmalidir. Ogretmene zorbalik yaptigi tespit edilen
kisi ya da kisiler agir cezalarla cezalandirilmali, bu baglamda cezalarin caydiriciligi fazla olmalidir. Zorbalik
davranisini yapan birey, kesinlikle ayn1 davramiglar1 bir daha tekrarlamamasi i¢in egitime alinmali, siki takipte
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tutulmalidir. Ayrica disiplin yonetmeliginin degismesi gerekmektedir. Bu degisim magduru korumali, zorbaya ise
kat1 cezalar vermelidir. Yine zorbalik davranisinin tistesinden gelmek i¢in hem magdura hem de zorbaya psikolojik
destek saglanmasi gerekmektedir. Yapilacak olan bu destekle zorbalik davranisina maruz kalan kisi kendisini
iyilestirecek, zorba ise davranislarini tekrar yapmaktan kaginacaktir.

Yukaridaki yapilan tartigmalar neticesinde birtakim sonuglara ulasilmistir. Bunlar,
v' Ogretmenler, birtakim zorbalik durumlarina maruz kalmaktadirlar.
v" Yapilan zorbaliklarin baginda mobbing gelmektedir.

v Giiniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte Ogrencilerin de ogretmenlere karsi zorba davramislar sergiledigi
gorillmiistiir.

v’ Zorbaliga maruz kalan 6gretmenler, psikolojik olarak gesitli sikintilar yasamaktadirlar.
v" Yasanilan bu durumlar, 6gretmenlik mesleginin itibarin1 zedelemektedir.

v’ Bakanligin konu ile ilgili ¢aligmalarinin oldukga az oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmanin bulgularina dayanarak birtakim 6nerilerde bulunulmustur. Bunlar,

v" Ogretmenlerin maruz kaldig1 zorbalik durumlari ivedilikle ¢oziime kavusturulmalidir.

v' Mobbinge maruz kalan 6gretmen tist mercilere bagvurarak cesitli tedbirler alabilir, gerekli durumda mahkeme
stirecini baglatabilir.

v' Cesitli sekillerde zorbalik davranisini yapan bireyler, yasal diizenlemelerle sinirlandirilabilir.
v’ Zorbaliga maruz kalan bireyler, psikolojik olarak desteklenebilir.

v" Bakanlik, konu ile ilgili yasal diizenlemelerini genisletebilir.

v’ Zorbalik davranigini yapan bireylere, ¢esitli egitimler verilebilir.

Sonug olarak dgretmenlerin gesitli zorbaliklara maruz kaldigi tespit edilmis, tespit edilen bu zorbaliklarin ivedilikle
¢oziime kavusturulmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Aksi halde gerek simif iginde gerekse simf disinda
Ogretmenlerden beklenen performans oldukg¢a diisiik olacak, bu da cocuklarin hem akademik hem de sosyal
basarilarina yansiyacaktir.
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