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OZET

Ikinci diinya savagi sonrasi baslayan insan bilgisayar etkilesimi calismalari giiniimiizde yapay zeka arastirmalarinin temelini
olusturmaktadir. Bu alanda yapilacak yeni kesifler egitim alaninda koklii bir degisiklik getirebilir. Ogrenci bilgisayar etkilesimi
kullaniminin kolay olmasi, tamamen dgrenciye bagl olmasi ve kullanici talimatlaria goére ¢alismasi nedeniyle olduk¢a avantajlidir.
Bu alanda yapilacak kii¢iik bir ilerleme gelecekte Ogrencilerin igini oldukga kolaylagtiracaktir. Bu ¢aligmanin amaci; yeni
okuryazarlik ve insan-6grenci bilgisayar etkilesimi alaninda kaynaklar1 inceleyerek mevcut uygulamalari, sorunlari, gelismeleri ve
yonelimleri belirlemeye ¢alismaktir. Arastirmada dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Calismanin amaglarina uygun olarak
incelenen kaynaklar ve arastirmalar konu, amag, yontem, kullamlan teknoloji, sonu¢ ve bulgular bakimindan analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda Ogrenci bilgisayar etkilesimi bakimmdan mevcut araglarin igerik kaliteli etkilesim
sunmamasi, statik olmasi ve iist diizey diisiinmeyi desteklememesi, yeni igerik eklenemiyor olusu, bireysellestirme 6zelliklerinin
olmayisi, uygun geri bildirim sunmamasi ve zaman igerisinde giincellenmemesi gibi sorunlar barndirdigi anlasilmistir. Yeni
okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasi1 ve gelistirilmesi i¢in tasarlanan yazilimlarda ve uygulamalarda &grenci bilgisayar
etkilesimi ilkelerinin, psikolojik ve biligsel etkilerinin mutlaka goz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Ogrenciler bilgisayarda yeni
okuryazarlikla ilgili ne kadar uzun siire mesgul olursa okuryazarlik becerileri de o diizeyde artacaktir.

Anahtar Kelimeler: Insan Bilgisayar Etkilesimi, Ogrenci, Teknoloji, Yeni Okuryazarlik

ABSTRACT

The human computer interaction studies, which started after the Second World War, form the basis of artificial intelligence research
today. The new discoveries to be made in this field can bring a radical change in the field of education. Student computer interaction
is very advantageous because it is easy to use, completely dependent on the student, and works according to user instructions. A little
progress in this area will make the work of students much easier in the future. The aim of this study; is to try to identify current
practices, problems, developments and trends by examining resources in the field of new literacy and human-student computer
interaction. Document analysis method was used in the research. Sources and researches examined in accordance with the aims of the
study were analyzed and evaluated in terms of subject, purpose, method, technology used, results and findings. As a result of the
study, it has been understood that the existing tools in terms of student-computer interaction have problems such as not providing
content quality interaction, being static and not supporting high-level thinking, not being able to add new content, not having
individualization features, not providing appropriate feedback and not being updated over time. In software and applications
designed for the acquisition and development of new literacy skills, the principles of student computer interaction and their
psychological and cognitive effects must be taken into account. The longer students engage in the new literacy on the computer, the
more their literacy skills will increase.
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1. GIRIS

Kovid-19 salgin siirecinin baglamasiyla tiim diinyada oldugu gibi iilkemizdede tiim sekt6rler bu durumdan
derin bir sekilde etkilendi. Bu siiregten olumsuz etkilenen alanlarin en basinda egitim sektorii gelmektedir.
Okullarm kapanmasi, uzaktan egitim siireci, uzaktan egitimin verimliligi, 6grenme kayiplari, disiplin gibi
konular sik sik giindeme geldi ve kamuoyunda tartigildi. Tartisilan bu konularin en basinda egitim
teknolojileri (bilgisayar, internet baglantilar1) ve bununla ilgili sorunlar vardi ancak bu tartismalarda siirekli
teknolojinin fiziksel (6grencilerin bilgisayara sahip olup olmadiklari, birden fazla okul ¢aginda kardesi olan
cocuklarin televizyonda dersi takibi, internet durumu vb.) ve ekonomik boyutlari (bilgisayar fiyatlari,
internet iicreti) giindeme geldi. Uzaktan egitimde kullanilan teknolojilerin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
boyutlari, etkililigi ve 6zellikle 6grencilerin bilgisayarla olan etkilesimi, neredeyse hig tartisilmadi ve boyle
bir ihtiyagta duyulmadi. Oysa teknoloji ve dzellikle bilgisayar teknolojilerinin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
boyutlarinin en az fiziksel 6zellikleri kadar 6nemli oldugunu ortaya koyan birgok kaynak ve arastirma
bulunmaktadir (Ferdig, 2018; Nass and Moon, 2000; Reeves and Nass, 1996). Egitimsel bir basar1 veya
basarisizlikta yeni teknolojilerin 6zellikle bilgisayarlarin rolii nedir? Kiiltiirel, psikolojik ve sosyal faktorler
ne derecede etkilidir? Biitlin 6grenciler yeni teknolojilerden esit diizeyde mi etkilenmektedir? Nigin?
Ogrencilerin bilgisayarlarla olan etkilesimi ne diizeydedir? Bu durum o6grenci basarisina nasil
yansimaktadir? Sorularimin sorulmasi ve bir farkindalik yaratmasi 6nemlidir. Bu farkindalik aslinda, son
donemde yayginlasan kisisel bilgisayar teknolojilerinin rolii ve bu teknolojilerin yaygin olarak




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

kullanilmasinin neden oldugu ve neden olmaya devam edecegi kiiltiirel ve sosyal etkiler, bilgi ile yeni
iligkiler, egitim ve 6gretimde gerekli degisiklikler ile ilgilidir (Combi, 2016).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. insan Bilgisayar Etkilesimi ve Tarihi Gelisimi

Bilissel bilim, bilgisayar bilimi ve insan faktdrleri miithendisligi gibi disiplinlerin ortak ¢aligma alani1 olan
insan bilgisayar etkilesimi (Tablo 1), bilgisayar teknolojisinin tasarimina ve o&zellikle insanlar ve
bilgisayarlar arasindaki etkilesime odaklanan bir disiplindir. Baslangicta sadece bilgisayarlarla ilgiliyken
giinlimiizde tim bilgi teknolojisi tasarimi bi¢imlerini ve insan faktorlerini kapsayacak sekilde genisledi
(Carroll, 2002). Tablo 2’de goriilecegi gibi, temelde konusu insan ve bilgisayar etkilesimi oldugu i¢in bilgi
teknolojileri bakimindan bilgisayar ve yazilim mihendislikleri, insan 6gesi bakimindan ise psikoloji,
iletisim, enformatik, ergonomi, organizasyon bilimleri, egitim grafik ve endistriyel tasarim, sosyoloji ve
antropoloji gibi alanlarla dogrudan isbirligi i¢erisindedir (Cagiltay ve Goktas, 2016).
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Sekil 1. Insan Bilgisayar Etkilesimi (Carroll, 2002).

Insan bilgisayar etkilesiminin temel amaci, bilgisayarlar1 daha kullanisli ve kullamcinim ihtiyaglarma agik
hale getirerek kullanicilar ve bilgisayarlar arasindaki etkilesimleri iyilestirmektir. Uzun vadeli hedefi ise
insanlarin basarmak istedikleri seyin biligsel modeli ile bilgisayarin kullanicinin gérevini anlamasi arasindaki
engeli en aza indiren sistemler tasarlamaktir. insan bilgisayar etkilesimi disiplini dort ana unsurdan
olusmaktadir. Bunlar sirastyla: kullanici, gérev, arayiiz, baglamdir (Acartiirk ve Cagiltay, 2006). Insan
bilgisayar etkilesimi disiplinin kapsamini; insanlarin teknoloji kullanimini etkileyen ozellikleri, teknolojinin
insanlarin teknolojiyi kullanimia etki eden yonleri, insanlar etkilesimli yeteneklerini edinmesi ve
kavramsallastirmasi, Insanlarin ihtiyaglarini teknik olanaklarla eslestirilmesi, kullanilabilir teknolojilerinin
tasarlanmasi, teknoloji ve organizasyon iliskisi basliklar1 olusturmaktadir (Booth akt. Acartiirk ve Cagiltay,
2006).
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Sekil 2. Insan Bilgisayar Etkilesimi Caligmalarina Katki Yapan Temel Alanlar (Cagiltay ve Goktas, 2016).
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Insan bilgisayar etkilesimi ¢alismalarinin ilk olarak Ikinci diinya savasindan sonra basladigin1 1950-70 yillari
arasinda ise uygulamali ¢alismalarin devam ettigini gérmekteyiz. Hipermetin fikri 1945'te Vannevar Bush ile
baglamis, 1965’te Ted Nelson ile kavramsallasmis ve zaman igerisinde gelistirilerek 1976’ da insanlarin
toplu olarak kullanimina sunulmustur. Benzer sekilde arayiiz kavrami 1963 yilinda Sketchpad ile ortaya
cikmistir (Myers, 1998). 1980'lerden itibaren ise kisisel bilgisayarlarin gelisimiyle beraber insan bilgisayar
etkilesimi kavrami ticari olarak gelismeye baglamistir. Bu donemde ilk insan bilgisayar etkilesimi
laboratuvarlari kurulmaya baslanmig, 1990'l1 yillarda ise web teknolojilerinin gelismesiyle beraber insan
bilgisayar etkilesimi ¢alismalari 6nemini artirmig ve kullanici merkezli tasarimlar 6ne ¢ikmaya baslamistir.
Grafik arayiizii ile tarayicilara hipermetin teknolojisi uygulanmis, farenin tiklamasiyla diinya ¢apinda bir
baglant1 kurulmus, bu sayede World Wide Web dikkat cekici bir sekilde biiylimiistiir. 1990'larin sonlarina
dogru iiniversitelerde ilk insan bilgisayar etkilesimi akademik programlart baglatilmistir (Acartiirk ve
Cagiltay, 2006). Siire¢ icerisinde devlet destekli arastirmalarin artisi, arayiiz ve uygulamalarin gelisimi
(mouse, windows, metin diizenleme, multimedya araglar1, artirilmis gergeklik, ii¢ boyutlu gorsellestirme,
mimik tanima vb.) siire¢ icerisinde ticari tiriinlerin ortaya ¢ikisiyla insan bilgisayar etkilesim siirecine ivme
kazandirmistir. insan bilgisayar etkilesiminin on yildan biraz daha uzun bir siire iginde bilgisayarlarin
konugmalari taniyacagi, kullanicilarinin ihtiyaglarini tahmin edebilecekleri ve bunun karsiliginda insanlarin
bilgisayarlarla anlamsal olarak etkilesime girebilecegini tahmin edilmektedir. Insanlarin bilgisayarlarla
etkilesime girme araglart hizla gelismekte ve gelecekte artirllmis gergeklik ozeligini igermesi
beklenmektedir. Insan bilgisayar etkilesimi alaninda en énemli yeniliklerin tiimiiniin hem kurumsal arastirma
laboratuvarlarinda hem de tiniversitelerde yapilan aragtirmalardan yararlanilarak gerceklestigi goriilmektedir.
Gelecegin kullanici arayiizleri igin gerekli bilim ve teknolojiyi gelistirebilmek igin {iniversite, kurumsal ve
devlet destekli arastirmalarin devam etmesi ve iyi desteklenmesi zorunludur. (Myers, 1998).

2.2. Yeni Okuryazarhk

Gegmisteki okuryazarlik kavramimin tamimi ile giiniimiizdeki okuryazarligm tanimi aym degildir ve
gelecekteki ile ayn1 olmayacaktir. Okuryazarlik tanimi ¢agin getirdigi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkenlere
bagl olarak giiniimiize gelene kadar siirekli degisiklik gostermistir. Kiiresel ekonomik rekabet, internetin
hem is hem de 6zel hayatimiza hizli bir sekilde etki etmesi, interneti 6gretimde kullanilmaya baglamasi
okuryazarhigin tanimini degistirmistir. Giiniimiizde okuryazarlik taniminin iginde sosyal medya, egitici video
oyunlar1 veya binlerce mobil uygulamalar varken; gelecekte okuryazar olmak heniiz ortaya ¢ikmamis olan
yeni teknolojiler tarafindan tanimlanacaktir (Leu, Kinzer, Coiro, Castek ve Henry, 2017). Yeni okuryazarlik
denilince ilk olarak Internet ve yeni dijital araglar akla gelmektedir. Yeni okuryazarlik, hem interneti hem de
siirekli gelisen teknolojik araclar1 ve dijital olarak bi¢imlendirilmis metinleri kullanmak i¢in gerekli olan
okuryazarlik bilgisini, becerilerini ve stratejilerini kapsamaktadir. Bununla birlikte yeni okuryazarlik sadece
okuma, yazma eylemlerini degil; iletisim kurma, bilgiyi insa etme ve bilgiyi paylasma gibi sosyal yonii olan
eylemleri de icermektedir (Destebasi, 2016). Leu ve arkadaslar1 (2017), okuryazarlikta siirekli meydana
gelen degisiklikleri ve bu degisikliklere bagl ortaya ¢ikan bakis agilarin1 yeni okuryazarlik (kiiciik harf yeni
okuryazarlik) ve YENI OKURYAZARLIK (biiyiik harf yeni okuryazarlik) olarak iki farkli sekilde ele
almaktadir. Yeni okuryazarlik, mesajlasma ile meydana gelen sosyal iletisim kurma gibi teknolojinin mikro
alanim tanimlar. YENI OKURYAZARLIK ise daha genis, daha kapsayici, ¢ok yénlii bir kavram olarak
interneti ve ona bagli olarak gelisen yeni okuryazarligi tanimlar. Yeni okuryazarliklarin temel ilkeleri ise su
sekilde siralanmaktadir;

1. Internet, kiiresel diinyada yasayan bu neslin okuryazarligi ve égrenmesi icin tammlayici teknolojidir. 8-18
yas arligindaki 6grenciler ¢evrimici okuma i¢in ¢evrimdisi okumadan daha fazla zaman harcamaktadir.
Ogrencilerin sadece %24ii kiitiiphaneyi kullanmakta ve %70’den fazla 6grenci interneti birincil kaynak
olarak kullanmaktadir. Diinya iizerinde2.4 milyar insan, diinya niifusunun1/3’{i internet baglantisina sahiptir.
Bu gelisim hiz1 ve yeni teknoloji adaptasyonunun bu kadar kisa siirede, bu kadar farkl yerlerde okuryazarlik
ve yasam tizerinde etkili oldugu insanlik tarihinde hi¢ rastlanmadik bir durumdur.

2. Internet ve ilgili teknolojilerin potansiyellerine tam olarak wulasabilmek icin ek okuryazarlik becerileri
gerektirir. Internet ve diger yeni teknolojiler, tam anlamiyla yerine getirilmesi icin ek sosyal uygulamalar,
beceriler, stratejiler ve egilimler gerektirir. Temel okuryazarliklar, geleneksel sosyal okuryazarlik
uygulamalarin1 ve geleneksel okuryazarlik igin gerekli olan okuryazarlik unsurlarini igerir. Oysa yeni
okuryazarlik anlama, akil yiiriitme, ¢ikarimda bulunma, yazma siireci, literatiire yamt ve karar verme
unsurlarint kapsamaktadir. Yeni okuryazarlik siirecinde ¢evrimigi ve ¢evrimdist okuryazarliklara genellikle
zengin ve karmasik bicimde yer verilir.
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3. Yeni okuryazarlik becerileri degisebilir niteliktedir. Meydana gelen teknolojik hizli doniisiimler nedeniyle
okuryazarlik becerileride siirekli degismektedir. Teknolojik degisimin neden oldugu okuryazarligin
dogasinda meydana gelen hizli doniisiimler, okuryazarligin dogasi i¢in birincil kaynaktir; yeni teknolojiler
diizenli olarak ve tekrar tekrar Onceki okuryazarliklari doniistiirerek okuryazarlik siirekli yeniden
tanimlanmaktadir.

4. Yeni okuryazarliklar ¢ok boyutlu ve ¢ok yonliidiir. Onlari anlamamiz igin ¢ok yo':nh'i bakis agisina sahip
olmamiz gerekir. Coklu teknolojik baglamlar ¢oklu okuryazarliklar1 dogurdu. Internet ve diger bilgi
teknolojileri ¢oklu yeni okuryazarlik uygulamalari, yeni beceriler ve stratejileri gerekli kilmaktadir.

5. Elestirel okuryazarliklar, yeni okuryazarliklarin ana unsurudur. Yeni Okuryazarliklar, yeni elestirel
okuryazarlik bicimleri ve daha fazlasim gerektirir. internet gibi acik kaynaklar her seyin yayninlanmasina
firsat tanir ki bu teknolojinin sundugu firsatlardan birisidir. Ayn1 zamanda bu bir simirliliktir, bazi insanlarin
giiclii ideolojik, siyasi ve ekonomik propaganda yapmalarina katkida bulunabilir. Sonug olarak, 6grencilere
karsilagtiklar1 bilgileri kritik incelemeden gecirmeleri ve propaganday1 gercek bilgiden ayirt edebilmeleri
konularinda onlara yardimci olmaliy1z..

6. Yeni okuryazarliklar i¢in yeni bilgi stratejileri gereklidir. Birden ¢ok baglanti, hipermetin teknolojileri,
medya kaynaklar1 ve siirsiz bilgi, bazi okuyuculari ana igerikten uzaklastirir bununla basa ¢ikmak i¢in yeni
startejiler gelistirmek gereklidir.

1. Yeni okuryazarlikta ogretmenlerin rolii degigsmekte ancak azalmak yerine onlara daha onemli gérevier
diismektedir. Siniflarda internet ve diger bilgi teknolojileri kullaniminin giderek artmasi 6gretmenin roliinii
merkeze alarak oOgretmenlere Ogrenciler i¢in Ogrenme deneyimlerini koordine eden bir sorumluluk
yliklemistir (Leu ve digerleri, 2017).

Yeni okuryazarliklar beraberinde dijital metinleri, ¢evrimi¢i okuma, anlama ve okuma stratejilerini de
giindeme getirmistir. Cevrimigi araclar (arama motorlari, e-posta, bloglar) ile ¢evrimdis araglar (kitap, dergi)
ile kiyaslandigi zaman daha fazla gorsel, grafik, baglanti icermektedir. Cevrimigi okuma geleneksel
okumadan farkli olarak bir sorunu belirleme ve ardindan degerlendirme, sentezleme ve bilgi iletme
siireglerinden olusur. Cevrimici metinler grafik, gorsel, isitsel yonden daha zengin igeriklere sahip oldugu
icin okuma yazma gii¢liigii ¢eken Ogrenciler igin daha fazla destekleyici 6zelligi vardir (Leu ve digerleri,
2017).

2.3. Ogrenci Bilgisayar Etkilesimi

Giiniimiizde gelistirilen bilgi teknolojilerinin etkinligi siirekli artmakta ve farkli alanlarda kullanimi
yayginlagmaktadir. Bilgi toplumu olmanin en 6nemli 6zelligi teknolojilerin siradan insanlarin da hayatinin
bir parcasi olmasidir. Bu iiriinlerin egitimden savunmaya kadar degisen bircok alanda kullaniliyor olmasi,
konuyu ¢ok daha 6nemli bir hale getirmektedir (Cagiltay ve Goktas, 2016).

Bilgisayarlar, ilkokuldan yiiksekdgretime kadar siiren formal egitim siireglerinde ve informal hayat boyu
O0grenme doneminde Onemli bir rol oynamaktadirlar. Buna paralel olarak bilisim teknolojileri firmalari,
yazilim gelistirme alaninda Onemli yatirimlar ve ileri seviyede calismalar yapmaktadirlar (Cagiltay ve
Goktas, 2016). Biitiin bu gelismelere karsin, lilkemizde egitim yazilimlarin iiretimi ve gesitliligi okuma
yazma ve yeni okuryazarliklar alaninda istenilen diizeyde gelisim gdsterememistir. Bunun farkli nedenleri
olabilir: 6zel sektor bu alani yeterince kazangli gérmeyebilir, bu alanda yatirim yapmak i¢in yeterli kaynak
ayirmayabilir veya yeteri kadar bu alanda yetismis uzmani olmayabilir. Bu agsamada Milli Egitim
Bakanliginin 6ncii rolii oynamasi, 2023 strateji belgesinde belirtilen hedeflere ulasmasi ve ornek teskil
etmesi beklenir.

Bilgisayarlarin okullarda kullanilmasi egitimsel iletisim bigimlerinde gesitlenmeye yol agti. Ogrenciler
okulda ogretmenlerle kisilerarasi etkilesimde bulunmakta ayni zamanda bilgisayar araciligiyla diger
insanlarla iletisim kurabilmekte (6rnegin e-posta vb.) ayrica bilgisayarin kendisiylede iletisim kurmaktadir
(6rnegin bilgisayar oyunlar1 vb.). Bilgisayarlar diger bireyler kadar 6grenciler iginde iiretildigi ve 6grenciler
tarafindan kullamldigr igin, 6grenci bilgisayar etkilesiminde Ogrencilerin karakteristik ozellikleri hafiza,
dikkat, problem ¢6zme, 6grenme, motivasyon, motor becerileri, kullandiklar1 dil, fiziksel ve psikolojik
ozellikleri ve Ogrenme cevreleri géz oOniinde bulundurulmasi zorunludur. Ogrenci bilgisayar arasinda
etkilesim cift yonlidiir ve etkili sonuglar yaratir. Bilgisayarlar ve donanimlar1 ayni zamanda 6grencilere
iletisim i¢in bir platform ve etkili 6grenme ortamu saglar. Bilgisayarlar 6zellikle 6lgme, depolama, hafiza,
hiz, bilgi islem ve tekrar edilen eylemlerde performans bakimindan ¢ok avantajlidir (Sahit ve Gajendra,
2019). Okuryazarlik becerileri kazandirmaya veya gelistirmeye yonelik pek ¢ok web sitesi ve egitim yazilimi
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bulunmaktadir. Bu yazilim ve web kaynaklarinin igerik, 6grenci katilimi, kullanim kolayligi, tasarim gibi
unsurlar géz oniinde bulundurulmasi gerekir. Ancak egitim yazilimlarinda ve web kaynaklarinda 6grenci
bilgisayar etkilesimine y6nelik unsurlarin bazilari1 ihmal edilmistir. Arayiiz (ekran) tasarimi ile ilgili olarak
ozellikle bilgisayar kullanimina yeni baslayan &grenciler igin bilgisayar ara yiizlerinin kullanilabilir,
ogrenilebilir, tahmin edilebilir icerige sahip olmasi gereklidir. Bu nedenle ara yiiz tasarimlarinin giris
bolimleri sade, basit 6zellikler barindirarak yeni kullanicilar; daha detayli islemler i¢in daha fazla deneyim
gerektiren bolimleri daha i¢ kategorilere yerlestirerek, kisa yol tuslari, koprii ve 6nbellek uygulamalar ise
kosularak deneyimli kullanicilara hitap edecek sekilde tasarlanmasi arastirmacilar tarafindan 6nerilmektedir.
Bu baglamda egitim amacli gelistirilen ara yiizlerin tasariminda “basitten zora” ilkesinin benimsenmis
olmasma dikkat edilmelidir (Wu, 2000). Diger taraftan web kaynaklari igin igerigin zenginlestirilmesi,
kullanicilar i¢in saglanan erisim kolayliklari, tasarimi sirasinda sayfa uzunlugu, sayfa tasariminda renk
uyumu, metin tasarimi, grafik konumlandirmasi, kullanicilar i¢in kullanim kolaylig1 saglayan simgeler,
video, animasyon, ses ve filmlerin eklenmesi 6grenci etkilesimi i¢in 6nemli &zelliklerdir (Dix, Finlay,
Abowd ve Beale, 2004).

Ogrenci/birey bilgisayar etkilesiminde psikolojik boyut ve biligsel boyutun goéz 6niinde bulundurulmasi
onemlidir. Bu durumu kanitlamaya yo6nelik 90’11 yillarin sonundan itibaren deneysel ¢alismalarin yapildigini
gormekteyiz. Moon ve Nass tarafindan (1996) ve (2000) yillarinda yazilan iki makalede insan bilgisayar
etkilesimde insanlarin sosyal kurallar1 ve beklentileri bilgisayarlara otomatik bir sekilde uyguladiklarini
gosteren bulgulara ulasmuslardir. Ik calisma grubunda psikolojik olarak giiclii sosyal kategorilerden
bazilarinin bilgisayarlardaki senaryolarla insanlarda nasil tepkiler olusturdugu arastirilmistir. Bu kategoriler
toplumsal cinsiyet algisi, etnik koken, grup ve grup disi karsilastirmasi olarak agiklanmigtir. Yapilan
deneysel caligmalarda bireylerin bu kategorilerdeki farkli bilgisayar rollerine verdikleri tepkinin karsilarinda
bir bilgisayar olmasina karsin insana atfedilen Ozellikte sosyal bir etkilesime girdikleri bulgularina
ulasilmistir. Benzer sekilde koklesmis aligkanliklar ve davranig kaliplarinin insanlarin bilgisayarlarla
etkilesiminde otomatik tepkiler vermelerine neden oldugu belirlenmistir. Ornegin nezaket, karsiliklilik gibi
sosyal durumlari karsilarindaki bilgisayar oldugunu bilmelerine ragmen uygulamiglardir. Bilgisayarlar insana
ait olan pek ¢ok ozellikle donatilmistir Bu 6zellikler arasinda dil kullanimi, yanit veya tepki verme, kulaga
hitap eden sesler ¢ikarma vb. vardir. Tiim bu 6zellikler bilgisayarlar1 insanlara yakinlastirir ve insanlarin
bilgisayarlara insanlara verdigi tepkileri vermesine neden olur. Ciinkii insanlar sosyal varliklardir. Karsisinda
kendilerinden bir parga bulduklarinda karsidaki varlik bir bilgisayar olsa dahi ona karsi sosyal tepkiler
verebilirler. Bu nedenle sosyallesmeyi sadece insan-insan iligkilerine baglamak artik yetersiz bir
genellemedir. Calismada ayrica bilgisayar1 aymi gruba ait olma hissi ile kullanan insanlarin onu
benimsedikleri ve ona baglilik gosterdikleri de belirlenmistir. Ayni takimin rengini tasiyan bir bilgisayarin
bir daha ¢ok benimsendigi ve aitlik iliskisi ¢ergevesinde degerlendirildigi goriilmiistiir. Aym1 zamanda
bilgisayar ile etkilesime gecerken insanlarin tipki bir insanla etkilesime gegermiscesine kibar davrandiklar
goriilmiistlir. Bu insanlarin bilgisayarin duygulari oldugu reddetmelerine ragmen kibar bir tavir sergiledikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin ayni1 zamanda kullandiklan bilgisayarlara bagimlilik davranigini gostermesi ve
daha ¢ok is gerceklestirmesi bakimindan 6nemliydi (Moon ve Nass, 1996, Nass ve Moon, 2000).

3. AMAC ve YONTEM

Caligmanin amact; yeni okuryazarlik ve insan, 6grenci bilgisayar etkilesimi alaninda kaynaklar1 inceleyerek
mevcut uygulamalari, sorunlari, gelismeleri ve yonelimleri belirlemeye ¢alismaktir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini
sistematik olarak tahlil etmek i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir (Wach akt. Kiral, 2020). Nitel
arasgtirmada kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir
anlayis olusturmak, deneysel bilgi gelistirmek i¢in verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini zorunlu kilar
(Corbin ve Strauss akt. Kiral 2020). Arastirma yapilan alanla ilgili pek c¢ok bilgi goriisme ve gdzlem
yapmaya gerek kalmaksizin dokiiman inceleme yoluyla elde edilebilir. Boylece zaman ve kaynak tasarrufu
saglamis olur. Hangi dokiimanimn 6nemli oldugu ve veri kaynagi olarak kullanilabilecegine arastirma
konusuna bakarak karar vermek gerekir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Bu ¢aligmada amaca uygun olarak
incelenen kaynaklar ve arastirmalar konu, amag, yontem, kullanilan teknoloji, sonu¢ ve bulgular bakimindan
analiz edilerek yorumlanmig ve mevcut sorunlara ve egilimlere ulasiimaya ¢alisilmigtir.

4. SONUC ve TARTISMA

Insan-6grenci bilgisayar etkilesimi, yapay zeka arastirmalarinin temelini olusturmaktadir. Bu alanda
yapilacak yeni kesif egitim alaninda kokli bir degisiklik getirebilir. Bilgisayar teknolojisinin, insan
davranisinin daha derin bir diizeyde yorumlanmastyla ilgili birgok deneysel arastrma vardir. Ogrenci
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bilgisayar etkilesimi kullaniminin kolay olmasi, tamamen &grenciye bagli olmasi ve kullanici talimatlarina
gOre calismasi nedeniyle oldukga avantajlidir. Bu alanda yapilacak kiigiik bir ilerleme gelecekte 6grencilerin
isini oldukca kolaylastiracaktir (Sahit ve Gajendra, 2019).

Ogrenci bilgisayarlar etkilesimi giinliik hayattin bir vazgegilmezi olmasiyla birlikte bilgisayarlar egitim
sistemlerinde de yerini almis ve gerek okul icinde gerekse okul disinda yaygin bir sekilde kullaniimaya
baglamistir. Egitimde bilgisayarlarin kullanilmasiyla sinifta yiiriitiilen 6gretim faaliyetlerinde teknolojinin
destegi artmistir. Bu artisla beraber bilginin tiim bireylere ulagsmasina bir ortam olugsmus ve egitim
ortamlarinda ilgi ve motivasyon arttirict bir §grenme deneyimi saglanmistir. Ornek verilecek olursa okuma
yazma siirecinde 6grenci biligsel bir siire¢ yasar. Anlamli bir okuma yazma siirecinde seslerin gorsel hali
olan harflerin Ogrenilmesinde dijital ara¢ gerecler 6nemli firsatlar sunar. Okuma yazma siirecinde
bilgisayarlarin kullanilmasiyla 6grenciye daha zengin bir 6grenme ortami sunulmakta ve Ogrencilerin
motivasyonlarinda biiyiik artig saglanmaktadir.

Yeni okuryazarlik ve teknoloji baglaminda son yillarda yurt disinda yapilan arastirmalar incelendiginde
hedef kitle olarak yetiskinlerden, 6gretmenlere ya da farkli simif seviyelerinden 6grenci ve Ogretmen
adaylarina kadar genis bir ¢izgi takip ettigini sdylemek miimkiindiir. Calisma grubundaki bu egilim baglantili
olarak konu alaninda da yaygmlik goriilmektedir. incelenen yillardaki makalelerin teknik ve medya ile
konulardan 6gretim etkinlikleri, 6gretmen yetistirme ve egitim teknolojileri baglamina bir akis halinde
oldugu soylenebilir. Konu dagilimina bakildiginda dijital okuryazarlik, medya okuryazarligi, e-6grenme,
isbirlikli 6grenme, teknoloji, dijital araclar, web okuryazarligi, dijital oyun okuryazarligi, elestirel diisiinme,
gorsellik, 6grenci O0grenmesi, degerlendirme uygulamalari, web okuryazarligi, c¢ocuklarin web siteleri,
¢evrimi¢i metinler, yazi gruplari, ¢evrimigi sosyal aglar, facebook, dijital okuryazarlik, ¢evrimici arastirma
ve anlama becerileri, internet arastirmasi, rehberli okuma, okuryazarlik, dinleme, okuma, akicilik, anlama,
sesli Kitaplar, teknoloji entegrasyonu, 6gretmen adaylari, 6gretmen yetistirme, 21. yiizy1l okuryazarhigi, e-
okuyucular; isteksiz okuyucular; sosyal etkilesimler, ¢alismalar1 konu basliklar1 karsimiza c¢ikmaktadir
(Beach, 2016; Brueck ve Salem, 2017; Bussert-Webb ve Henry, 2016; Carter, Walker, Hough, ve O’Brien,
2017; Cooper, 2016; Haas, Lasley, Sosebee ve Cox, 2017; Hagerman, 2017; Lisenbee, 2016; Sharp, 2017).

Cakmak, Kukul, Cetin, Berikan, Kandemir, Pamuk¢u ve Marangoz (2015) tarafindan iilkemizde egitim
teknolojileri baglaminda 617 makale {izerinde igerik analizi yapilmig ancak dogrudan &grenci bilgisayar
etkilesimine yonelik herhangi bir aragtirma konusuna rastlanmamistir. Arastirmalarinin sonucunda konu
alan1 olarak en ¢ok tercih edilenlerin “Ogretim Tasarimi1”, “Egitimde Bilisim Teknolojileri”, “Egitimde Oyun
Kullanim1”?, “Bireysel Farkliliklar” ve “Web 2.0, Blog, Sosyal Aglar” konular1 oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Okuryazarlik temelli arastirma egilimlerinin dijital okuryazarlik ve yeni okuryazarliga dogru
yoneldigi sOylenebilir. Ancak arastirmalarda Ogrenci bilgisayar etkilesiminin temel unsurlari olan
kullanilabilirlik ve islevsellik boyutlarinin tercih edilmedigi gézlenmektedir. Ogrenci bilgisayar etkilesiminin
egitim-6gretim baglaminda ele alinigi nispeten yeni bir alandir. Bu inceleme ile yeni okuryazarliklar ve
bilgisayar etkilesimi alaninda farkindalik yaratmasi bakimindan faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ogrenci
bilgisayar etkilesimi alaninda ¢alisacak arastirmacilara iizerinde az durulan konulara yogunluk vermeleri
oOnerilebilir. Yeni okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesinde Ogrenci bilgisayar etkilesimi alaninda
uygulamali, glivenilir ve iyi tasarlanmig deneysel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Okuma yazma becerilerinin kazandirilmasi ve gelistirilmesi i¢in tasaralanan ve kullanilan egitim yazilimlari,
programlar ve web kaynaklar1 6grenci bilgisayar etkilesimi bakimindan bazi sorunlar barindirmaktadir. Bu
ortak sorunlara kisaca deginecek olursak;

v if;erik kaliteli etkilesim sunmamaktadir, duragandir ve iist diizey diisiinmeyi desteklememektedir.
Ogrencilere daha fazla etkinlik yapma ve daha fazla etkilesim kurma agisindan destek saglanarak
iyilestirmeler yapilmalidir.

v' Ogrenci veya Ogretmen tarafindan yeni icerik eklenememesi en Onemli eksiklikler arasinda
gosterilebilir.

v" Ogrencilerin bireysel farkiliklarina uygun kisisellestirme 6zelligi olmayan bir yapiya sahiptir. Her
giriste ayn1 sayfadan baslayan, caligmak istenilen konunun kullanici tarafinda segildigi sabit bir ara yiiz
mevcuttur.

v’ Estetik ve tasarim agisindan ogrenciler tarafindan kullanilacagi gbz Oniine alinarak daha cekici hale
getirilebilir.
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v Oprencilere uygun Kaliteli bir geribildirim sunulmamaktadir. Ogrencinin kendi &grenmesini takip
edememesi ve 6grenciye ilerleme durumunu géstermemesinin ortak bir sorun oldugu soylenebilir.

v Zaman igerisinde geri doniitlere uygun olarak gelistirilmesi ve giincellenmesi gerekir.

Sonug olarak yeni okuryazarlik teorisi bize internetin ve siirekli olarak ortaya c¢ikan diger bilgi
teknolojilerinin hem kisisel hem de profesyonel hayatimizin merkezinde olacagini ve bu potansiyeli etkin bir
sekilde kullanmak i¢in yeni okuryazarlik gerektirdigini vurgulamaktadir. Ayrica, bu yeni okuryazarliklar1 bir
an Once siniflara da entegre etmeye baslamamiz gerektigini de belirtmektedir. Aksi takdirde bu durum yeni
gelismelere takip etmeyen bir egitim sistemi i¢in 6nemli sorunlar yaratacaktir (Leu ve digerleri, 2017). Yeni
okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasi ve gelistirilmesi i¢in tasarlanan yazilimlarda ve uygulamalarda
ogrenci bilgisayar etkilesimi ilkelerinin (tutarlilik, kaliteli geri bildirim, kullanilabilirlilik gibi), psikolojik ve
biligsel unsurlarin mutlaka goz éniinde bulundurulmas: gerekir. Ogrenciler bilgisayarda yeni okuryazarlik
aktiviteleri ile ilgili ne kadar uzun siire mesgul olursa okuryazarlik becerileri de o diizeyde artacaktir.
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