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OZET

Arastirmada, caligsanlarin ¢aligma yasam kalitesi algilari, orgiitsel bagliliklart ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
istatistiksel olarak anlamli iligkiler aragtirilmistir. Arastirma Bursa ilinde hizmet veren bir konaklama igletmesinde 14
Ocak — 10 Subat 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Tam sayim esasina gore 140 otel ¢alisaninin tamamina
ulagilmaya calisilmis aragtirma sonucunda 126 gegerli anket elde edilerek aragtirma evreninin %90,00 1na ulasilmistir.
Arastirma verileri anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Anket formunda Van Laar, Edwards ve Easton (2007)
tarafindan gelistirilen ve Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilan
Is Yasam Kalitesi Olcegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Dagli, Elgicek ve Han (2018) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilan Orgiitsel Baglihk Olgegi ile Seyrek ve Inal (2017)’in
calismalarinda kullandiklar1 4 maddeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullamlmistir. Olgekte yer alan maddeler
besli Likert tiiriinde 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum
ve 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 22
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda ¢alisma yasam kalitesi
ile calisanlarin orgiitsel bagliliklar arasinda dogru yonlii (pozitif) orta (r:54) bir iligki, ¢calisma yagam kalitesi ile isten
ayrilma niyetinin arasinda ters yonli (negatif) orta (r:-50) bir iligki ve orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetinin
arasinda ters yonlii (negatif) yiiksek (r:-73) bir iliski bulunmustur. Arastirmada g¢alisma yasam kalitesinden
memnuniyetin orgiitsel bagliligr arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢aligma yasam kalitesinden memnuniyetin ve
yliksek oOrgiitsel bagliligin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azalttigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Yasam Kalitesi, Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti.

ABSTRACT

In the research, it was investigated statistically significant relationships between employees' perceptions of quality of
work life, organizational commitment and turnover intention. The research was carried out between 14 January — 10
February 2019 in an accommodation business in Bursa. It was tried to reach all 140 hotel employees on the basis of a
complete count, and as a result of the research, 126 valid questionnaires were obtained and 90.00% of the research
population was reached. Research data were collected using the questionnaire technique. The Quality of Work Life
Scale developed by Van Laar, Edwards and Easton (2007) and adapted to Turkish by Akar and Ustiiner (2017),
Organizational Commitment Scale developed by Allen and Meyer (1990) and adapted,validity and reliability study to
Turkish by Dagli, Elgicek, and Han (2018) with The Turnover Intention Scale consisting of 4 items used by Seyrek and
Inal (2017) in their studies was used in the questionnaire form. The items in the scale were evaluated on a five-point
Likert scale as 1=Strongly Disagree, 2=Disagree, 3=Neither Agree Neither Disagree, 4=Agree, and 5=Strongly Agree.
The data obtained as a result of the research were analyzed with the IBM SPSS 22 statistical package program. As a
result of the analysis of the data obtained in the research, there is a positive (positive) medium (r: 54) relationship
between the quality of work life and the organizational commitment of the employees, and an inverse (negative)
medium (r: -50) relationship between the quality of work life and the turnover intention and an inverse (negative) high
(r:-73) relationship was found between organizational commitment and turnover intention.

Key words: Quality Of Work Life, Organizational Commitment and Turnover Intention.
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1. GIRIS

Konaklama isletmeleri, turizm sektoriinii olugturan en énemli yap1 taslarindan biridir. Tim turizm
sektoriinde ve hizmet isletmelerinde oldugu gibi konaklama isletmelerinin de iiretim emek yogun
bir 6zellik gostermektedir. Bu durum konaklama isletmelerinin karligi, hizmetin kalitesi ve
niteligini performansina bagimli kilmaktadir. Konaklama isletmeleri verimliligi arttirmak, iiriin ve
hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in ¢alisanlarin performanslarinin yiikseltmek durumundadir (Topal
ve Sahin, 2017). Konaklama isletmeleri, isletmedeki verimliligi artirmak i¢in oncelikle ¢alisanlarin
is doyumunu artirmak, bunun sonucu olarak da calisanlarmin orgiitsel bagliligini artirmak
zorundadir.

Calisma yasam kalitesi kavrami ile ifade edilen, aslinda isgdrenlere doyum saglayacak is
kosullarmin olusturulmasidir (Adler, 1999; akt. Demir, 2011: 454). Calisma yasam Kkalitesi
calisanlar icin 6nemli bir motivasyon kaynagidir ve isletme yoneticilerinin ¢alisma yasam kalitesi
unsurlarini ¢alisanlar lehine gelistirmesi ¢alisanlarin verimliligini arttirmada 6nemli bir etkendir
(Tuncer ve Yesiltas, 2013:73).

(Calisma yasam kalitesi genel olarak; isyerinin kendisine, dizaynina, ergonomik yapisina, personelin
motivasyon derecesine, isden aldig1 tatmine, isletmede ¢agdas yonetim ilkelerinin uygulanmasina
ve teknolojik yeniliklerin kullanilmasina bagli olarak artirilabilmektedir (Tavmergen, 2000: 47-48).

Stirdiirebilirligi ve basarist biiyiik oranda ¢alisanlarinin performansina bagli olan konaklama
isletmeleri basta olmak {izere, isletmelerin karsilagtiklart en biiylik sorunlar c¢alisanlarin
verimsizligi, memnuniyetsizligi, i devir hizlar1 ve performans diisiikliikleri oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda bu sorunlalrin ¢6ziimiinde Orgiitsel baglilik 6n plana ¢ikmaktadir (Siiriicii ve
Maslake1, 2018: 60). Orgiitsel bagllik ise “bireyi etkileyen ¢ikarlara bireyin baglanmasi, isletme
icerisinde orgiitsel amag ve ¢ikarlarin ¢alisanlar tarafindan oziimsenmesidir” (Bilgig, 2017: 36).

Allen ve Mayer (1990), orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
olmak iizere li¢ boyutlu olarak ele almislardir. Duygusal baglilik, calisanlarin Orgiitleri ile
0zdeslesmesini, devam bagliligi, orgiitten ayrilma ile ilgili maliyetlerin farkindaligin1 nedeniyle
olusan ¢ikar bagimhiligini, normatif (ahlaki) baglilik ise, calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili
yiikiimliiliik duygularinin bir gostergesidir (Kara ve Ozdemir, 2020: 304; Siiriicii ve Maslaket,
2018:58).

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin halihazirda yaptigi isten ayrilma olasiligini ifade
etmektedir Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisina doniismesi bir siirectir ve isten
ayrilmay1 diisiinme, yeni bir is arayisina girme, alternatif is olanaklarin1 degerlendirme, kalmaya ya
da gitmeye karar verme evrelerinden olugmaktadir (Ngamkroeckjoti vd., 2012: 121; Addae vd.,
2006; akt. Sahin vd., 2021: 32).

Aragtirmada otel calisanlarinin, ¢alisma yasam kalitesi, Orgiitsel bagliligi ve isten ayrilma
niyetlerinin saptanmasi ve caligma yasam kalitesinin orglitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida yer alan
hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algilart ile orgiitsel baghiliklar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2: Calisanlarin caligma yasam kalitesi algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 4: Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesi algilari, orgiitsel baghiliklarini etkilemektedir.
Hipotez 5: Calisanlarin ¢caligma yasam kalitesi algilari, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

Hipotez 6: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.
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2. YONTEM

Arastirmanin verilerini elde etmek amaciyla anket teknigine bagvurulmustur. Anket uygulamasi 14
Ocak — 10 Subat 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda
Anket formunda Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan gelistirilen ve Akar ve Ustiiner
(2017) tarafindan Tiirkge uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan 23 madde 6 boyuttan
(Is Kariyer Memnuniyeti, Genel Iyi Olma, Isi Kontrol Edebilme, Calisma Kosullari, is Yasaminda
Stres ve Aile Is Yasam Dengesi) olusan Is Yasam Kalitesi Ol¢egi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen ve Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik
caligmasi yapilan 18 madde 3 boyuttan (Duygusal baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik)
olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi ile Seyrek ve Inal (2017)’m calismalarinda kullandiklar1 4
maddeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan maddeler besli Likert
tirtinde Kesinlikle Katiliyorum (5 puan), Katiliyorum (4 puan), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
(3 puan), Katilmiyorum (2 puan) ve Kesinlikle Katilmiyorum (1 puan) seklindedir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 22 istatistik paket programi kullanilmigtir

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgek ve Boyutlarin Giivenilirlik Analizleri

Olcek / Boyut Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi Ortalama Standart Sapma

Calisma Yasam Kalitesi 23 804 3,5003 38351
Olgegi

Is Kariyer Memnuniyeti 6 840 3.2672 53793
Boyutu

Genel Iyi Olma Boyutu 6 ,898 3,6812 ,63000

Isi Kontrol Edebilme 3 863 35317 70702
Boyutu

Calisma Kosullar1 Boyutu 3 874 3,5185 , 77810

15 Yasaminda Stres Boyutu 2 ,697 3,4008 1,32366

Aile Is Yasam Dengesi 3 814 3,6217 76867
Boyutu

Orgiitsel Baglilik Olgegi 18 ,926 3,4550 ,50576

Duygusal Baglilik Boyutu 6 ,905 3,5728 ,64961

Devam Bagliligi Boyutu 6 , 764 3,4960 ,50573

Normatif Baglilik Boyutu 6 ,845 3,2963 55773

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 4 ,536 2,7202 ,86926

Tablo 1’e gore arasgtirmada kullanilan 6l¢ek ve boyutlarin giivenilirlikleri 0,40<0<0,60 diistik
derecede giivenilir, 0,60<0<0,90 olduk¢a giivenilir ve 0,90<0<1,00 yiiksek derecede giivenilir
(Can, 2019: 391) araliginda oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 2. Calisanlara iliskin Demografik Ozellikler

Demografik  Ozellikler Kategori n %
Erkek 90 71,4

Cinsiyet
Kadin 36 28,6
Bekar 70 55,6

Medeni Durum
Evli 56 444
20 — 24 Yas Arasi 33 26,2
25 —31 Yas Arasi 34 27,0
Yas

32 —37 Yas Arasi 27 21,4
38 Yas ve Uzeri 32 25,4
[Ikogretim 23 18,3
Lise 59 46,8
Egitim On Lisans 15 11,9
Lisans 26 20,6
Lisans Uzeri 3 2,4

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan g¢alisanlarin %71,4 (90 kisi)’ti erkek, %28,6 (36 kisi)’s1
kadindir. Calisanlarin medeni durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda bekar ¢alisanlarin %55,6
(70 kisi) ve evli calisanlardan % 44,4 (56 kisi) olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin yas
dagilimlarina bakildiginda 25-31 yas grubunun %34,0 (34 kisi) ile ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Bu grubu biiytikliiklerine gore sirasi ile 20-24 yas aras1 grup %26,2 (33 kisi), 38
yas ve lzeri grubun %254 (32 kisi) ile 32-37 yas arast grubun %21,4 (27 kisi) izledigi
goriilmektedir. Calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda lise mezunlarinin %46,8 (59 kisi) ile
en biiylik grubu olusturduklari goriilmektedir. Bu grubu biiyiikliiklerine gore sirasi ile lisans
mezunlar1 %20,6 (26 kisi), ilkogretim mezunlar1 %18,3 (23 kisi), 6n lisans mezunlar1 %11,9 (15
kisi) ve lisans lizeri grubun %2,4 (3 kisi) izledigi goriilmektedir.

3.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez 1: Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesi algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3. Calisma Yasam Kalitesi Ile Orgiitsel Baglhilik Arasinda iliski

Pearson Korelasyon Matrisi Orgiitsel Baghhk
Pearson Correlation 541
Cahisma Yasam Kalitesi Sig. (2-tailed) ,000
N 126

Tablo 3’e gore calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algilar ile orgiitsel baghliklar1 arasinda dogru
yonlii (pozitif) anlamli orta (r= 0,541, p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisanlarin ¢alisam yasam
kalitesine yonelik olumlu algilarinin 6rgiitsel bagliliklarina da olumlu yansiyacagi goriilmektedir.

Literatiirde, Normala (2010), arastirmasinda ¢alisma yasam kalitesi ile orglitsel baglilik arasinda
pozitif anlamli iligskiler oldugu sonucuna ulagmistir. Karakdse ve Bozgeyikli (2012),
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arastirmalarinda Orgiitsel baglihigin duygusal, devam ve normatif bagllik alt boyutlar1 ile ¢calisma
yasami kalitesinin mesleki tatmin boyutu arasinda pozitif, tilkkenmislik ve esduyum yorgunlugu alt
boyutlar1 arasinda negatif anlamli iligski oldugu sonucuna ulasmislardir.

Hipotez 2: Calisanlarin calisma yasam kalitesi algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4. Calisma Yasam Kalitesi Ile isten Ayrilma Niyeti Arasinda iliski

Pearson Korelasyon Matrisi isten Ayrilma Niyeti
Pearson Correlation -499
Calisma Yasam Kalitesi Sig. (2-tailed) ,000
N 126

Tablo 4’e gore calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda ters
yonlii (negatif) anlamli orta (r= -0,499, p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisanlarin ¢alisam yasam
kalitesine yonelik olumlu algilarinin isten ayrilma niyetlerini azaltacagi goriilmektedir.

Literatiirde; Demir (2011), arastirmasinda calisanlarin iste kalma niyetinde g¢alisma yasami
kalitesinin etkisinin oldugu ve g¢alisgam yasam kalitesi ve iste kalma niyetinin ise devamsizlik
davranisini etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Isik ve Basar (2019), arastirmalarinda, is yasam kalitesi
ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif dogrultuda ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagmislardir. Sahin, Yapici ve Kayral (2021), arastirmalarinda caligma yasam kalitesi arttikga
orgiitsel bagliligin arttigi ve calisma yasam kalitesi arttikca isten ayrilma niyetinin azaldigi
sonucuna ulagmislardir.

Hipotez 3: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski vardir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda iliski

Pearson Korelasyon Matrisi isten Ayrilma Niyeti
Pearson Correlation ~127”
Orgiitsel Baghhk Sig. (2-tailed) ,000
N 126

Tablo 5’e gore calisanlarin orgiitsel baglhiliklar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda ters yonlii
(negatif) anlamli yiiksek (= -0,727, p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisanlarin orgiitsel
baghliklarinin isten ayrilma niyetlerini azaltacagi goriilmektedir.

Literatiirde; Ozdemir ve Yayli (2014), arastirmalarinda 6rgiitsel baglihigin duygusal baglilik boyutu
ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii yiiksek, orgiitsel bagliligin devam baglilik boyutu ile
isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii yiiksek, orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu ile isten
ayrilma niyeti arasinda ters yonlii zayif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Mumcu ve Alici
(2016), arastirmalarinda devam baglilig: ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit
edilemezken, isten ayrilma niyeti ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda negatif yonlii
iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Sokmen ve Simsek (2016), arastirmalarinda orgiitsel baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Parasiz vd. (2017),
arastirmalarinda duygusal bagllik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve orta diizeyde
bir iliski, normatif baglilik diizeyi ile istthdam durumu arasinda ise negatif ve diisiik diizeyde bir
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iliski oldugu sonucuna ulasmuslardir. Seyrek ve Inal (2017), arastirmalarinda orgiitsel baglilik
degiskeni ile isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Sekerli (2017), aragtirmasinda duygusal ve normatif baglhlik ile
isten ayrilma egilimi {lizerinde orta diizeyde, negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.
Kog¢ (2018), arastirmasinda devlet ve vakif iiniversitelerinde 6gretim elemanlarinin duygusal ve
normatif baglilik diizeyleri arttik¢a isten ayrilma oranlarinin diistiigli sonucuna ulagsmstir.

Hipotez 4: Calisanlarin ¢caligma yasam kalitesi algilari, orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir.

Tablo 6. Calisma Yasam Kalitesinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Standart

Degisken B Hata Beta t p
Calisma Sabit (Constant)  2:082 200 10,415 ,000
Yasam . 5
Kalitesi Orgiitsel Baghiik 411 057 541 7,170 ,000

R=0,541; R?*=0,293; F(-124=51,405; p=0,000

Tablo 6’ya gore, ¢calisma yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmaktadir [R=,541; R?=,293; F(-124=51,405; p=,000]. Calisma yasam
kalitesi orgiitsel bagliliga iliskin toplam varyansin % 29’unu agiklamaktadir. Calisma yasam kalitesi
puanindaki 1 birimlik artig orgiitsel baglilik puaninda 0,411°lik artisa neden olmaktadir. Modelin
tahmini sonucu;

Orgiitsel Baglilik= 2,082 + 0,41 x Calisma Yasam Kalitesi olarak bulunmustur.

Literatiirde, Huang vd., (2007), arastirmalarinda calisma yasam kalitesinin Orgiitsel baglilik
iizerinde belirli etkilerinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Erdem (2010), arastirmasinda ¢aligma
yasam kalitesinin Orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Karakose ve
Bozgeyikli (2012), aragtirmalarinda ¢alisma yasam kalitesinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Parvar vd., (2013), arastirmalarinda ¢alisma yasam kalitesinin
orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Altay ve Turung (2018),
arastirmalarinda calisma yasam kalitesinin Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir.

Hipotez 5: Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesi algilari, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.
Tablo 7. Calisma Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

oy Standart
Degisken B Hata Beta t p
Calisma Sabit (Constant) 6,682 ,621 10,761 ,000
Yagam Isten Ayrilma
Kalitesi Niyeti -1,132 ,176 -,499 -6,418 ,000

R=0,499; R2=0,249; F(1.124)=41,191; p=0,000

Tablo 7’ye gore, calisma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlaml bir
iligki oldugu sonucuna ulasilmaktadir [R=,499; R?=,249; F@-124=41,191; p=,000]. Calisma
yasam kalitesi isten ayrilma niyetine iliskin toplam varyansin % 25’ini agiklamaktadir. Calisma
yasam kalitesi puanindaki 1 birimlik artis isten ayrilma niyetinde 1,132’lik azalisa neden
olmaktadir. Modelin tahmini sonucu;
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Isten Ayrilma Niyeti= 6,682 - 1,132 x Calisma Yasam Kalitesi olarak bulunmustur.

Huang vd., (2007), aragtirmalarinda ¢aligma yasam kalitesinin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
iizerinde belirli etkilerinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yildiz (2013), arastirmasinda is yasam
kalitesinin igten ayrilma niyetini anlamli ve negatif olarak etkiledigi sonucuna ulagmistir. Altay ve
Turung (2018), arastirmalarinda c¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyetini ters ydnde
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Isik ve Basar (2019), arastirmalarinda, is yasam kalitesinin isten
ayrilma niyeti negatif olarak etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Yildirim ve Ceyhan (2020), arastirmalarinda isgorenlerin ¢calisma yasam kalitesi azaldik¢a orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyetinin arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Hipotez 6: Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklari, isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.
Tablo 8. Orgiitsel Bagliligin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

.. Standart
Degisken B Hata Beta t p
. Sabit (Constant) 7,035 ,370 19,002 ,000
Orgiitsel i -
5 sten Ayrilma
Baglilik Niyeti -1,249 ,106 -, 1727 -11,778 ,000

R=0,727; R?=0,528; F(1-124=138,727; p=0,000

Tablo 8’e gore, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasiimaktadir [R=,727; R?=,528; Fq-124=138,727; p=,000]. Orgiitsel bagllik
isten ayrilma niyetine iliskin toplam varyansmn % 53’{inii aciklamaktadir. Orgiitsel baglilik
puanindaki 1 birimlik artis isten ayrilma niyetinde 1,249’luk azalisa neden olmaktadir. Modelin
tahmini sonucu;

Isten Ayrilma Niyeti= 7,035 - 1,249 x Orgiitsel Baglilik olarak bulunmustur.

Literatiirde; Mumcu ve Alici (2016), arastirmalarinda duygusal baglilik ve normatif bagliligin isten
ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Sokmen ve Simsek (2016), arastirmalarinda
orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti ilizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasmuslardir. Seyrek ve Inal (2017), arastirmalarinda orgiitsel baglilik
degiskeninin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugu, calisanin isyerine olan bagliligi arttikca, isten ayrilma niyetinin azaldig1 sonucuna
ulagmislardir.

Tablo 9. Hipotez Sonug Tablosu

HIPOTEZ SONUC
Hipotez 1 Kabul Edildi
Hipotez 2 Kabul Edildi
Hipotez 3 Kabul Edildi
Hipotez 4 Kabul Edildi
Hipotez 5 Kabul Edildi
Hipotez 6 Kabul Edildi

Tablo 9’a gore hipotez 1, hipotez 2, hipotez 3, hipotez 4, hipotez 5 ve hipotez 6 kabul edilmistir.
4. SONUC ve ONERILER

Arastirmada caligma yasam kalitesi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iligkisi incelenmistir.
Arastirmada olumlu olarak algilanan c¢alisma yasam Xkalitesinin Orgiitsel bagliligi arttirdigi
gorlilmiistiir. Calisma yasam kalitesinden memnuniyetin ve yiiksek orgiitsel bagliligin calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azalttig1 goriilmistiir. Bu arastirmada orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin isten
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ayrilma niyetlerini azaltmada calisma yasam kalitesinden daha da etkili oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonuglari; calisma yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastiran, Huang
vd., 2007; Erdem, 2010; Normala, 2010; Karakose ve Bozgeyikli, 2012; Parvar vd., 2013; Sahin
vd., 2021, calisma yasam kalitesi ile isten ayrilma ve iste kalma niyeti konularin1 aragtiran Huang
vd., 2007; Demir, 2011; Yildiz, 2013; Altay ve Turung, 2018; Isik ve Basar, 2019; Sahin vd., 2021
ve orgiitsel baglilik ile isten ayrilma ve iste kalma niyeti konularmi arastiran Ozdemir ve Yayls,
2014; Soékmen ve Simsek, 2016;  Parasiz vd., 2017; Seyrek ve Inal, 2017; Kog, 2018’in
calismalarindan elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Arastirma sonuglarindan hareketle
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasi ve isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi i¢in ¢alisma
yasam kalitesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu aragtirmada Bursa ilinde yalnizca bir otel
isletmesinin ¢alisanlar1 6rnek alinmis olup genellenebilir sonuglara ulagsmak icin daha fazla sayida
otel isletmesinin ve daha fazla sayida ¢alisanin arastirmaya dahil edilmesi dnerilmektedir.

KAYNAKCA

Akar, H. ve Ustiiner, M. (2017). Is yasam kalitesi dlgeginin Tiirkge uyarlamasi: gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasi. Indnii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 159-176.

Allen, N. J. and Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance
and normative commitment to the organization. Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 63(1), 1-18.

Altay, M. ve Turung, O. (2018). Is yiikii, caliyma yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti iliskisi:
Lider-iiye etkilesiminin ve orgiitsel bagliligin aracilik rolii . Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(17), 191-229.

Bilgi¢, H. F. (2017). Orgiitsel baglilik-is tatmini iliskisi. BEU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Akademik Izdiigiim Dergisi, 2(3), 35-49.

Can, A. (2019). SPSS Ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi. Pegem Akademi.

Demir, M. (2011). Isgorenlerin ¢alisma yasami kalitesi algilamalarinin iste kalma niyeti ve ise
devamsizlik ile iliskisi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 11(3), 453-464.

Erdem, M. (2010). Ogretmen algilarma gore liselerde is yasamm kalitesi ve orgiitsel baglilikla
iliskisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 4(4), 511-537.

Huang, T. C., Lawler, J., and Lei, C. Y. (2007). The effects of quality of work life on commitment
and turnover intention. Social Behavior and Personality: an international journal, 35(6), 735-750.

Isik, M. F. ve Basar, M. S. (2019). Is yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti iizerindeki rolii:
Erzurum ili Palandoken Kis Turizmi Merkezindeki calisanlar {izerinde bir uygulama. Journal of
International Social Research, 12(66), 1074-1085.

Kara, M.ve Ozdemir, H. (2020). Konaklama isletmelerinde is giivencesi ve orgiitsel baglilik iliskisi
iizerine bir arastirma: Bursa ili drnegi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1),
303-314.

Karakdse, B. ve Bozgeyikli, H. (2012). Orgiitsel baglhlik ve ¢alisma yasanu kalitesi arasindaki
iliski: Rehberlik arastirma merkezlerinde calisan personel {izerine bir calisma. Hak Is Uluslararas:
Emek ve Toplum Dergisi, 1(2), 164-180.

Kog¢, M. (2018). Research on correlations between academicians' levels of organisational
commitment and their intention to quit their job: A comparison of state and foundation universities.
Journal of Education and Learning, 7(1), 163-173.

2071 Year 2021, Vol:6, Issue:32 (DECEMBER)




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

Mumcu, A. ve Alici, 1. (2016). Orgiitsel bagliligin alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski: Sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakfi personeli iizerine bir arastirma. Orgiitsel Davranis
Arastirmalart Dergisi, 1(1), 35-52.

Ngamkroeckjoti, C., Ounprechavanit, P., and Kijboonchoo, T. (2012). Determinant factors of
turnover intention : A case study of air conditioning company in Bangkok, Thailand. International
Conference on Trade, Tourism and Management (ICTTM’2012) December 21-22, 2012 Bangkok
(Thailand, 121-125.

Normala, D. (2010). Investigating the relationship between quality of work life and organizational
commitment amongst employees in Malaysian firms. International Journal of Business and
Management, 5(10), 75-82.

Ozdemir, H. ve Yayli, A. (2014). Calisanin &rgiitsel baglhiligi, performansi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Journal of Recreation and Tourism
Research (JRTR), 1(1), 48-58.

Parasiz, O., Kog, M., Ilgar, E. ve Sahin, M. Y. (2017). Relationship between organizational
commitment and turnover intentions of academics. Journal of Human Sciences, 14(4), 4065-4076.

Parvar, M. R. F., Allameh, S. M., and Ansari, R. (2013). Effect of quality of work life on
organizational commitment by SEM (case study: OICO company). International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences, 3(10), 135.

Seyrek, I. H. ve Inal, O. (2017). Isten ayrilma niyeti ile iliskili faktorler: bilgi teknolojisi ¢alisanlar:
tizerine bir aragtirma. Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde Egilimler Dergisi, 1(1), 43-62.

Sékmen, A. ve Simsek, T. (2016). Orgiitsel baghlik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma
niyeti iliskisi: Bir kamu kurumunda arastirma. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(3),
606-620.

Siiriicii, L., ve Maslak¢1, A. (2018). Orgiitsel Baglilik Uzerine Kavramsal Inceleme. International
Journal of Management and Administration, 2(3), 49-65. https://doi.org/10.29064/ijma.397853

Sahin, D., Ekici, Z. ve Kayral, H. I. (2021). Doktorlarin ¢galisma yasam kalitesinin 6rgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 24(1), 29-42.

Sekerli, E. B. (2017). Duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarinin isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisinin meta analiz ile arastirilmasi. Ekonomi ve Yonetim Aragtirmalari Dergisi, 6(2),
60-77.

Tavmergen, I. (2000). Turizm Sektorii ve Calisma Hayatinda Kalite. Standart Dergisi, Subat,
39(458), 47-50.

Tuncer, M. ve Yesiltas, M. (2013). Calisma yasam kalitesinin otel isletmesi ¢alisanlar1 tizerindeki
etkileri. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 5(1), 57-78.

Topal, B., ve Sahin, H. (2017). Calisanlarin is tatminlerini etkileyen faktorlerin arastirilmasi.
Journal of Emerging Economies and Policy (JOEEP), 2(2), 30-42.

Van Laar, D., Edwards, J. A. and Easton ,S.(2007). The work related quality of life scale for
healthcare workers. Journal of Clinical Nursing. 3(60), 325-33.

2072 Year 2021, Vol:6, Issue:32 (DECEMBER)




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

Yildirim, M. ve Ceyhan, S. (2020). Calisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel sinizmin aracilik rolii. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(4),
1175-1184.

Yildiz, S. M. (2013). Spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinde is yasam kalitesinin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetine etkisi. Ege Academic Review, 13(3), 317-324.

2073 Year 2021, Vol:6, Issue:32 (DECEMBER)




