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Kazipri Tapma Ooyamrak memaror MaMaHAApAblH O0acThl TYIFAIBIK CanalapblHBIH Oipi -
OackapymbuIbIK  KabinerTepi. KociOu Ky3ipeTTimiKTI KaJbIITACTHIPY JKEKE MIBIFapPMAaIIbLIBIK
KaOUIeTTi JaMbITy/bl, HHHOBAIMSJIBIK JKaHA YpAICTEpIi MYPHIC KaOBLINAYybl, KYHICHIKTI ©3repimn
KaTaTbIH OopTara Te3 OediMaenyai KakeT eTelli. byriHri KyHi >KOoFapbl OKY OpBIHAAPBIHBIH QJIEMIIK
OPKEHHETKE YMTBUIBIN, AYHUEXKY3IHE ipreli e peTiHAe TaHbUIbIN, Toyenci3miKTiH TYFBIPBIH 25
KbIT Oepik opHaThil OTbIpFaH Kazakcran PecmyOnukachiHblH —OonamarbiHaa OumiMal, OUTIKTI,
CaHaJ bl a3zaMaTTap TOpHeNley MIHJETTepi KOWbUFaH. by MiHAger OuTiM aimymibl KacTapIbIH
HIBIFaPMalIbUIBIKTAPbIH apPTTHIPBII, ©3/ITHEH OUIIM ajyFa »KoHe anFaH OUTIMIH iCKe achpa Oiyre
yi#peryai minaerTenmi. [1]

backapymbuiblk Kabinerrtep — Oyl kenrTereH Qaxrtopiapra OalIaHbICTBI, ©T€ KypJlenl Ty3urysep:
TYJIFA KYPBUIBIMBI, MIHE3-KYJIBIK €peKIIENIKTepl, TXKipuOeci MEH OaFbITTBUIBIFBI, 1C-OpEKeT
mapTTapbl. bynap mnenarorukanblk ic-opeKeTKe ocep eTyIll TYpakThl cumarramanap OoJIbIIl
TabblIanpl. MyHIail TyiiFa KalbIOTacThlpy OOWBIHINA MAaKCaTThl KYMBIC KMHAKTaJIFaH TKIpUOe
KYMBICBIH TEOPHUSJIBIK KOCIApJIay/ibl, MeJaroruKaiblK >KYMBICTBIH WHHOBALUSIBIK OAFbITTHUIBIFBIH
KaKeT eTeTiHl aHblK. AjaMm Oenrun JeHreiger: OacKapylIbUIBIK KaOlLIeTTepMEH TybUIaJbl,
JleTeHMEH 0acKapyIIbUIbIK KaOiIeTTiH alKbIHAATYbl YIIIH JaMbITYIIBI OpPTA, MOTUBALIUS, 1C-9pPEKET
MaHBI3/IBI POIT ATKAPAIIBI.

Moceneni alKpIHIAy YIIIH «0ackapy» JKOHE «MEHEKMEHT» TYCIHIKTEepIH Tanjay Kaxer.
«backapy» YFbIMBI aFbUIIBIH TUIIHEH ayJapbUulFaH «MEHEIKMEHT» ce3iMeH Oipael, sFHH,
«managementy - 6ackapy. Ce3smikrepae «backapy, 6acKapymbUIBIKy CO3Aepl KO3FaIbICThI, OenTii
Oip 3aTThl OarbITTay, Oackapy, ic-opekeTTi OarbITTay, Oenrim Oip opekeT JereH MarblHajaa |2,
0.935]. «backapy» TYCiHITiHIH OlpKaTap UHTEpIpETAIUsICH Oap: Oenriii Oip KYWIeH eKIHII KYHTe
ayplcy TmpoleciH OingiperiH, kareropus [3,06.69]; anmampmapnael Oackapy OoibIHIIA iC-OpeKeT
(GYHKIUACHI, KOFaMJBIK KaThIHACTAPIbl YWBIMIACTHIPYIIBI MAaKCATTHl 9fic, OacKapyIIbUTBIK
menrimMaep KaObliaay MeH icKe achlpy/ia OpbIH allyIlibl ©3apa KaThIHAC KUBIHTHIFHI [4, 0.132]; Typii
JeHreiaeri 6ackapy CyObeKTIJIEpiHH MaKcaTThl 1C-opeKeTi, ojlap OacKapymibl KYWEHIH THIMII
JaMybl MEH KbI3METIH KaMTaMachl3 eTelll, KaKeTTI MeJarorukaiblK IIapTrap, o1icTep, Kypajiigap
KOHE ocepyiep KOMEeriMeH HaKThl MaKcaTKa KOJDKETKI3YIIH camajbl KOFapbl JIEHrelre KeTepiiyi;
«MearOTHKANBIK ~ 0acKapy», «Mocemnelni-KbI3METTIK Oackapy» peTiHae MyfamiMaep, OuliMm
anmynipiap, ata —aHanap, KoFaM Y)KbIMJIapbIHa FRIIBIMH HETi3/IenreH acep ety [5, 6.58-59].
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backapymbuiblk KaOinerrep — Oy Taburm OepinreH Tyira cananapel. Omap Tek OUTiM MEH
JaFAbpuIapFa TOYeJIi emec, Kemobacuisl 00y YIIiH TYbUIFaHBIHAH MYMKIHIIKTEpiHiH OONybIH, ©3re
ajlaMra ocep ere any OLTIKTUIIrNH urepyi KakeT eremi [6].

backapymbuiblk Kabinerrep — Oenrini 6ip ic-opeKeT TYpiH THIMJI iCKe achIpyIblH CyObEKTHUBTI
MIapTTapbIH aHBIKTAY OOJBIN TaOBUIAIBI, SFHU aJaMIapabl 0acKapy OpEeKeTiH ICKe achIpy YIIiH
TaOWUFH aJFbIIApTTapAbIH 00ysI [7].

E.B. lllectyn mikipiHiie 6acKapymIbUIBIK 1C-OpEKETKE MaspiIbIK — CBIPTKBI TYPTKI OOJIMaraH Ke3Je
0acKapyIIBUIBIK 1C-OPEKETKEe KaTBICYFa OAFbITTBUIBIFBIH CHIATTAYIIbl, CYOBEKTIHIH epeKile KYHi.
ABTOp 0acKapyIIBUIBIK iC-OPEKETKE JAspIIbIK KYPhUIBIMBIHA €Ki TONTAFbl carajapibl *KaTKbI3abl:
(GYHKIIMOHANIBI KPUTEPUH HETI3IHAE TaHJaIFaH cananap (Kaumbel OacKapylIbUIBIK KabOimeTTep),
TICUXOJIOTHSUTBIK KPUTEPUM HETI31HAe TaHIaIFaH carajap (KociOu MaHbI3bI 0ap KalliaeTTep).

K.B. JlokmwuH mikipiHIIe, MaMaHHBIH 0acKapyUIbUIBIK AaspibIFbl ©31HIIK 1MIKI pecypcrapiaH
Typajapl, ojlap KociOM ic-opekeT OaphIChIHIA ajaamaapibl THIMAI OacKapyFa €3 ocepiH THUTi3e/l.
bi3aig olibiMbI3mIa, OoNamak Mmeaaror MaMaHHBIH OacKapyIIBUIBIK 1C-OpPEKETKE MAsPIBIFBI — OYII
MHTETpaTUBTI OUTiM Oepy, ojlap TYWIFANBIK HETI3[e SFHH, ©3-031HE JEreH CeHIMIUTIK, OeNCeHAlTIK,
OacTamanIbUIIBIK, MaKCaTThUIBIK, TaOaHIbUIBIK, HIBIFAPMAIIbUIBIK, KayarKepIIik,
KOMYHHKAOCTBIUTIK KOHE 1C-OPEKETTIK HETI3[le  IEeIaroruKalblK OacKapyIIBUIBIK 1C-OpPEKETTEe
KETICTIKKE  JKeTy  TYpTKici, OojamiaKk MaMaHIbIFbIHA JETeH  KYHIBUIBIKTHI  Oarjap,
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK MYMKIHAIKTEP, ©31HIIIK OpHBIH Taby MYMKIHIIT1, ©31HIIK AaMy MYMKIHJIITi
Oenrii Heri3ae iCKe achll, OUTIM amyIIbIHBIH KOCIOM KBI3METIHIE ©31HAIK KETUTyiHe CEeNTIriH
turizeni. Kocibu naspibikran Oojamiak MaMaHHBIH 0acKapyIIbUIBIK Ka0lIeTTep KalabllTacy JeHr el
OaiinanbicTel. Con cebenti Ae Oosamiak MeAaror-rcUXOJIOrTapAblH OacKapylbUIbIK KaligeTTepi
TiKeJIeH )KOFapFbl OKY OPBIHIAPBIH/A KATBIITACTRIPBUTYBI KAXKET.

bonamiak nmeparorrapzbig Heri3ri 0acKapylIbUIBIK IC-OpeKeTl e3re ajaMJapMeH e3apa
OPEKeTTECTIKKEe HETi3eNreH, O3IHMIK OpeKeTTepli YWBIMIACTHIPY MEH OacKapyra OBIFBITTAJFaH.
Onbl 613 O0acKapyIIBUIBIK - YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK KyMbIC Jen Te atail amambi3. [1.dD. KyOpymko
MIKIpiHIIe, 0aCKApyLIBUIBIK 1C-OpEKET MeJaror MaMaHHbIH 0a3ajblK 1C-opeKeTTepiHiH Oipl 0OJIbIN
TaObUIAZbl, JKOHE Jieé ©3re¢ FhUIBIMA — 3€pTTeYIIUIK, >K0OaJblK, YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK,
NeJarorukaiblK ic-opeKeTTepMeH Karap xypeai [8, 0.61]. M.M. [loTtamHukneH kesice OThIpHIN 013,
MeIarorThiH 0AaCKApYIIBUIBIK 1C-OpEeKeTl asChIHIA, OacKapylIbIMEH OpBIHJANAThIH OipiHEH KeiiH
01pi Ke3eKMEeH OPBIHIATYIIBI dPEKETTEP YIEPICIH TYCIHEMI3, OHBIH HOTHIXKECIH/IE OacKapbhUTYIIbI
00BeKT OeifHeci e3repim JKOHE KaJIbINTaca/ibl, 1C-OpEeKeT MaKcaThl aHBIKTANIAbl, OFaH KOJ JKeTKI3y
o/icTepl HaKThUIaHA/bl, OFAH KaThICYIIbUIAPhl apachlHAAFbl KbI3METTEp OO IiHIN, 9peKeTTepl e3apa
UHTeTpanusuianasl. [9, 6.75].

Backapymbuiblk  ic-opekeT oOBeKTuIepl OLTiM aidymibuiap TOOBI KOHE MeJaror MaMaHHBIH 631
6onbin TalObanel. E.B. Pynenckuil aHbikTamachkl OOibIHINA, MEAAror «I1€JarorukajblK KaThIHAC
MeHeKepl peTiHAe OacKapyLIbUIBIK dcepil €Kl 0OBEKTIre >Kyprizelll — MeJarorukaiblK yAepicTe
OosaThIH OUTIM amymibuIap TOOBIHA, JKOHE epekile GyHKIUAFa ue 00beKT peTinae - e3ine» [10, 6.7].

BackapymbuibIK ic-opeKeT cyOBeKTi meaaror — MeHepkep 0o Tadbutanel. [legaror — meHemxep,
MIOH — MEarorblHaH MIBIFAPMAIIBUTBIKKA, O31H/IIK JaMyFa, ®KaHAIIbUIIBIIBIKKA, KApbIM - KaThIHACKA
JIET€H YMTBUIBICBIMEH €PEeKIIeIICHE/I].

Kacibu Garmap agam kociOiH Mrepy COTTUIITIH aHBIKTAAbI, kOHE KociOu OarnapiaHfaH neaaror
MaMaHHBIH TYJIFaIbIK JaMYBIHBIH MaHbI3/1bI (PaKTOPHI OOJa/IbI.

Kacibu xy3wipertimik (OumiM, OUTIK KOHE MYMKIHAIKTEp). MEHEKMEHT JACHIeiiHe KeTepilty
nejaror MaMaHra 3 Koci0M KY3bIPETTUIIINH KeTepyre MyMKiHaik O6epexai. On megaror MaMaHHbBIH
6acThl Kypaymbichl 00bin TaOblaabl. Ileraror MaMaHHbIH KCIOM KY3bIPETTIIITIH aHBIKTAY YIIiH,
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«TeIaror Ky3bIpETTUIIT» JEeTeH YFBIMJIBI KapacThIPCaK.

[lenaror Ky3bIpeTTUIIri — OyJI KOCiOM — MeIarOTUKAaJIbIK 1C-OpEKETKE TEOPUSIIBIK KOHE MPAKTUKAIIBIK
JAsiPJIBIK, OHBIH KOC10M 3UsITBUIBIFBIHBIH KopceTkimti [11, 6. 57].

binim 6epy MoaepHH3aIMSCHIHIAFbI KY3BIPETTIIIK amall skakractapsl D.D.3eep Ky3bIpeTTUIIKTepI:
«TEOPHSUIIBIK YKOHE dMIUPHUKAIBIK OUTIMAECPIIH Ma3MYHJIBI )KUHAFBI, 0JIap TYCIHIKTEp, TPHHITUIITED
KOHE MOH TY3YIIIi epexernep Typinae oepineni» [12, 6.6].

A K. MapkoBara coiikec «MyFaJliMHIH TOMEHJIETiIei eHOeri KociOM Ky3bIpeTTi: MeJarorukaibIK ic-
OpeKeT TeH IMeJaroruKaiblK KapbIM-KAaThIHAC KOFaphl JEHTeW/Ie aTKapbUIAThIH, MYFAIIM TYJIFAChl
1CKE achIPBLIYIIbI, OLTIM alymIbUIApABIH TOPOHENUIIrT MeH OUTIM Oepy HOTHIKEJIEPi JKaKChl HOTHIKE
oepymri» [13, 6.116].

Kocibn Kky3bIpeTTulik — Oyl memaror MaMaHHBIH Xa0Oapiap OOJYBIHBIH JACHICHi, OJ MaMaH
naspiayaa TYBIHAAWTBIH KUBIHIBIKTap, OUTIM alylibl TYJIFACBIH KAIBIITACTHIpY/AA Makga OoJFaH
OKY — TopOHemniKk MiHAETTep Al OHIM/II IIeTyre MyMKIH/IK Oepe/i.

backapy Tuimainiri GaciIbIHBIH YII €JIIeM]li KaMTaMachl3 €TyiHe, OHE OJIApJbIH apachIHAarbl
e3apa OailmaHbICTBl AYphIc opHata Ounyi. bipiHmrici, Gipiecke ic-opeKeTTi AYphIC YHBIMAACThIpa
allybl, eKIHIIl — THIMJ1 TYIFaapajblK €3apa OpeKEeTTECTIKTI KaMTamachl3 €Ty, OyJl TycTa KaJIlbl
KablleTTep eMmec, TYIFalbIK HETI3ri camajmap Karbicagsl, 0i3 o3 3epTreyimizge Oyil perrte
CYOBEKTUTIK camayiap/ibl OChbIFaH JieliHTi OemiMmae aTtan ©TKeHO13, )koHe CYOBEKTIIIK cana KypaMbl
peTiHie epik — Kirep MEH O3iHJIIK TaHBIM JaMybl aJIbIHFAaH. Y IIHIII OOJIallaKk MaMaHHBIH KOciOH
camanapsl kipeni. CoHbBIMEH KaTap, OChbl YII OIIIEeMHIH Oackapy ypaici OGapbIChIHAA KeliciuireH
0onybl Tarbl Oip KaOUIETTep KAaTETOPUSACHIH KOPCETEeMi, OJap KOOPIWHAIUSUIBIK, IKAJIITBI
YHBIMIACTBHIPYIIBUIBIK, OJIAp 63 Ke3eTiHae 0acThl TYJIFAJIBIK canajapMeH OaiiaHbICTh. byl Kypamra
Kapacak, OacKapylIbUIBIK KaOiterrep Kypambl ete keH. Omapra kociOm Herizzeri KacueTTepMeH
KaTap, KenTereH OoJaliak MaMaH TYJIFalbIK KacuerTepi ae kipeni. Con cebenti ae 6acKapymIbUIbIK
KaOljaeTTep sKabl 0aCKapyIbl TYIFACH KYpaMbIMEH Oipre KapacThIpbUIabl, Kei Ke3aepl COHBIMEH
anMacTeipeiiafpl.  KabinmeTrep yFbIMBI JKaimbl Oonamiak OacKapyIIBIHBIH TYJIFANBIK —cananap
YFBIMBIMEH TeHecTipineal. byn kazipri Tanma OacKapymibUIbIK KaOimerrepre OepuIreH Herisri
Ke3KapacTapJbelH Oipi. MyHaali aman Heri3iHzae OacKapylIbLIBIK KaOuleTTep ayKbIMbl KeHeienl,
ojlap ©3 KypaMblHa TYpPJ JOpekeNeri TylFa MEH IICUXHKa KacuerTepiH eHaipreH. byim aman
0acKapyIIbUIBIK 1C-OpeKeT ©Te Kyp/elli eKeHIH KepceTelll, OHbIH HETi3IHJe TyJIFara Kell TajamnTap
Koiiputanel. llleren eHOEKTEpiHAe 0T «KaCHETTEp TEOPHUSCHI» JIETCH aTIleH €HreH, O 63 KypaMblHa
KOINTEreH OChl Heri3leri KaOuleTTepli XKoHe OaFbITTapAbl >KHMHAKTAaraH. AranraH aman
OacKapylIbUIBIK KaOlJIeTTep KypamblHAa cHUmaTrrama Oepin, OHBIH e3apa OalIaHBICTapbIH HAKThHI
KepceTnelai. bymn Mocene HakThl Jkayam aiy YIIiH OacKapylIbUIBIK KaOutertep OipkaTap
KaTeropusulapplHa TOKTaly KaxeT. Omap OacKapylIbUIBIK KaOineT OoJbll TaObLIaabl, HEMEce
0acKapyIIbUIBIK 1C-OpEKeT THIMJII OpBIHJANYbIH ICKE achIpajbl, SFHU KaOijgeTTep KbI3METiH
aTKapaspl.

bipinminen, Oyn OacKapylIbIHBIH TYJIFAJbIK CUNATTaMalap KaTErOPHsICHI, OJIap MEHEIKEPIiK
cumnarramaiap nen araigagsl. Omap O6acKapylIbUIBIK 1C-OpEKEeTKe KaKeTTi, ce0edl ojlap OHBIH COTTI
OpBIHAATYBIH KamTamachbl3 erefi. COHBIMEH Karap ojlap TYIFaHBIH OacKapyIIbUIBIK 1C-9pPEKeTTi
TaHJIaybIH MAPTTAYIIBl GakTop Oonbin Tadbutanel. byn cunarramanap exire Oeminexdi. bipinmici -
KaJBIAJIEYMETTIK, oflap Omorpadusiblk cunarramanap (9JIeyMeTTiK, MOJIeHH — OuUTiM GepymIiik,
xKacepekienik >koHe T.0.); Exinmiici — Tynranblk camanap. ExinnomiciHze Oyn GacKapylIbUIBIK
Kabinerrep kareropuscel. On nga eki Tomka OesiHreH. bipiHmrici — »kanmbl OGacKapylIbUIBIK
kaOinerrep. Omap aranFaH ic-opeKeT THUIMAUILIH apTThipajbl. EKiHIN jkeke OacKapyllbUIbIK
KabinerTep, oyap *Keke KbI3MeTTep, 0acKapy MiHJETTEePiH KaMTaMachl3 €Te/i.

Exi aranran kaTeropust ic-opeKeTTiK — KbI3METTIK KpUTepUiire Kipel, icC-opeKeT YIIIH KaHJlal TyJIFa
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TICUXUKAChl MEH carajapbl KaKET eKeH/IITH aHbIKTaibl. OChl KpUTEPHUITE COKeC OacKapyIIbLIBIK
1C-OpeKeTKe KaTBICTHI JKAJIIbI JKOHE apHaWbl KaOinerrepai epekmienelni. ExinmigeH, kabinerrep
HETI3T1 TCUXUKAIBIK YpIICTepre >KUHAKTANaAbl — KOTHHTHBTI, PETTEYIIUNK, KOMMYHUKATHBTI,
MOTHBAIMSUIBIK, epikTikK. Ocbutaii 613 OacKapymIbUIBIK KaOlIeTTep >KalIbl KYpaMbIH €Ki KpUTepHid
apKbUIBI KOPEMI3 — KBI3METTIK — 1C-OPEKETTIK >KOHE KYPBUIBIMIBIK — ICHXOJOTHSIBIK. Kocion
MaHbBI3ABl  KaOuleTTep namy JeHrediHe OacKapyIIBUIBIK MEJaroTUKANbIK 1C-OpEeKeTTi HUrepy,
0ocekere KaOIeTTUIIK, oJlapablH KociOn MamMaH 001ybl OaiiJIaHbICThI 00JIa IbI.

backapymbuibIK KabiJIeTTiH KaJIbINTaCybl ©31H/IIK JaMy, 631H-031 )KeTUIIipY, 631H-631 aKTyallaHIbIpy
MoceJieNiepiMeH OaiaHbICThI. O31H-031 aKTyaJaHbIPy MICUXOJIOTUS FRUIBIMBIH/IA TYJIFAaHBIH OapIIbIK
OUHAMHKAIBIK ~ KYPBUIBIM  JCHTEHIHAEC caHalbl OCNCEHAUINIK TaHBITY TPOIECi peTiHAe
KapacThIpbUIa bl O3IHAIK caHa ce3iM OpKalllaH aJlaMHBIH CHIPTKA OaFbITTaTybIMEH, KAaThIHACTHI
KETiAipyMeH aikbIiHnananasl. On CTYACHTTIH WHTEIUIEKTYaJAbl JasipiblK JACHICHIH apTTHIPYIaFrbl
OCJICEHIIITITIH, JKayalmKepUIUIriH, aepOecTiriH OacTaMalbUIBIFBIH cunaTTaiiapl. OchkiFaH opai
©31HIK CaHa CTYISHTTEPiH 0acCKapyIIbUILIK KaOUIeTTEepiH OCHHEICHTIH MaHBI3IbI KOPCETKIIT JIeT
CaHalMBI3.

backapymibuiblk  KaOijeT >KOFaphl JIEHTeHl CTYAGHTTEpHiH epiK-Kirep camalapblHbIH JAaMYbl,
QIIeyMETTIK OEJICeHIUIT]; ©31H-031 aKTyalIaHAbIPyFa YMTBUIBICHL;, KATBIHACTAP KYHECIHIH Ma3MYHBI
6ombin TaObu1anbpl. CoHNIA, OHBIH KOPCETKIIITEPl pPeTiHIe CTYACHTTEpHAiH ©31HIIK caHa-ce3iMmi aca
MaHbI3Abl Oonaabl. OCBIFaH Opail CTYACGHTTEpAiIH ©3IHIIK caHa-ce3iMi, epiK KYII KacHEeTTEpiHiH
JKOFapbl JICHIeWJIi TaHBITYbl MEH JaMBITYbl OacKapylIbUIBIK KaOildeT AeHrediHiH Je KepceTkin
OOJIBIIT TAOBLIAIBI.
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