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OZET

Bu ¢aligmanin genel amaci; ¢alisanlarin iyimserlik ve kotiimserlik anakronizmasinin, asil sendromu iizerinde etkisinin olup
olmadigini tespit etmeye yoneliktir. Bu genel amag¢ kapsaminda, katilimcilarin iyimserlik ve kotimserlik algilarini, asil
sendromu ve alt bilesenlerine yonelik algilamalarini ve son olarak s6z konusu bu degiskenler arasinda etkilesim olup
olmadigini tespit etmek aragtirmanin hedefi olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda iki degisken arasinda etki olup olmadiginin tespit edilmesi amaglandigindan dolay: etkilesimsel model
bi¢iminde desenlenmis bir model kurgulanmigtir. Bu ¢ergevede, iyimserlik ve kotiimserlik boyutlari ile asil sendromu ve alt
boyutlar1 arasindaki iliski ve etkilesimler ayri ayri ele alinmistir. Arastirmanin 6rneklem grubu Balikesir ilinde bankacilik
sektoriinde ¢alisan toplam 356 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veri toplayabilmek adina, Dember vd. (1989)
tarafindan gelistirilen Tyimserlik / Kétiimserlik Aract (OPI- Optimism/Pessimism Instrument) Slcegi ile birlikte Conray
(2001) Asil Sendromu Olgegi kullamilmistir. Veri analizi program olan SPSS 21.0 kullanilarak da analizler
gergeklestirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore iyimserlik boyutu ile asil sendromunun alt boyutlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde (r=-,309 ile
r=-,489 araliginda, p<0,00) negatif yonlii anlaml bir iligskiler oldugunu sonucuna ulasilmistir. Kotiimserlik boyutu ile asil
sendromunun alt boyutlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde (r=,360 ile r=,562 araliginda, p<0,00) pozitif yonli anlamli bir
iliskiler oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica iyimserlik algilamalarinin, asil sendromu algisina yonelik varyansi %39
oraninda agikladigi ve [(B=-,229), (p<0.05)] (R2:,039; p:,000) diizeyinde, negatif yonde etkiledigi; kotimserlik
algilamalarinin, asil sendromu algisina yonelik varyansi %44 oraninda agikladigi ve [(=,340), (p<0.05)] (R2:,044; p:,000)
diizeyinde, pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Asil, Asil Sendromu, Tyimserlik ve Kotiimserlik, Banka Calisanlari

ABSTRACT

The general purpose of this study; the aim is to determine whether the optimism and pessimism anachronism of employees
have an impact on Achilles syndrome. Within the scope of this general purpose, it was determined as the aim of the research
to determine the perceptions of the participants about their optimism and pessimism, their perception of Achilles syndrome
and its sub-components, and finally whether there is an interaction between these variables.

Method: Since it was aimed to determine whether there is an effect between the two variables, a model designed in the form
of an interactive model was designed. In this framework, the relationships and interactions between optimism and pessimism
dimensions and Achilles syndrome and its sub-dimensions are discussed separately. The sample group of the study consists
of 356 employees working in the banking sector in Balikesir province. In order to collect data within the scope of the
research, Dember et al. Conray (2001) Achilles Syndrome Scale was used along with the Optimism / Pessimism Tool (OPI-
Optimism / Pessimism Instrument) scale developed by (1989). Analyzes were also carried out using the data analysis
program SPSS 21.0.
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Results: According to the findings obtained, it was concluded that there was a low and moderate negative relationship
between the optimism dimension and the sub-dimensions of Achilles syndrome (r = -, 309 to r = -, 489, p <0.00). It was
concluded that there was a significant positive and low-level relationship between the pessimism dimension and the sub-
dimensions of Achilles syndrome (r =, 360 to r =, 562, p <0.00). In addition, perceptions of optimism explain the variance
towards perception of Achilles syndrome by 39% and negatively affect [(B = -, 229), (p <0.05)] (R2:, 039; p:, 000); It was
concluded that pessimism perceptions explain the variance towards perception of Achilles syndrome by 44% and positively
affect [(B =, 340), (p <0.05)] (R2:, 044; p:, 000).

Key words: Achilles, Achilles Syndrome, Optimism and Pessimism, Bank Employees

1. GIRIS

Stokastik siirecin hakim oldugu isletme hayatinda g¢alisanlar, belirsizlige karsi ya savunma karamsarligini
konuslandirarak ya da iyimser takimlar kurarak tepki gosterebilmektedir. Isletme sahip ve ydneticileri ise,
kotiimserlerin kriz planlamasi ile iyimserlerin tutumlarini eslestirerek uzun vadeli varliklarini devam
ettirmeye odaklanmaktadirlar.

Isyerinde kétiimserlik ile ilgili diisiincelerin hakim olmasi, bir yandan mevcut durum ve kaynaklarin
korunmasi1 gerektigi disiincesini hakim kilarken; diger yandan istenmeyen durumlarla karsilasildiginda
hatalar1 onarmaya calisan en iyi miittefik diisiincelerini de hayata gecirmeye olanak saglayabiliyor. Ancak
genel anlamda giil rengi gozliikleri hi¢ ¢ikarmayan isletme yoneticilerinin veya kararlara katilan diger
paydagslarin yanlis kararlar almasinin da olasilik derecesini yiikselettigi de ayr bir durum ortaya g¢ikartiyor.
Hatta ayni alg1 ve diisiinceler, iyimserlik algilamalarinin varliginda da s6z konusu olabiliyor.

Isletme varlig1 icin endise kaynagi olusturan etmenlerin elimine edilmeye calisildigi, daha saglikli bir
yirmibirinci yiizyilin anahtarinin ne olacagi olgusu siirekli arana dursun, c¢alisanlarin asgari diizeyde
endiseye kapilma durumunun en aza indirgenmesi, sahsi, yonetsel ve sistemsel etmenlerin bir arada
diisiniilmesi nedeni ile imkansiz hale gelmektedir.

Calisanlar bazinda her pozitif yanlis pozitiftir anlayisini olusturan asil sendromlu magdur konumundaki
caliganlar; esasinda basarilarini hile Olgeginde Olcerek siirekli nobet tutmakta olan g¢alisanlar olarak
diisiiniilebilir. Hatta bu tiir ¢alisanlar basarisizliklarini igsel beceriksizlik olarak adfetmektedirler. Asil
sendromlu caliganlarin, yapici elestiriyi ve ovgiiyii reddetmeleri motive edilmelerini zorlastirmakla birlikte;
risk alma esiginin diisiik olmasi ve milkemmelliyet¢i bakis acisinin yarattigi anksiyete; stres bozuklugu,
hastalik, diisiik performans ve devamsizlik gibi isletme i¢in daha pahali sonuglara neden olabilmektedir.

Isletmeler  acisindan  asil  sendromu, calisanlarmn  performanslarini dogru  ve  gercekgi
degerlendirebilmelerinde, baska bir deyisle i¢ sahtekarlik ekibinin yonetilmesinde, iyimserlik ve kotiimserlik
anakronizmasimin tampon gorevi iistlenebilecegini sdylemek miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda iyimserlik
ve kotiimserlik yaklagimlarinin, asil sendrom algisini degistirebilecegi varsayimina dayanarak yapilmis olan
bugaligmanin alan yazma katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kavramlara yonelik yapilabilecek
caligmalara farkli bir bakis a¢is1 kazandirmak ise yegane amacimizdir. S6z konusu kavramlar ile ilgili
isletme alan yazinda ¢aligmaya rastalnamamakla birlite, psikoloji, sosyoloji gibi farkli alanlarda yazilmis
literatiir incelemeleri ile ¢alismanin kavramsal kismi hazirlanmis olup, yapilan alan aragtirmasi ile elde
edilen bulgular dogrultusunda da sonug ve 6ner kismi ¢alismanin nihai asamaya gelmesine olanak tanimustir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Asil Sendromu (Gizli Basarisizhik Korkusu)

Dogada her canli, hayatsal varhginm baslangicindan itibaren bir yasam miicadelesi iginde yer alir. insan ise
diger canlilardan farkli olarak, bedensel, ruhsal ve diisiinsel mozaiklerini bir araya getirerek, kendi normunu
bulmaya ve kendini kesfetmeye calisir. Bu nedenle insan olgusunu inceleyen bilim dallari, tinsel ve felsefi
soylemlerde dahi insanin gii¢lii ve zayif yanlarindan bahsedilir.

Size, bu hayatta gii¢lii oldugunuz noktalar nelerdir? diye soru yoéneltildiginde, bedensel (maddi), zihinsel ve
ruhsal (manevi) Ozelliklerinizi diisiiniir, bu {iclem iginde bir cevap verirdiniz. Hatta bu cevabini ¢ok da
detayli diisiinmenize bile gerek kalmaksizin verebilirdiniz. Cinkii hayatiniz boyunca bu &zelliklerinizi
kullanarak gecirdiniz, hatta bu 6zelliklerinizi artirmaya gayret ettiniz.

Giiglii yanlardan bahsetmek giizel ve rahatlaticidir. Ama size, “bu hayatta baskalarindan sakladiginiz, agiga
¢ikmasindan korktugunuz sirlariniz veya zaaflariiz var mi?” seklinde bir soru yoneltildiginde diisiinmeden
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cevap verebilir misiniz? Bu durumda zaaf ve korkularin saklanmasi esasinda olagan bir durumdur. Ciinki
hayat basta dedigimiz gibi, bir miicadeleden ibarettir.

Insanmin giiclii yanlarina daha ¢ok odaklamlmis olmasi, mitolojik hikaye ve olaylarda da kendine yer
bulmustur. Hatta insanlara tanrisal giiglerin yakistirilmasi da esasinda mistik gii¢lere sahip olma arzusundan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle de Yunan mitolojilerinde bircok tanrisal veya yari insan olarak adlandirilan
savasc1 kahramanlardan bahsedilmektedir. Bunlardan biri de, topugundan tutularak oliiler iilkesinde bulunan
Styx irmagina batirilarak 6liimsiizlestirilmeye ¢alisilan, bu yiizden de tek zayif yani topugu olan Asil’dir.

Her giiclii yaratilmisin, nihayetinde mutlaka zayif, hatta Oliimciil bir noktas1 vardir diigiincesi ile ele
alinabilecek olan Asil, nihayetinde Truva Savasinda topugundan vurularak yaralanmistir/6ldiiriilmustiir
(Giirel ve Muter, 2007:542). Asil, sadece mitolojide degil, ayn1 zamanda tip literatiiriinde de kullanilan bir
kavramdir. Isletme literatiiriine ise asil sendromu olarak aktarilmis eklektik bir kavramdir.

Asil sendromu ilk olarak Dr. Suzanne Imes ve Dr. Pauline Clance tarafindan 1978 yilinda “impostor
sendromu” adi ile yiiksek basarili kadinlar i¢in kullanilmig bir kavram olmakla birlikte, isletme literatiiriine,

“gizli basarisizlik korkusu”, “sahtekar sendromu”, “impostor sendromu”, “topuk yarasi sendromu” ya da
“sozde yetkinlik/basarisizlik” olmak tizere farkli isimlendirmeler ile aktarilmistir.

Mesela Clarkson (1999) asil sendromu’nu, topuk yarasi meteforuyla iliskilendirerek agiklamaya ¢aligmustir.
Topuk yarasinin 6zelligi, cabuk gegmesine ragmen ¢ok aci vermesidir (Yilmaz, 2012:842). Clarkson
(1999)’a gore giiglii ve basarili olmus kisilerin illa ki bir zayif noktasi vardir ve bu zayif noktanin baskalari
tarafindan fark edilmesinden siirekli korkarlar, bu durumun agiga ¢ikacagindan dolay: iglerinde bir kurt
vardir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi ile utanilacak bir durumuna diiseceklerini ve sonunda asagilanacaklari
diisiincesinden kendilerini alamazlar. (Kunt, 1999:5)’a gore, bu tiir diigiinceler ile asil sendromuna kapilan
kisiler, kendi agiklarini yani mecazi olarak topuklarin1 saklamak i¢in “psikolojik bir zirh” olustururlar, ama
bu zirhin da agik kalan kismini birileri bulacak diye de korkarlar. Bu diisiinceler girdabinda da bitkin diiser,
giicsiiz kalir ve sonunda fazla efor harcadiklari i¢in yogun bir strese maruz kalirlar.

Unutulmamalidir ki sendromlar; insanlar fiziksel, bedensel ve zihinsel olarak engelleyen unsurlardir. Sadece
kisinin performansinin diigmesine degil ayni zamanda kisilerin ruh halinin karamsarliga doniigmesine de
neden olabilmektedir. Bu nedenle asil sendromunun hem ¢alisani, hem de isletmeyi olumsuz
etkileyebilecegini soylemek miimkiindiir (http://www.nlphaber.com/).

Amerika’da yapilan bir arastirmada, asil sendromuna yakalanan kisilerin gercekte basarili kisiler oldugu,
fakat cevreleri tarafindan bunun boyle anlagilmamasindan kaygi duyduklari, hatta daha ¢ok kadinlar {izerinde
ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasildigr ifade edilmistir.

Sosyal medyalara da ara ara c¢ikan haberleden de goriilebilecegi gibi Tina Fey, Maya Angelou, Emma
Watson, Sheryl Sandberg, Sonia Sotomayor, Linda Kelsey gibi bir¢ok yiiksek profilli kadin inliiler ve
figiirler, Kkariyerleri sirasinda yogun bir asillik hissi yasadiklarim ifade etmislerdir. Ornegin, yasaminin
sonunda Albert Einstein, Belgika Kraligesi Elisabeth'e, hayatinin ¢aligmasinin abartili saygisi konusundaki
rahatsizligr hakkinda kendisine “istemsiz bir dolandiric1” olarak atifta bulunmasi da akillarda kalan bir
agiklama olmustu (Broadbridge ve Fielden, 2018:217).

Harvard mezunu bir oyuncu olan Natalie Portman, birkag y1l 6nce dokunakli bir konugsmada “Bir hata olmus
gibi hissettim” dedigi zaman Harvard 6grencisi olarak yasadigi slipheyi anlatmigti. Starbucks'in bagkani ve
CEO'su olan Howard Schultz ise “bu sirkette olacak kadar akilli olmadigimi ve her agzimi agtigimda sadece
aptal bir oyuncu olmadigimi kanitlamak zorunda kalacagim” diyerek sadece kendisinin degil, tanidigi
CEO'larin da ayni1 sekilde hissettiklerini-e yonelik agiklamalarda bulunmustu (https://hbr.org/).

Jessica Collet ve Jade Avelis isimli sosyologlar ise 460 doktora 6grencisi lizerinde yaptiklari arastirmada,
akademisyenlerin asil sendromu yasadiklari sonucuna varmiglardir. Ayrica performans beklentisi yiiksek
olan ailelerin ¢ocuklarinda ve miikemmeliyet¢i kisilerde (Yenici, 2018:12), celiskili, asir1 koruyucu ve
destekleyici olmayan ailelerde de asil sendromunun daha sik goriildiigiini ifade etmislerdir (Want ve
Kleitman, 2006:963).

Asil deneyimlerinin 1limli hale gelmesinde toplumsal etkilerin bazi roller oynayacagimi savunan arastirmalar
da s6z konusudur. Ornegin, basarilar azinlik gruplarini, cogunluk gruplarina gére daha paradoksal olarak
dezavantajli ve Ozyeterliligini disiirebilmektedir (Kumar ve Jagacinski, 2006). Basarili popiilasyonlarda asil
sendromu, basarili insanlarin yaklasik yiizde 40'min cinsiyetlerinden bagimsiz oldugu tespit edilmistir.
1980'lerde yapilan arastirmalarda erkeklerin ve kadinlarin yiizde 70'inin kariyerlerinin bir noktasinda asil
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sendromu yasadiklar1 tespit edilmistir (Matthews ve Clance, 1985). Bu arastirmalar 1s1ginda asil
sendromunun, ayrimcilik yapmayarak, her demografiden insanlari muzdarip birakabildigi, ancak azinliklar
ve kadinlar agisindan daha fazla etkisel oldugu, nihayet bu sendromunun koékenlerinin daha ¢ok ailesel ve
sosyal sozlesmelerden kaynaklanacagini ifade etmek miimkiindiir.

Aslinda bagarili olan g¢alisanlarin sans eseri (iyi zamanlama) bulunduklar1 pozisyonda olduklarini, diger
caligsanlarin onlardan daha yetenekli ve zeki olduklarini diistinmekle birlikte, bir giin gercek yiizlerinin ortaya
cikacagini ve maskelerinin diisecegi fikrine sahip olarak kendilerini suglayabildikleri ve kendilerine
inanglarim kaybetme riski oldugunu g6z ardi etmemek gerekir. Hele ki bir kisinin kendinden siiphe duymasi,
basarilarinin, gegerliliginin, yeterliliginin ve kabiliyetinin gergeke¢i bir degerlendirmesini belirlemelerine
yardimci olmakla birlikte "Empostorizm, diger adiyla asil sendromu” yasayan kisiler, meslektaslarinin ve
amirlerinin onlardan ¢ok fazla sey beklemesinden korkmaktadir.

2014 yilinda yayinlanan bir aragtirmada, insanlarin ekstra sorumluluklardan kaginarak, basariy1 dig faktorlere
atfettikleri, basartya ulagma ihtimali ile "kesfedilmekten" kagmmmak arasinda siirekli bir i¢ miicadele
yasadiklar1 ve islerinde mutsuz hissetme egilimin olduklar1 ifade edilmistir. Hatta impostor sendromlu
kisilerin pozisyonlarinda kalma egiliminde olduklarini, ¢linkii daha iyisini yapabileceklerine inanmadiklari
sonucuna ulasildigi belirtilmistir. Bu tiir kisilerin degerlerini inkar ettikleri, bu nedenle maaglarinin
arttirilmasini talep etmedikleri yani daha fazla parayi hak ettiklerine inanmadiklarini ama gorev ve hedef
belirleme konusunda asiriya gidebildikleri, ama kendilerini son derece zorlayici hedefler belirlerken, bu
hedeflere ulasmadiklarinda hayal kiriklig1 yasadiklari ifade edilmistir (www.medicalnewstoday.com).

Asil sendromu konusunda uzman olarak kabul edilen Dr. Valerie Young’a gore, bes tip "asil" vardir:

Uzman, bir isi bitirirken konu hakkinda her seyi bildiklerini hissedene kadar tatmin olmaz. Uzmanlar siirekli
yeni bilgi arayisindadir, bu da gorevleri ve projeleri tamamlamalarini engeller. Her sarti yerine
getirmedikleri i¢in is bagvurusu yapmaktan kaginanlar uzman kategorisine girebilirler.

Miikemmeliyetci, genellikle ¢alismalarindan memnun degiller. Iyi yaptiklar seyleri kutlamak yerine daha
iyi yapabildikleri alanlara odaklanma egilimindedirler.

Dogal deha, tipik olarak hizli ve kolay bir sekilde yeni bir beceriye hakim olurlar ve yapamadiklarinda
genellikle utanirlar ve zayiflarlar.

Solist, aym1 zamanda “engebeli bireyci” olarak da bilinir. Yalmz calismayi tercih ediyorlar ve yardim
istemenin yetersizliklerini ortaya ¢ikaracagina inaniyorlar. Degerlerini kanitlayabilmeleri i¢in yardimi geri
GevVirir.

Siiper kahraman, genellikle tiim alanlarda miikemmeldir, ¢ilinkii kendilerini ¢ok zorlarlar. Bir¢ok iskolik
stiper kahraman olarak siniflandirilabilir. Bu asir1 is yiikii sonunda fiziksel sagligi, zihinsel refahi ve
bagkalartyla iliskileri etkileyebilecek tiikkenmislige yol agacaktir.

Yeni zorluklar: Bir promosyon gibi yeni bir firsat ya da basari, "asilligi" tetikleyebilir. Ustiin yetenekli bir
kardesle biiyiimek, bir kardesin istisnai oldugu diisiiniiliirse, kisi koklesmis duygular gelistirebilir.

Sugluluk, kaygi, stress, miikemmelliyetgilik, sosyal reddedilme korkusu, basarilarint mutsuzca inkar etme ve
yiiksek ebeveyn beklentilerinin ¢gemberinde yer alan kisiler Asil sendromu olan kisilerdir (Kets de Vries,
1990). Teknolojik Devlerde Calisanlarin %58'i bu sendromdan muzdarip Uluslararasi Davranis Bilimleri
Dergisi, bireylerin cinsiyetlerine, yaglarina ve is rollerine ragmen yaklasik % 70'inin kariyerlerinde veya
yasamlarinda en az bir kez Impostor Sendromundan muzdarip olacagini bildiren bir rapor yaymladi. Bir
anketi yanitlamasi istenen 10.000'den fazla kor katilimci ile yakin tarihli bir aragtirma raporu, Expedia,
Google, Apple, Lyft ve benzeri teknolojik devlerdeki galisanlarin yaklasik% 58'inin asil sendromundan
muzdarip oldugunu ve siklikla is arkadaslarindan yeteneksizliklerinin kesfedeceklerinden g¢ekinmektedirler.
Bu sendromdan muzdarip ilk ii¢ sirket Expedia (¢alisanlarin% 73'), Salesforce (% 67 calisani), bir calisan
kurulusta 14 yil ¢alismasina ragmen bir asillik hissettigini iddia etmistir, Amazon (% 64 calisan1). Apple
Inc.'in% 45 ile en diisiik ¢alisan sayisina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Vergauwe ve meslektaglarindan
(2015) yaptig1 calismada Belgika beyaz yakali 201 is¢i orneginde sahtekarlik egilimleri yiizde 20'lik bir
yayginlik orani buldular, cinsiyete gore énemli bir fark bulunmadilar ve daha diisiik secicilik, is doyumu ve
vatandaslik ve daha yiiksek miikemmeliyetgilik, nevrotiklik ve devamlilik taahhiidii (duygu) dahil olmak
tizere ilgili kisilik yapilar1 ve ¢alisma sonuglar1 agina destek buldular. (www.medlife.com). Krizin herkesin
iistline yagmur gibi yagdigi bir donemde sizi koruyacak semsiyenizin saglamligi kadar firtinaya uygun
olmasi ve onu tutan ellerin de 6nemli oldugunu unutmayalim. Dogru onlemler dogru bir ekiple, dogru
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uygulamalarla kroniklesme egilimi yiiksek olan sendromlarin kiskacindan sizi kurtarabilir. Orgiitsel i¢
cevrenizin bagisiklik sistemi de gilic kazanabilir. Basar1 bir nokta degil bir yolculuktur. Isletme, tepe
yonetimiyle birlikte yasam ¢evriminin her evresinde kendiyle yiizlesmek zorundadir (https://avmdergi.com/).

IMPOSTOR
SYNDROME R —

what | think others know

what others know
Sekil 1: Imposter sendromlu kisiler nasil hisseder? (https://blog.usejournal.com).

Daha basgarili ve yetenekli olursaniz, aptal ve sahte oldugunuzu diisiinme olasiliginiz o kadar artar. Anahtar
gergeklik ve algi gergekligi ve hala basarili ve hedeflerine ulagirken bir sahtekarlik gibi hissediyorum ile
basa ¢ikmak yatiyor.

2.2. iyimserlik ve Kétiimserlik

Iyimserlik, olaylara iyi tarafindan bakabilme ve gelecekte iyi sonuglarin olacagim bekleme egilimidir
(http://dictionary.reference.com). Daco (1989) ya gore iyimserlik, yasama kars1 pozitif duygular besleme,
yliksek moral, problem ¢ozebilme yetenegi, akademik ve mesleki iistiinliik, depresyona yakalanmamak igin
onemli bir yoldur. Kotiimserlik ise ruhsal ¢okiintii, pasif olma durumu, basarisizlik, sosyal yetersizlik,
hastalik ve 6liimiin bir yansimasidir.

Kotiimser kisiler, kotii olaylarin uzun siire devam edecegine, yaptiklari her seye zarar verecegine ve kendi
kusurlar1 olduguna inanma egilimindedirler. Bu diinyanin ayni sert vuruslariyla karsi karsiya kalan
iyimserler, talihsizligi ters yonde diistinmektedirler. Yenilginin sadece gegici bir aksilik olduguna,
nedenlerinin bu dava ile simirli olduguna inanma egilimindedirler. Iyimserler yenilginin onlarmn hatast
olmadigina kosullar, sanssizlik ya da baska insanlarin bunu getirdigine inanmaktadirlar. Bu insanlar
yenilgiden etkilenmemekte, ko6tii bir durumla Kkarsilastiklarinda, bunu bir meydan okuma olarak
algilamaktalar ve daha ¢ok ugrasmaktadirlar. Kelimenin tam anlamziyla yiizlerce ¢aligma, kdtiimserlerin daha
kolay vazgegtiklerini ve daha sik depresyon yasadiklarini gostermektedirler (Seligman, 2006:205).

Iyimserler goreve geldiklerinde, karamsarlara gore segilmeye daha yatkindirlar. Iyimserlerin sagliklari
alisilmadik derecede iyidir. Seligman’a gore kotiimserler aslinda iyimser olmayi yeni bir dizi biligsel beceri
ogrenerek Ogrenebilirler (Seligman, 2006:205). Seligman, insanlarin “iyimserligi 6grenmesine” kotii olaylar
igsel, istikrarli ve kiiresel nedenlerle kotlimser olarak tanimlanirken; dissal, istikrarsiz ve spesifik nedenler
iyimser olarak tanimlanmaktadir (Buchanan ve Seligman, 1995). Kétiimserlik olgusunun bir bagka yani da
caresizliktir. Caresizlik, yapmay1 sectiginiz hi¢bir seyin size olanlart etkiledigi durumlardir. Hayat tamamen
caresizlikle baslamaktadir. Bebeklik ve son yillarimiz arasindaki uzun donem caresizlikten ¢ikip kisisel
kontrol kazanma siirecidir. Kisisel kontrol, bireyin goniillii eylemleriyle seyleri degistirme yetenegi anlamina
gelmekle birlikte caresizligin tam tersidir. Ancak, kontroliinii ele gegirebilecegimiz ya da kontrolii
bagkalarina devredebilecegimiz ya da kadere atabilecegimiz, genis, sahipsiz bir eylem bdlgesi vardir. Bu
eylemler, hayatlarimizi yonetme seklimizi, diger insanlarla nasil basa c¢ikacagimizi, yasamimizi nasil
kazandigimizi-normalde bir dereceye kadar segtigimiz varolusun tiim yonlerini igermektedir. Kotiimser
kehanetler kendini gergeklestirir. Ancak dikkatli arastirmalar, kotiimser diistinme aligkanliklarina sahip
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kisilerin sadece aksilikleri felaketlere doniistiirebilecegini gostermektedir. Bunu yapmanin bir yolu kendi
masumiyetlerini sugluluk duygusuna doniistiirmektir.

Iyimserlik her derde deva degildir ama sizi depresyona karsi koruyabilmekte; basar1 diizeyinizi
ylikseltebilmekte; fiziksel refahiniz1 artirabilmektedir. Basarisizlik oldugunda, bunun nedeni ya yetenek ya
da arzunun eksik olmasidir, yetenek ve arzu bolca mevcutsa ancak iyimserlik eksikse basarisizlik da ortaya
¢ikabilmektedir (Seligman, 2006:205). Carver ve Scheier iyimserligi egilimsel olarak goriir. Iyimserlerin
daha az fiziksel semptom, daha iyi saglik aligkanli§i ve daha iyi basa c¢ikma stratejileri bildirdiklerini
bulmuslardir. “Iyimser bir aciklayici iislup caresizligi durdururken karamsar aciklayici iislup caresizligi
yaymaktadir.”

Yasam, kotiimserde oldugu gibi iyimserdeki ayn1 aksilikleri ve trajedileri etkilemektedir ancak iyimser onlari
daha iyi giymektedir. Iyimser tekrar ayaga kalkarken kotiimser vazgegmekte ve depresyona girmektedir.
Iyimserler daha uzun siire yasayabilmektedir. lyimser olmak daha bencil ve kendini iddiali olmay1 6grenmek
degil, kendinizi baskalarina zorba yollarla sunmay1 degil, sadece kendinizle nasil konusacaginiz hakkinda
birtakim becerileri 6grenmeyi igermektedir. Iyimserlik sadece bilgeligin yararl bir yardimcisidir. Tek basina
anlam saglayamaz. lyimserlik, bireyin kendisi i¢in belirledigi hedeflere ulasmasina yardimeci olan bir aractir.
Karamsarligin hem toplumda hem de kendi yasamimizda oynayacagi bir rol vardir; bakis acisi degerli
oldugunda karamsarliga dayanma cesaretine sahip olmaliyiz. Korii koriine bir iyimserlik degil, gozleri
acikken esnek iyimserlik, iyimserliktir. Karamsarligin keskin gergeklik duygusunu, karanlik golgelerinde
yagsamak zorunda kalmadan ihtiyacimiz oldugunda kullanabilmeliyiz (Seligman, 2006:205).

Bunun aksine iyimserligi riskli géren calismalarda mevcuttur. Tyimserligin hizli onaylanmamasi, sonuglarin
beklentilerin altinda kalmasi durumunda, iyimserligin asag1 yonlii maliyetleri olumsuz etki ve hayal kiriklig:
yaratacagidir (Carroll, Sweeny ve Shepperd, 2006). Insanlar bu degis tokusun farkinda olabilirler: geri
bildirim yakin oldugunda, insanlarin iyimserligi en yararh bakis agis1 olarak algilamalar1 daha az olasidir,
bunun yerine kotiimserlik tavsiye edilir (Sackett ve Armor, 2009). Iyimserlik ve karamsarhin insanlarin
davraniglarii ve duygularimi etkileme yollarindan bazilar1 i¢in mantikli bir temel 6neriyor. Beklenti degeri
modelleri, davranigin istenen hedeflere ulasmayi1 amagladig: fikri ile baslamaktadir (Carver ve Scheier,
1998). Bir meydan okuma ile kars1 karsiya kalirken, ilerleme zor ve yavas olsa bile iyimserler kendinden
emin ve kalict olmalidir. K&tiimserler daha siipheli ve tereddiitlii olmalidir. Iyimserler iyi sonuglar
beklediklerinden, muhtemelen daha olumlu bir duygu karisimi yasayacaklardir. Kotiimserler kotii sonuglar
beklediklerinden, daha olumsuz duygular yasamalidirlar - kaygi, iiziintii ve umutsuzluk. lyi bir arastirma bu
tiir duygusal farkliliklarin kanitini bulmustur (Scheier ve ark., 2001). Iyimserlik, iste oldugu varsayilan
potansiyel nedensel giiclerin daha genis bir goriisiine sahiptir. Insanlar iyimser olabilirler ¢iinkii son derece
yeteneklidirler, ¢linkli ¢ok ¢aligmaktadirlar, ¢linkii kutsanmiglardir, ¢ilinkii sanshidirlar, ¢linkii dogru yerlerde
arkadaslarina sahiptirler veya iyi sonuclar {ireten bu veya diger faktorlerin herhangi bir kombinasyonu
(Murphy vd., 2000). Karamsarligin nevrotiklik (endise, hos olmayan duygular yagsama ve karamsar olma
egilimi ile tanimlanan) yapisina olduk¢a benzedigi de belirtilmistir (Night ve Esakkiappan, 2015;7).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJI ve BULGULARI
3.1. Arastirmanin Amac ve Yontemi

Bu ¢alismanin genel amaci, ¢alisanlarin iyimserlik ve kétiimserlik anakronizmasinin asil sendromu algilari
iizerinde etkili olup olmayacagini tespit etmeye yoneliktir. Bu amag¢ asil sendromu degiskeni iizerinde
iyimserlik ve kotimserlik degiskenlerinin etkilesimi s6z konusu ise, hangi yonde bir etkilesim olusabilecegi
belirlenmesi de alt amag¢ olarak hedeflenmistir. S6z konusu degiskenler iizerinde isletme literatiiriinde
calisma yapilmamis olmasindan dolayi, c¢alismanin diger bilim dallart ile iligkilendirilmis eklektik bir
caligma olmasi alan yazin i¢in 6nemli olabilecegi diisiiniilmiistiir. Alan yazinda kisith da olsa iyimserlik ve
kotiimserlik algist ile asil sendromuna yonelik caligmalar literatiir kisminin olugsmasinda kavramsal yapiy1
olusturmustur. Anket formu ve analiz ¢alismalar1 ile elde edilen bulgularin yorumlamasi ile de galismanin
nicel aragtirma bolimi tamamlanmistir. Elde edilmis anket formu verileri, frekans, korelasyon ve regresyon
analizlerine tabi tutulmus olup, SPSS programi kullanilarak, analizler sonucu elde edilen bulgular
neticesinde 6neri ve sonug kismi ile ¢aligma nihai haline ulagsmigtir.
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3.2. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Arastirmamiza ait arastirma modeli sekil 2’de sunulmustur.

[YIMSERLIK &
KOTUMSERLIK

Y C ASIL SENDROMU

Utang ve Mahcubiyet Korkusu

Tyimserlik Ozsaygi Deger Kayb1 Korkusu

Gelecek Belirsizligi

Kotiimserlik

Sosyal Ilgi Kaybetme Korkusu

Diger Kisilerin Hayal Kiriklig1

MODELE YONELIK ANA HIPOTEZLER

Hi: Tyimserlik algis ile asil sendromu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir
H,: Kotiimserlik algisi ile asil sendromu arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir
Ha: Tyimserlik algisinin asil sendromu iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir
Ha: Kotiimserlik algisinin asil sendromu tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir

Sekil 2. Arastirma Modeli

Aragtirmada iyilik ve koétiimserlik algilarmin asil sendromu {izerinde etkisi olur mu? soruna cevap
aranmaktadir. Ana amag dogrultusunda test edilmek istenilen hipotezler ise asagidaki siralanmigtir.

Hi: lyimserlik algisi ile asil sendromu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H»: Kotiimserlik algisi ile asil sendromu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Ha: Tyimserlik algisinin asil sendromu iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hs: Kotiimserlik algisinin asil sendromu iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Calismamizin ampirik kismimi igin kullanilan &lgek formu temel olarak ii¢ ana kisimdan olusmaktadir. Ilk
kisimda anket uygulamasina katilmayir kabul eden katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik soru 6nermeleri yer almaktadir. Bu soru dnermeleri, ¢oktan segmeli segenekler halinde katilimcilara
sunulmustur.

Anket formunun ikinci kisimda, iyimserlik ve kotiimserlik algisin1 6lgmek i¢in Dember vd. (1989) tarafindan
gelistirilen Iyimserlik / Kotiimserlik Arac1 (OPI- Optimism/Pessimism Instrument) dlgegi kullanilmistir. S6z
konusu orijinal 6l¢ek 56 soru 6nermesi ve ii¢ boyuttan olusmaktadir. 1-18 arasi soru 6nermeleri iyimserlik
boyutu, 19-36 arasi soru 6nermeleri kotiimserlik boyutu, 37-56 arasi soru 6nermeleri ise dolgu boyutu olarak
adlandirilmigtir. Arastirmamiz igin iyimserlik ve kotiimserlik boyutlari gerekli oldugu i¢in iki boyut
kullanilmustir.

Caligmanin bagimli degiskeni olan asil sendromunu &lgmek igin ise orjinali Conray (2001) tarafindan
gelistirilen, Kahraman ve Sungar (2016) tarafindan da Tiirkgeye uyarlanmis olan Asil Sendromu Olgegi
kullanilmigtir. S6z konusu orijinal 6l¢ek 41 soru énermesinden ve 5 boyuttan olusmaktadir. 1-11 arasi soru
onermeleri utang duyma ve mahcup olma korkusu boyutu, 12-19 arasi soru dnermeleri 6z saygi degerlerinin
diisecegi korkusu boyutu, 20-24 arasi soru Onermeleri gelecegin belirsizligi boyutu, 25-33 arasi soru
onermeleri sosyal ilgi kaybetme boyutu ve 34-41 arasi soru onermeleri diger kisileri hayal kirikligina
ugratmak boyutu olarak isimlendirilmistir.

Asil sendromu ve iyilik-kotimserlik sorularr, 5°1i likert yontemi ile sorulmus ve bu dogrultuda
cevaplandirmalar1 istenmistir.
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3.4. Arastirmanmin Ana Kiiltesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana evrenini, Balikesir ilinde bankacilik sektoriinde c¢alisan ortalama 2.100 kisiden
olusmaktadir. Ana evreni temsil edebilme adma 325 &rnekleme ulasilmasi hedeflenmistir (%95 giiven
seviyesi, %5 kabul edilebilir hata orani). Tesadiifi 6rneklem yontemi ile belirlenmis olan galisanlara 400 adet
anket formu dagitilmis olup, anketlerden 372 adeti geri donmiistiir. Eksik ve hatali olarak doldurulan 16 adet
anket analiz diginda birakilmis olup, toplam 356 drneklem grubunun verdigi yanitlar analize tabi tutulmustur.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI ve TARTISMA
4.1. Demografik Ozelliklere Yénelik Bulgular
Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine ligkin Bulgular

Yas Say1 % Medeni Durum Say1 %
21-30 179 50,2 Evli 171 48,1
31-40 114 32,1 Bekéar 185 51,9
41-50 46 12,9 Cinsiyet Say1 %
51-60 17 4,8 Erkek 162 45,5

Egitim Say1 % Kadin 194 54,5
Orta Ogretim - - Calisma Siiresi Say1 %

Lise 12 34 LAy -1yl 77 216

On Lisans 86 24,2 1-5 Y1l 211 59,3

Lisans 237 66,6 6-10 Y1l 45 12,6
Lisanstisti 21 5,8 11-15 Y1l 17 4,8
Katilime1 Sayist Toplami (n:356) 16 Yil + 6 1,7

Arastirmaya dahil olan 6rneklem grubunun yas dagilimlarina bakildiginda 21-30 (%50,2) yas grubunda en
fazla yigilmanin oldugu, bu sonucu 31-40 yas grubunun (%32,1) izledigi, en az yigilmanin ise 51-60 yas
grubunun (%4,8) oldugu tespit edilmistir. Egitim durumlar1 incelendiginde, en fazla yigilmanin lisans egitimi
alanlar grubunda (%66,6), en az yigilmanin lise diizeyinde egitim alanlarin (%3,4) oldugu belirlenmistir.
Orneklem grubunun medeni durumlart incelendiginde %48,1’inin evli, %51,9’unun bekar olduklar
belirlenmistir. Ayni1 sekilde 6rneklem grubunun cinsiyet dagilimlarina bakildiginda %45,5%inin erkek,
%54,5’inin kadinlardan olustugunu soylemek miimkiindiir. Son olarak ¢alisma siireleri agisindan en ¢ok
yi1gilmanin 1-5 y1l aras1 (%59,3) calisanlar grubunda oldugu, en az yigilmanin ise 16 yil ve iistinde (%1,7)
oldugu tespit edilmistir.

4.2. Olgeklere Yonelik Faktor Analizleri ve Giivenirlilik Bulgular

Arastirma verisi elde etmek amact ile kullanilan dlgekler igin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Soru
onermelerinin kendi iginde yapisal gecerliligini tespit edebilmek i¢in, Kaiser Meyer Olkin katsayisi ve
Bartlett Sphericitiy degerleri incelenmistir. Olgek ve alt boyutlarini olusturan soru gruplarinin kendi
igerisinde glivenirliligini tespit edebilmek i¢in ise Cronbach Alfa degerine bakilmistir. Elde edilen analiz
bulgular: tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. yimserlik ve Kotiimserlik Olcegi Faktor ve Giivenirlilik Analizi Bulgular

Boyutlar Soru Agiklanan Toplam | Cronbach's | Toplam Cronbach's
Onermeleri Varyans Varyans Alpha Alpha

Iyimserlik Boyutu 1-20 41,43 ,817

Kotiimserlik Boyutu 21-40 36,21 7,64 ,830 /885

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,901

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 4366,601

Sd 300

P Degeri ,000

Iyimserlik ve kétiimserlik dlgeginin “iyimserlik boyutu”nu 1-20 arasi soru dnermeleri olusturmaktadir. Séz
konusu soru 6nermeleri ,661 ile ,823 deger araliginda faktor yiikleri almislardir. Yeterli faktor yiikii aldiklar
icin de hepsi analize tabi tutulmustur. Tyimserlik boyutu toplam varyansin 41,43’{inii aciklayabilmektedir.
Giivenirlilik degeri ise ,817’dir.
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Iyimserlik ve kétiimserlik dlgeginin “kotiimserlik boyutu”nu 21-40 aras1 soru dnermeleri olusturmaktadir.
S6z konusu soru Snermeleri ise ,592 ile ,766 deger araliginda faktor yiikleri almiglardir. Yeterli diizeyde
faktor yiikii aldiklar1 i¢in de soru 6nermelerinin hepsi analize tabi tutulmustur. Kotiimserlik boyutu toplam
varyansin 36,21 ini agiklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ise ,830’dur.

Iyimserlik ve kotiimserlik 6lceginin genel giivenirlilik derecesi ise ,885 (KMO: ,901; Ki-Kare: 4366,601; sd:
300; p:,000) olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarinin toplam varyansin %77,64iinii agiklayabildigi
belirlenmistir. Ulasilan bu bulgular sonucunda Iyimserlik ve kotiimserlik olgeginin sosyal bilimler
arastirmalari i¢in yeterli gecerlilik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Asil Sendromu Olcegi Faktor ve Giivenirlilik Analizi Bulgular:

Boyutlar Soru |Agiklanan| Toplam | Cronbach's [Toplam Cronbach's
Onermesi | Varyans | Varyans Alpha Alpha

Utang Duyma ve Mahgup Olma Korkusu Boyutu 1-11 33,72 ,769

Ozsaygi1 Deger Kayb1 Korkusu 12-19 20,36 145

Gelecek Belirsizligi Boyutu 20-24 13,24 79,46 731 ,819

Sosyal Ilgi Kaybetme Korkusu Boyutu 25-33 8,03 ,804

Diger Kisilerin Hayal Kirikligi Boyutu 34-41 4,11 ,7129

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 811

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 6282,327

Sd 790

P Degeri ,000

Asil sendromu 6lceginin “utang duyma ve mahgup olma korkusu boyutu”nu 1-11 arast soru Onermeleri
olusturmaktadir. S6z konusu soru onermelerinin ,598 ile ,849 deger araliginda faktor yiikii aldiklar: tespit
edilmis olup, yeterli diizeyde yiik aldiklar1 igin soru ¢ikartmaksizin hepsi analize tabi tutulmuslardir. Utang
duyma ve mahgup olma korkusu boyutu toplam varyansin 33,72’sini agiklayabilmektedir. Giivenirlilik
degeri ,769°dur.

Asil sendromu Ol¢eginin “Ozsaygi deger kaybi korkusu boyutu”nu 12-19 arasi soru Onermeleri
olusturmaktadir. S6z konusu soru onermelerinin ,621 ile ,773 deger araliginda faktor yiikii aldiklari tespit
edilmis olup, yeterli diizeyde yiik aldiklari i¢in soru ¢ikartmaksizin hepsi analize tabi tutulmuslardir. Ozsaygi
deger kaybi1 Korkusu boyutu toplam varyansin 20,36’sin1 agiklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ,745’tir.

Asil sendromu Olgceginin “sosyal ilgi kaybetme korkusu Boyutu”nu 20-24 arasi soru Onermeleri
olusturmaktadir. S6z konusu soru 6nermelerinin ,700 ile ,746 deger araliginda faktor yiikii aldiklar: tespit
edilmis olup, yeterli diizeyde yiik aldiklar1 i¢in soru ¢ikartmaksizin hepsi analize tabi tutulmuslardir. Sosyal
ilgi kaybetme korkusu boyutu toplam varyansin 13,24’iinii agiklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ,731°dir.

Asil sendromu oOlgeginin “Sosyal ilgi kaybetme korkusu boyutu”nu 25-33 arasi soru Onermeleri
olusturmaktadir. S6z konusu soru 6nermelerinin ,604 ile ,706 deger araliginda faktor yiikii aldiklari tespit
edilmis olup, yeterli diizeyde yiik aldiklar1 i¢in soru ¢ikartmaksizin hepsi analize tabi tutulmuslardir. Sosyal
ilgi kaybetme korkusu boyutu toplam varyansin 8,03’iinii agiklayabilmektedir. Glivenirlilik degeri ,804 tiir.

Asil sendromu Olgeginin “Diger Kkisilerin hayal kirikligi boyutu”nu 34-41 arasi soru Onermeleri
olusturmaktadir. S6z konusu soru 6nermelerinin ,629 ile ,821 deger araliginda faktor yiikii aldiklari tespit
edilmis olup, yeterli diizeyde yiik aldiklar1 i¢in soru ¢ikartmaksizin hepsi analize tabi tutulmusglardir. Diger
kisilerin hayal kiriklig1 boyutu toplam varyansin 4,11’ini agiklayabilmektedir. Giivenirlilik degeri ,729’dur.

Asil sendromu 6l¢eginin genel giivenirlilik derecesi incelendiginde ,819 (KMO: ,811; Ki-Kare: 6282,327; sd:
790; p:,000) olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarmin toplam varyansin %79,46’smn1 aciklayabildigi
belirlenmigtir.

4.3. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Sonuclari

Iyimserlik ve kotiimserlik boyutlarinin, asil sendromu ve alt bilesenleri erinde etkili olup olmadiginin tespit
edilmeye calisildigi bu c¢alismada, oOncelikli olarak degiskenler arasinda korelasyon iligkisinin olup
olmadigini tespit edebilmek icin korelasyon analizi yapilmustir. Verilerin parametrik nitelikte veri setinden
olusmasindan dolay1 da Pearson korelasyonu yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 4. Tyimserlik-Kotiimserlik ile Asil Sendromu Degiskenleri Arasi Korelasyon Analizi Sonuglar

Degisken/Alt boyut 1 2 3 4 5 6 7
N~ lIyimserlik (1) 1
"~ [Kotimserlik (2) ,-489** 1
. [Utang Duyma ve Mah¢up Olma Korkusu Boyutu (3) -,423** | ,360** 1
g Ozsayg1 Deger Kaybi Korkusu (4) -,311** | 562** | 371** 1
9 |Gelecek Belirsizligi Boyutu (5) -,466** | 388** | ,359** | 318** 1
'3{ Sosyal Ilgi Kaybetme Korkusu Boyutu (6) -,309** | | 393** | 308** | ,373** | 341** 1
Diger Kisilerin Hayal Kirikligi Boyutu (7) - 447** | A16** | [315** | 360** |,326**| 477**| 1

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (*p < 0,01, * p < 0,05)

Iyimserlik-kotiimserlik 6lgeginin iyimserlik boyutu ile asil sendromunun utang duyma ve mahgup olma
korkusu alt boyutu arasinda (r=-,423, p<0,00) orta diizeyde negatif yonlii anlaml bir iligki oldugu; iyimserlik
boyutu ile asil sendromunun 6zsaygi deger kaybi korkusu alt boyutu arasinda (r=-,311, p<0,00) disiik
diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu, iyimserlik boyutu ile asil sendromunun gelecek belirsizligi
alt boyutu arasinda (r=-,466, p<0,00) orta diizeyde negatif yonlii anlaml bir iliski oldugu, iyimserlik boyutu
ile asil sendromunun sosyal ilgi kaybetme korkusu alt boyutu arasinda (r=-,309, p<0,00) diisiik diizeyde
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu ve son olarak iyimserlik boyutu ile asil sendromunun diger kisilerin
hayal kiriklig1 alt boyutu arasinda (r=-,447, p<0,00) orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore iyimserlik boyutu ile asil sendromunun alt boyutlar1 arasinda diistik ve
orta diizeyde (r=-,309 ile r=-,489 araliginda, p<0,00) negatif yonlii anlamli bir iligkiler oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Bu sonuglar dogrultusunda “iyimserlik algisi ile asil sendromu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir” ifadesi
ile test edilmeye calisilan Hipotez; kabul edilmistir.

Iyimserlik-kotiimserlik dlgeginin kotiimserlik boyutu ile asil sendromunun utang duyma ve mahgup olma
korkusu alt boyutu arasinda (r=,360, p<0,00) distik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu;
kotimserlik boyutu ile asil sendromunun 6zsaygi deger kaybi korkusu alt boyutu arasinda (r=,562, p<0,00)
orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu, koétimserlik boyutu ile asil sendromunun gelecek
belirsizligi alt boyutu arasinda (r=,388, p<0,00) orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu,
kotimserlik boyutu ile asil sendromunun sosyal ilgi kaybetme korkusu alt boyutu arasinda (r=,393, p<0,00)
orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu ve son olarak kotiimserlik boyutu ile asil sendromunun
diger kisilerin hayal kiriklig1 alt boyutu arasinda (r=,416, p<0,00) orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore kotimserlik boyutu ile asil sendromunun alt boyutlari
arasinda digiik ve orta diizeyde (r=,360 ile r=,562 araliginda, p<0,00) pozitif yonlii anlaml bir iligkiler
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu sonuglar dogrultusunda “koétiimserlik algisi ile asil sendromu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir”
ifadesi ile test edilmeye caligilan Hipotez, kabul edilmistir.

4.4. Degiskenlere Ait Regresyon Sonugclari

Korelasyon bulgular1 incelendiginde iyimserlik algisi ile asil sendromunu arasinda negatif yonli,
kotiimserlik algist ile asgil sendromunu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkili oldugu tespit edilmistir.
Ancak iyimserlik ve kotiimserlik algilamalarinin, asil sendromu tizerinde etkisinin olup olmadigini, etki soz
konusu ise ne yonde ve ne derecede oldugunu tespit edebilmek amaci ile regresyon analizi yapilmistir. Elde
edilen regresyon analizi bulgulari tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Iyimserlik-Kétiimserlik ile Asil Sendromu Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analiz Sonuglart

Katsay1

Model Beta () t Sig. Mean St.Dev.
Iyimserlik
R2= 039 F= 13,961, p= 000 -,229 3,826 ,000 3,964 ,356
Kotiimserlik
R?= 044 F= 12,634, p=,000 ,340 3,629 ,000 3,419 371
a.Predictors (Contant), Asil Sendromu
lAnova?:Sig.;,000P Coefficient®: Sig.;,000°

Degiskenler arasi regresyon analizi bulgularina goére, bagimsiz degiskenler olarak diistiniilen iyimserlik
algilamalarinin, bagimli degisken olarak disiiniilen asil sendromu algisina yonelik varyansi %39 oraninda
acikladigi bulgusuna ulasilmistir. Bu baglamda iyimserlik algisinin asil sendromu degiskenini [(p=-,229),
(p<0.05)] (R%,039; p:,000) diizeyinde, negatif yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir.
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Elde edilen bu bulgular neticesinde “iyimserlik algisinin asil sendromu iizerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir” seklinde kurgulanan Hipotezs kabul edilmistir.

Degiskenler aras1 diger regresyon analizi bulgularina gore, bagimsiz degiskenler olarak diisiiniilen
kottimserlik algilamalarinin, bagimli degisken olarak diistintilen asil sendromu algisina yonelik varyansi %44
oraninda agikladigi bulgusuna ulagilmistir. Bu baglamda kétiimserlik algisinin asil sendromu degiskenini
[(B=,340), (p<0.05)] (R%,044; p:,000) diizeyinde, pozitif yonde etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Elde edilen bu bulgular neticesinde ise “kotiimserlik algisinin asil sendromu {izerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir” seklinde kurgulanan Hipotezs kabul edilmistir.

Bu bulgular 1s18inda ¢aligsanlarin iyimserlik algisinda artis meydana geldiginde asil sendromuna iligkin
algilarinda diisme meydana gelecegi, kotiimserlik algilamalarina yonelik artislarin ise asil sendromu
algisinda artig meydana getirecegini sOylemek miimkiindiir.

5. SONUC ve ONERILER

Caligsanlarin kararlara katilma olgusu, kendini gergeklestirmeleri, isletmeye deger katmalar1 gibi unsurlarin
on plana ¢iktig1 insan kaynaklar1 uygulamalarinda, ¢alisanlarin en iist diizeyde performans gostermeleri icin
yapilacak her ¢alisma isletmenin amaclarina daha kolay ulasmasini saglayabilir. Bu kapsamda calisanlarin
olumsuz duygu ve disiincelerinin en minimum diizeye diisliriilmesi istenilen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

Caliganlarin iyimserlik ve kotiimserlik algilarmin dikkate alinmasi da, ¢alisanlarin daha iyi anlagilmasina,
beklenti ve isteklerinin dogru bir sekilde karsilanmasina olanak saglayabilecektir. Bu iki kavramin asil
sendromu ile iligkilendirilmesi de ayri bir degerlendirme konusu olarak diistiniilebilir. Bu nedenle
calisanlarin iyimserlik ve kotiimserlik algisinin, asil sendromu algisi tizerinde etkisinin olup olmayacag: bu
calismanin ana hareket noktasi olmustur.

Yapilan bu c¢alismada, calisanlarin iyimserlik ve kotiimserlik anakronizmasmin asil sendromu algilar
tizerinde etkili olup olmayacagi, olasi bir etkilesimin hangi yonde ve ne derecede olacagi tespit edilmesi
amaglamistir. Ayrica s6z konusu degiskenler ile ilgili isletme literatiirinde calisma yapilmamis olmasi, bu
caligmanin diger bilim dallar ile iligkilendirilmis eklektik bir ¢alisma olmasina ve alan yazina katki
saglayabilecegine yonelik diistince meydana getirmistir. Arastirmada test edilen hipotezler ve kabul/red
durumu asagidaki gibidir.

Tablo 6. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hi: Tyimserlik algisi ile asil sendromu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. KABUL
H,: Kotiimserlik algisi ile asil sendromu arasinda pozitif yonli bir iligki vardir. KABUL
Ha: Tyimserlik algisinin asil sendromu iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir. KABUL
Hs: Kotiimserlik algisinin asil sendromu iizerinde pozitif yonlil bir etkisi vardir. KABUL

Iyimserlik-kotiimserlik 6lgeginin iyimserlik boyutu ile asil sendromunun alt boyutlar1 arasinda (r=-,423,
p<0,00), (r=-,311, p<0,00), (r=-,466, p<0,00), (r=-,309, p<0,00) ve (r=-,447, p<0,00) olmak iizere diisiik ve
orta diizeylerde negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore iyimserlik boyutu
ile asil sendromunun alt boyutlari arasinda diisiik ve orta diizeyde (r=-,309 ile r=-,489 araliginda, p<0,00)
negatif yonlii anlamli bir iligkiler oldugunu sonucuna ulasilmaistir.

Bu sonuglar dogrultusunda “iyimserlik algisi ile asil sendromu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir” ifadesi
ile test edilmeye calisilan Hipotez; kabul edilmistir.

Iyimserlik-kotiimserlik dlgeginin kotiimserlik boyutu ile asil sendromunun alt boyutlar1 arasinda (r=,360,
p<0,00); (r=,562, p<0,00); (r=,388, p<0,00); (r=,393, p<0,00) ve (r=,416, p<0,00) olmak iizere diisiik ve orta
diizeylerde pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore kétimserlik boyutu ile
asil sendromunun alt boyutlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde (r=,360 ile r=,562 araliginda, p<0,00) pozitif
yonlii anlamli bir iligkiler oldugu Sonucuna ulasilmstir.

Bu sonuglar dogrultusunda “koétiimserlik algisi ile asil sendromu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir”
ifadesi ile test edilmeye ¢alisilan Hipotez, kabul edilmistir.

Caligmanin ana amacini test etmek amaci ile degiskenler arasi regresyon analizi yapildiginda ise, iyimserlik
algilamalarinin, asil sendromu algisina yonelik varyansi %39 oraninda agikladig1 ve [(p=-,229), (p<0.05)]
(R%,039; p:,000) diizeyinde, negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgu ile
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“iyimserlik algisinin asil sendromu ilizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir” seklinde kurgulanan Hipotezs
kabul edilmistir.

Regresyon analizi sonucunda diger bir sonug ise kotiimserlik algilamalarinin, asil sendromu algisina yonelik
varyanst %44 oraminda agikladigi ve [(B=,340), (p<0.05)] (R%,044; p:,000) diizeyinde, pozitif yonde
etkiledigi sonucudur. Elde edilen bu bulgular neticesinde ise “kotiimserlik algisinin asil sendromu {izerinde
pozitif yonlii bir etkisi vardir” seklinde kurgulanan Hipotezs kabul edilmistir.

Bu sonuglar kapsaminda c¢alisanlarin asil sendromu gibi olumsuz diisiincelere kapilmasinin Oniine
gecilebilmesinin 6nemli oldugu, bu gercevede ¢alisanlarin 6zellikle iyimserlik ve kotiimserlik algilamalarina
yonelik duygu ve diislincelerinin etkili olabilecegini ifade etmek miimkiindiir. Bu kapsamda ¢alisanlarin agil
sendromuna yakalanmamasi i¢in kotiimserlik algilamalarinin azaltilmasi, iyimserlik algilamalarinin ise
arttirtlmasi onerilebilir. Bu kavramlar psikoloji ve sosyoloji alanlarinda siklikla kullanilmis olmasina ragmen
isletme literatiirinde alan yazina rastlanmamasi c¢aligmanin Onemini arttirmaktadir. Balikesir ilinde
bankacilik sektoriinde gorev yapan g¢alisanlar tizerinde uygulanan bu ¢aligmanin, diger sektor ve isletmelere
de uygulanmasi alan yazin i¢in katki saglayabilecektir. Caligma sonuglarinin genelleme yapilamayacagi ise
arastirmanin kisitidir. Calismada ele alinan degiskenlerin detayli bir sekilde irdelenmesi, diger olgular ile
iligkilendirilmesi ise ayr1 bir 6nem arz etmektedir.
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