International

_JA (s]r]

Journal

ACADEMIC SOCIAL RESOURCES sournal

Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed

Okul Yonetiminde Yonetim Siireci Etkililigi Hakkinda Okul
Yoneticilerinin Goriisleri

Opinions of School Administrators on the Effectiveness of the Management Process
in School Administration

OZET

Bu ¢aligmanin amaci okul yonetiminde yonetim siireci etkililigi hakkinda okul yoneticilerinin
goriislerinin belirlenmesidir. Bu ¢alismada nitel arastirma tekniklerinden fenomenoloji deseni
kullanilmigtir. Arastirma igin kolayda Ornekleme yontemi kullanilarak segilen 14 okul
yOneticisi aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Veriler yari yapilandirilmig goriisme
formu kullanilarak toplanmistir. Verileri elde etmek igin arastirmaci yiiz yiize goriismeler
gergeklestirmistir. Veri analizinde kullanilmak {izere, gériisme formundan toplanan ham veriler
metodolojik olarak islenmistir. Veriler igerik analizi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmada okul yonetiminde etkili faktorler, okul miidiiriiniin rolii ve 6zellikleri, okul kiiltiirii
ve iklimi, paydaslarin etkisi, kaynaklarmn dagilimi, toplumsal faktorler, iletisim ve isbirligi
olarak belirlenmistir. lyilestirme alanlari okul yoneticisi ve okul yonetimiyle ilgili
diizenlemeleri igerirken, basariyr artirmak i¢in Oneriler arasinda okul iklimi, igbirligi,
odiillendirme ve 6grenci odaklilik 6ne ¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinin karsilastig1 zorluklar,
okulla ilgili (personel, 6grenci, veli sorunlart) ve okul disi (idari, yasal zorluklar) faktorler
olarak kategorize edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yoénetimi, Yonetim Siireci, Ogretmen.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the opinions of school administrators about the
effectiveness of the management process in school administration. Phenomenology design, one
of the qualitative research techniques, was used in this study. The study group consisted of 14
teachers selected using convenience sampling method. Data were collected using a semi-
structured interview form. The researcher conducted face-to-face interviews to obtain the data.
The raw data collected from the interview form were methodologically processed for data
analysis. The data were evaluated using content analysis. In the study, effective factors in
school management were identified as the role and characteristics of the school principal,
school culture and climate, the influence of stakeholders, distribution of resources, social
factors, communication and cooperation. While the areas for improvement include regulations
related to school administrators and school management, school climate, cooperation,
rewarding, and student orientation stand out among the suggestions to increase achievement.
Challenges faced by school administrators were categorized as school-related (staff, student,
parent problems) and non-school-related (administrative, legal challenges) factors.
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Okullar, egitimde sosyal adalet ve firsat esitligi anlayisiyla herkese esit davranilan, sosyal adaletin gbzetildigi, egitim
ve O0gretimde herkese esit firsat taninan, herkese ayni 6grenme sansinin verildigi, herkes i¢in bir 6§renme yeri olan,
teknolojiye, dis diinyaya ve toplumsal beklentilere uygun olarak siirekli yenilenen, iiretilen ve sekillendirilen
o6grenme kurumlaridir (Sigsman, 2013). Toplumun 6grenme ve egitim gereksinimlerini karsilayan kurumlardir. Okul,
ogrencilere kisisel yasamlar1 icin ihtiya¢ duyduklari becerileri kazandirmanin yani sira topluma ve insanliga faydali
olacak 6grenciler yetistirmeye calisir (Taymaz, 2019). Okullar, insanli§in karsi karsiya oldugu sorunlarin farkinda
olan ve bilgilerini cevaplar bulmak i¢in kullanan insanlar yetistiren kurumlardir (Celik, 2000). Sisman'a (2013) gore
okul, girdi-islem-¢ikt1 siire¢lerinden olusan agik bir sistemdir. Cocuklar hayati ve sorumluluklarini burada &grenirler.
Okullar, Ogrencilerin yaslarina uygun standartlar dogrultusunda Ogrenmeleri, sosyallesmeleri ve gelecege
hazirlanmalari igin merkez gorevi goriir (Parlar, 2019). Egitim sisteminin en etkili bileseni, her diizeyde 6grenme ve
iiretme kurumu olarak hizmet veren okuldur (Koktirk, 2011). Ogrenmeyi kurumsallastirmak igin okullar
olusturulmustur. Yeni nesiller, okullardaki egitim ve &gretim yoluyla ulusa yardimer olacak bilgi ve becerilerle
beslenir (Cobanoglu, 2011). Okullar kiiltiirel tarih agisindan zengin yerlerdir. Biiyliyen ve degisen bir toplumun
kiiltiiriinii gelecek nesillere aktaran veya kiiltiirel doniisiimii destekleyen kurumlarin onciistidiirler (Bursalioglu,
2019). Aile yasamindan sonra ¢ocugun ilk sosyal ortami okuldur. Hayat1 deneyimler ve zamanlarinin ¢ogunu okulda
gecirirler. Ogrenciler okulda arkadaslik, zevk, nese, paylasma gibi duygu ve ideallerle karsilasirlar. "Okul yasanacak
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bir yerdir." Giinliik varolusun Onemli bir pargasidir. Cocuklarin takdir edildigi ve tiim sosyal ve akademik
faaliyetlere aktif olarak katildiklar1 kapsayici bir ortam ve rol model oldugu i¢in tiim 6grenciler okulda okuyabilir.
Sadece kiiciik cocuklar i¢in degil, aym1 zamanda toplumun ve ¢evrenin diger iiyeleriyle birlikte 6grenmek ve
ogrendiklerini gercek diinya durumlarima uygulamak isteyen yetiskinler i¢in de insanlar ve yasam arasinda bir
baglant1 gorevi goriir (Sisman, 2007). insanlar okullarda ilgi alanlarini, yaraticiliklarii ve fikirlerini gelistirebilir,
bunlarla 6zgiirce deneyler yapabilir, hayat: ve sonuglarini analiz edebilirler. Ogrencilerin sinifta grendiklerini sinif
disinda profesyonellerin rehberliginde uygulayabildikleri, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla birlikte calisabildikleri
yerlerdir. insan1 dnceleyen ve gelecekte toplumda rol oynayacak bir birey yetistirdiginin bilincinde olan ortamlardir.
Ahlaki egitimi de 6nemseyen, insani1 istedigi kaliba sokan yaklagima kars1 ¢ikan, her bireyin sahip oldugu yetenek ve
ilgileri ortaya c¢ikarabilen, eglenirken Ogrenmeyi tesvik eden, ahlaki degerlerin igsellestirilmesini saglayan
ortamlardir (Parlar, 2019).

Yonetim, insanlarin ortak amag¢ ve hedeflere ulasmak icin birlikte ¢alisirken nasil etkilesimde bulunduklarini ve
davrandiklarim inceleyen bir disiplindir (Eren, 2012). Yonetim, dogru kisilere gorev atama, is dagilimi yapma ve
ekip caligmasini planlama siirecidir. Gorevleri tamamlamanin yam sira yonetim, kaynaklarin kullanimini organize
etme, izleme ve kontrol etme yoluyla amag ve hedefleri gerceklestirmeyi de gerektirir (Mutlugu, 2019). Sirket iginde
isbirligini garanti altina almak ve belirtilen hedefe ulasmak icin tiim onlemler alinmalidir (Ozalp, 2010). yonetim
stireci boyunca ortaya ¢ikarlar ve daha sonra ¢oziiliirler. Yonetimin 6ziinde yoneticiler ve yonetilenler vardir
(Mutlugu 2019). Yonetim biliminin "bilimlerin en yenisi ve sanatlarin en eskisi" olmasi, onu diger disiplinlerden
ayirmaktadir. Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, hukuk ve digerleri de dahil olmak {izere tiim bu disiplinlerin yonetim
bilimiyle baglantilar1 vardir (Sar1 ve Sari, 2020). Yetenekli, bilgili ve yetkin yoneticiler yonetim sanatin1 uygular
(Sahin, 2019). Amact ve konusu isbirligi, kisiler arasi iletisim ve iligkiler {izerine kurulu oldugundan, y6netim hem
bir sanat hem de bir bilim olarak kabul edilebilir. Y&netici, yetenekleri, kisiligi, tiretkenligi, dngoriisii ve bilgiyi
uygulama kapasitesi nedeniyle yonetimin gerektirdigi gérevlerde yonetimi bir sanat olarak yiiriitiir (Simsek ve Celik,
2018). Yonetim sanati, ayni igleri yapan yoneticilerin farkli sonuglar elde etmesiyle desteklenmektedir (Sahin, 2019).
En eski sanat olan ydnetim bilimi, 20. yiizyila kadar cesitli evreler gecirmistir. isa'nin dogumundan 6nce, sadece
insan isteklerine uyacak sekilde tasarlanmis ve herhangi bir bilimsel temeli olmayan ilkel yonetim sistemleri daha
sonra bilime doniigmiistiir (Gediklioglu, 1997). Bu durum, ydnetime iligkin ii¢ farkli bakis agis1 oldugunu agikga
ortaya koymaktadir: bir siire¢ olarak yonetim, bir disiplin olarak ydnetim ve yaratici bir ¢aba olarak yonetim (Sahin,
2009). Giinlimiizde yonetim karmasiklagsmis, yonetim bilimi yenilikler, teknoloji ve iletisimdeki hizli ilerlemeler,
kaynaklardaki yetersizlikler ve toplumsal beklentilerdeki degisimler sonucunda degismis ve gelismistir (Besler ve
Tonus, 2012). Klasik diisiincenin kuruculari, yonetimin temellerinin evrensel olduguna inanmiglardir. Her tiir
isletme, egitim kurumu, silahli kuvvetler ve devlet kurumlar1 bu fikirleri kullanmaktadir (Sahin, 2009). Yo6netim,
Toffler (2008) tarafindan bir "zenginlik yaratma sistemi" olarak adlandirilmistir. Ornekler arasinda dogal kaynaklari
paraya ¢evirme araci olarak tarimin geligsimi, fabrika temelli zenginlik yaratma sistemi olarak Sanayi Devrimi ve son
olarak bilgi reformlarindan kaynaklanan yeni yonetim paradigmas: yer almaktadir (Sahin, 2009). Egitim
kurumlarinda yonetim, gelecek nesillerin yetistirilmesi, refah ve ulusal ekonomi diisiiniildiigiinde "zenginlik yaratma
sisteminin” en 6nemli yonleri akla gelmektedir (Sahin, 2010). Yonetici, basarili olma, isgiiciiniin ve toplumun
taleplerini karsilama ve isyerinde kalite igin yeni yonetim tekniklerini ve prosediirlerini 6grenme ve kullanma
yetenegine sahiptir (Besler ve Tonus 2012). Yonetsel etkililik, bir yoneticinin birlikte ¢alistig1 ekip iiyelerini i¢inde
bulunduklari girketin hedeflerine ulasmak i¢in motive etme becerisini ve yonetimin her ne sebeple olursa olsun bu
hedeflere ulasmadaki basarisini 6lgmek i¢in kullanilabilir (Eren, 2012). Y6netimin temel bileseni olan yonetim siireci
boyunca, yonetenler ve yonetilenler isbirligi yapar ve her iki grupta ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda ¢aba
gosterir. Bir organizasyonda basari; demokratik, yenilik¢i, degisim siireclerine ve yeni fikirlere agik, yonetilen
organizasyonlara, ¢aligma ortaminda iletisime, ortak hedeflerde birlesmeye, alman kararlara katilima ve tim
calisanlarin yeteneklerini ortaya koyabildigi 6l¢iide gergeklesir (Simsek, 2013). Yonetim yaklagimlarinin hedeflerine
ulagsmak i¢in kullandiklar1 stratejiler zaman iginde evrim gecirmis olsa da, her stratejinin temel amaci her zaman
verimliligi artirmak ve giderlerden tasarruf etmek olmustur (Besler ve Tonus 2012). Yoénetim tanimlarindan su
ozellikler ¢ikarilabilir: yonetilecek alanda birden fazla insan unsurunun bulunmasi, 6nceden belirlenmis hedeflerin
varlig1 ve bu hedeflere yonelik isbirliginin saglanmasi, hem insan hem de maddi kaynaklarm verimli kullanilmas1 ve
tiim bu siireglerin izlenmesi, gelistirilmesi ve denetlenmesi seklindedir (Taymaz, 2019).

Ogretmen goriislerinin, okul yonetiminde yonetim siireci etkinligi hakkinda akademik agidan degerli bir perspektif
sundugu vurgulanmalidir. Okul yoneticileri, dgretmenlerin sahadaki deneyimleri ve gdzlemleriyle elde edilen
bilgileri, okulun etkin yonetimi ve basarisi i¢in 6nemli bir kaynak olarak degerlendirmelidirler.

Ogretmenlerin sahip oldugu uygulama ve deneyim birikimi, ydnetim siireglerinin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi
acisindan biiylik 6neme sahiptir (Selguk, 2018). Onlarin giinliikk sinif i¢i etkilesimlerden elde ettigi gozlemler,
okulun ig¢ isleyisi, 0grenci basaris1 ve 6gretmen memnuniyeti {izerinde 6nemli etkilere sahip olabilir. Bu nedenle,
okul yoneticileri, 6gretmenlerin geri bildirimlerini degerlendirerek, egitim siireglerini iyilestirmek ve 6gretmenlerin
motivasyonunu artirmak i¢in dnemli adimlar atmalidir. Ogretmen goriislerinin alinmasi, grenci basarist agisindan da
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kritik bir rol oynar. Ogretmenler, 6grenci ihtiyaglarini daha iyi anlayarak, dgrencilere uygun 6grenme ortamlar
saglayabilir ve egitim stratejilerini buna gore belirleyebilirler. Bu da okuldaki basar1 diizeyini etkileyebilir. Ayrica,
ogretmenlerin goriislerine deger vermek, iletisim ve isbirligi kiiltiiriiniin olusmasina katki saglar. Ogretmenlerin
kattlhm1 ve fikirleri, okul yonetimiyle giiglii bir ortaklik olusturarak, okulun etkin bir sekilde yonetilmesini ve
stirdiiriilebilir basariy1 destekler. Sonug olarak, 6gretmen goriislerinin alinmasi, akademik agidan okul yonetiminde
yonetim siireci etkinliinin artirilmast i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu goriisler, yoneticilere okulun giinliik
isleyisindeki zorluklar1 ve firsatlar1 anlamada yardimc1 olurken, 6gretmenlerin katilimini artirarak okuldaki caligma
ortamini olumlu yonde etkiler. Bu durum da nihayetinde 6grencilere daha iyi bir egitim deneyimi sunma ve okulun
basarisini artirma amacina hizmet eder.

Bu kapsamda arastirmanmn amaci okul yonetiminde yonetim siireci etkililigi hakkinda okul yoneticilerinin
goriislerinin belirlenmesidir. Bu genel amag altinda asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

1. Ogretmenler okul yonetiminde hangi faktdrlerin etkili oldugunu diisinmektedir?

2. Ogretmenler okul yonetiminde hangi alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini diisiinmektedir?

3. Ogretmenler okul yonetiminde basariy1 artirmak igin nerileri nelerdir?

4. Ogretmenler okul yoneticilerinin yonetim siirecinde hangi zorluklarla karsilastigimi diisiinmektedir?
YONTEM

Arastirma Modeli

Bu ¢aligmada nitel bir arastirma teknigi olan fenomenoloji deseni kullanilmistir. "Fenomenoloji deseni" olarak
adlandirilan yeni bir aragtirma yaklagimi, farkinda oldugumuz ancak heniiz tam olarak anlamadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Ayrica, 6znel goriis kavramini vurgulayan ve bireysel farkliliklar1 dikkate alan yeni bir aragtirma
yaklasimi igerir (Yildiim & Simsek, 2013). Bu ¢alismada nitel bir arastirma teknigi olan fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Insanlarin deneyimlerini ve algilarim anlamak icin kullanilan bir arastirma teknigi olgu bilim
desenidir. Bu desen, var olan ancak tam olarak anlamadigimiz seylere odaklanir. Ayrica bu olgulara iliskin bireysel
perspektifler olusturmak icin bir yéntem sunar. Insanlarin deneyimlerini anlamak, olaylar1 ve tasidiklar1 anlamlar
arastirmak icin fenomenolojik arastirma uygulanir. Katilimcilarin deneyimlerini daha iyi anlamak i¢in arastirmacilar
derinlemesine, acik uglu goriismeler yapar. Katilimcilar bu goriismeler sirasinda kendi deneyimlerini paylasmaya
davet edilir ve arastirmaci yinelenen temalari ve anlamlari aramak igin anlati analizini kullanir. Fenomenolojik
tasarim, katilimeilarin 6znel deneyimlerine odaklanirken bireysel farkliliklart ve farkli bakis agilarini dikkate alir. Bu
yontem, calismanin kapsamli ve derinlemesine anlasilmasini saglar ve katilimcilara seslerini duyurma sansi verir
(Karatag, 2015). Bu calismanin fenomenoloji deseninin amaci, egitmenlerin deneyimlerini ve beklentilerini
anlamaktir. Arastirmaci, derinlemesine goriismeler ve anlati analizi yoluyla egitmenlerin deneyimlerini
derinlemesine incelemistir. Bu tasarim, yoneticilerin 6gretmenlerin i¢ yasamlarini aydinlatarak nasil tesvik edici bir
caligma ortami yaratabileceklerine dair dnemli i¢gdriiler sunmaktadir. Ozetle, fenomenolojik desen, insanlarin &znel
deneyimlerini anlamak ve bunlardan kaynaklanan anlamlari arastirmak i¢in kullanilan giiglii bir nitel arastirma
teknigidir. Bu metodoloji, katilimcilarin 6znel diinyalarinin 6nemini vurgularken, arastirmacilarin katilimcilarin
deneyimlerini ve bakis acilarini derinlemesine kavramalarini saglar.

Calisma Grubu

Calisma grubunu olusturan 14 okul yoneticisinin se¢iminde kolayda o6rneklem yaklasimi kullanilmigtir (Karatas,
2015). Arastirmacinin belirli bir grup veya birimden 6rneklem se¢me stratejisi, pratik ve erisilebilir oldugu icin
kolayda oOrnekleme teknigi olarak bilinir. Bu yaklagimla aragtirmaci, orneklemi pratik hususlara veya para ve
zamandan tasarruf etme yollarina dayanarak secer. Arastirmaci, kolayda 6rnekleme yontemini kullanirken segilen
orneklemin temsil giicli konusunda dikkatli olmalidir; ¢linkii 6nyargilar mevcut olabilir ve bu teknik kullanilarak
secilen Oorneklem daha genis bir popiilasyonu dogru bir sekilde yansitmayabilir. Kolayda 6rnekleme yaklasimi,
ozellikle kiigiik 6rneklem biiyiikliikleri veya az finansman gerektiren arastirmalarda faydahdir. Ornegin, zaman ve
kaynak kisitlamalari nedeniyle bir arastirmaci, bir okuldaki egitmenlerin bakis agilarimi analiz etmek igin kolayda
ornekleme yontemini kullanabilir. Ornekleme yapilirken okuldaki egitmenlerle iletisime gegmek kolay oldugundan,
Ogretmenler bu gruptan secilebilir (Karatas, 2015). Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslar1 ve kidemleri titizlikle
belgelenmistir. Orneklemin detaylar1 Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek 52 29 Lisans
K2 Kadin 42 23 Lisans
K3 Erkek 52 28 Lisans
K4 Erkek 40 18 Lisans
K5 Erkek 45 20 Lisans
K6 Kadin 49 26 Lisans
K7 Kadin 43 19 Yiksek Lisans
K8 Kadin 43 20 Lisans
K9 Erkek 50 27 Lisans
K10 Erkek 37 15 Lisans
K11l Erkek 47 25 Lisans
K12 Erkek 33 10 Lisans
K13 Erkek 48 27 Lisans
K14 Erkek 50 27 Lisans

Tablo 1’de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 4 kadin 10 erkek 6gretmen
oldugu ortilmistiir. Yaglar1 bakimindan katilimcilarin genel olarak 33-52 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Kidem
stireleri bakimindan ise en az 10 yil, en fazla 29 yillik kideme sahip 6gretmenler ¢aligmada yer almistir. Egitim
durumlar1 incelendiginde 1 Ogretmen yiiksek lisans ve diger 13 Ogretmen ise lisans mezunu olduklarini
belirtmislerdir.

Veri Toplama Araci

Verileri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmig bir gériisme formu kullanilmigtir. Goriisme formunu olusturmak i¢in ilgili
literatiiriin kapsamli bir incelemesinin ardindan agik uglu sorular olusturulmustur. Goriisme formu, mesleklerinde
otorite olan ii¢ uzmana goriislerini bildirmeleri i¢cin gonderilmis ve ilgili testler yapilarak bazi geri bildirimler
saglanmistir. Bu geri bildirimler goriisme formunun olusturulmasinda kullanilmistir. Katilimcilar goriisme
oncesinde telefonla aranmis ve caligma hakkinda kisa bir agiklama yapilmistir. Ayrica, gorisme formunun
calistiklar1 okullarda kendilerine uygun bir zamanda goniillii olarak uygulanacagi belirtilmistir. Goriismeler 25
dakika silirmiig, katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar kaydedilmis, kendilerine okunmus ve ardindan teyit
edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmacilar veri toplamak i¢in ¢evrimigi bir goriisme formu kullanmiglardir. Arastirma goriismesi yaklasik 25
dakika siirmiistiir. Calismanin gegerliligini saglamak igin, gériisme Oncesinde katilimcilarla samimi bir diyalog
kurulmustur. Katilimcilar da goriislerini paylagsma 6zgiirligiine sahip olmustur. Dogrulanabilirligi garanti altina
almak i¢in, goriismeler katilimcilarin sdyledikleri gibi kaydedilmis ve daha sonra yaziya dokiilmiistiir. Kapsamli bir
aciklama yapilmasi aktarilabilirligi saglamistir. Goriigme formundaki ham veriler, veri analizi i¢in tercih edilen igerik
analizi yaklagimi kullanilarak metodik bir sekilde diizenlenmistir. Katilimcilarin her bir gériisme sorusuna verdikleri
yanitlar gesitli sayfalara aktarilmistir. Her bir katilimciin ayni soruya verdigi yanitlar derlenmistir. Kodlama ve ana
temalar kullanilarak toplanan materyal diizenlenmis ve incelenmistir. Veriler arasindaki iligkiler analiz edilerek
belirli ¢ikarimlarda bulunulabilir ve bunlar daha sonra 6nceden belirlenmis temalar dogrultusunda diizenlenerek
yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013).

BULGULAR
Okul Yonetiminde Etkili Olan Faktorlerin Degerlendirilmesi

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan okul yonetiminde etkili
faktorlere iligkin agik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Yonetiminde Etkili Olan Faktorlere Iliskin Temalar ve Kodlar
Temalar Kodlar
Okul miidiiriiniin rolii ve 6zellikleri

Okul kiiltiirii ve okul iklimi
Okulun paydaslarinin etkisi

Kaynaklar ve kayaklarin adil dagilimi
Toplumsal faktorlerin etkisi
Tletisim ve isbirligi faktorii

Okul Yonetiminde Etkili Olan Faktorler

WW|(~[(~fOo1|00|=h

Tablo 2 incelendiginde, okul yonetiminde etkili faktorler konusunda katilimer goriislerinin okul yonetiminde etkili
olan faktorler temasi altinda toplandig1 goriilmektedir. Okul yonetiminde etkili olan faktorler temasi altinda okul
miidiiriiniin rolii ve 6zellikleri, okul kiiltiirii ve okul iklimi, okulun paydaglarinin etkisi, kaynaklar ve kayaklarin adil
dagilimi, toplumsal faktorlerin etkisi, iletisim ve isbirligi faktorii isimli 6 kod oldugu goriilmektedir. Okul
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midiiriiniin rolii ve Ozellikleri konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer
verilmistir,

“Okul Miidiiriiniin liderlik ozelligi...” (K1)
“Liderlik” (K4)

“-Liderlik, Uzmanlik, Tecriibe, Problem Cézebilme Yetisi, jletisim Becerisi Yiiksek, Vizyon sahibi
olmali.” (K7)

“Okul yénetiminde okul miidiiriiniin kisisel ozelliklerinin etkili oldugunu diisiiniiyorum. Okul
miidiirii kadar okuldur diye bir sé6z vardir. Miidiiriin organizasyon kapasitesi, profesyonel adimlart
okul yonetiminde onemli faktorlerdendir” (K13)

Okul yonetiminde etkili olan faktorlerden birinin okul kiiltiirii ve okul iklimi oldugu konusunda goriis bildiren bazi
katilimcilar su s6zleri ifade etmislerdir.

“b-Giiglii bir okul kiiltiirii ve okul iklimi,...” (K1)
“c) Hiyerarsi ve Biz bilinci...” (K2)
“a. Okulda yonetim ve ogretmenlerin birbirleriyle uyum icerisinde ¢alismalar gerekir,...” (K5)

Okul yonetiminde etkili olan faktorlerden bir digerinin okulun paydaslariin etkisi oldugu konusunda goriis bildiren
bazi katilimcilar su sozleri ifade etmislerdir.

“Ogretmen, égrenci ve velilerimiz” (K9)

“Bulundugumuz cevrenin-velilerin olumlu ya da olumsuz etkileri olabiliyor. Buna ogretmenler de
dahil.” (K14)

Okul yonetiminde etkili olan faktorlerden biri katilimeilar tarafindan kaynaklar ve kaynaklarmm adil dagitimi
konusundadir. Kaynaklar ve kaynaklarin adil dagitimina iliskin katilimci goriiglerinden bazilara asagida yer
verilmistir.

“e-Okul kaynaklarinin esit ve verimli bir sekilde dagitilmas:” (K1)
“Okula gelen ddenek” (K12)

Toplumsal faktorlerin etkisi, iletisim ve igbirligi faktoriiniin okul yonetiminde etkili oldugu konusunda goriis bildiren
katilimcilardan bazilar1 goriislerini su sozleri ifade etmiglerdir.

“...bulundugu cografya ve yasanan yerin ihtiyaglart, ...” (K6)

“Bireysel ve toplumsal faktorler etkilidir.Bireysel olarak formasyon, yeterlilik ,0z giiven
vb. Toplumsal faktor olarak insan iligkileri sayilabilir” (K11)

“Etkili iletigim ve Takim Ruhu, b) Is Boliimii ve Adalet, c) Hiyerarsi ve Biz bilinci” (K2)
“Iletigim, Isbirligi,...” (K4)
Okul Yénetiminde Iyilestirme Yapilmasi Gereken Alanlar Degerlendirilmesi

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan okul yonetiminde
iyilestirme yapilmasi gereken alanlara iliskin agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Okul Yénetiminde Iyilestirme Yapilmasi: Gereken Alanlara iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar
Okul yéneticilerinin 6zliik haklar
Okul Yéneticisine iligkin Iyilestirmeler Yoneticinin atama kriterleri ve yetkinligi

Ucrette iyilestirme
Ekonomik kaynaklarin saglanmasi
Disiplin saglama

Okul Yénetimine iliskin Iyilestirmeler Etkili iletisim
Yonetimin dzgiirlik¢ii tutumu
Yetkili birimlere erisim

RPlIRPWWWwWlw|(N|oo|(—h

Tablo 3 incelendiginde, okul yonetiminde iyilestirme yapilmasi gereken alanlar konusunda katilimc1 goriislerinin
okul yoneticisine iligkin iyilestirmeler ve okul yonetimine iligkin iyilestirmeler olmak iizere 2 tema altinda toplandigi
goriilmektedir. Okul yoneticisine iligkin iyilestirmeler temasi altinda okul yoneticilerinin 6zliikk haklari, yoneticinin
atama kriterleri ve yetkinligi ve iicrette iyilestirme isimli 3 kod oldugu goriilmektedir. Okul yoneticisine iligkin
iyilestirmeler konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir.
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“Okul Yonetiminde gorev alan idarecilerin, yonetim siirecinde elde ettikleri bilgi ve tecriibelerini
gittigi yerlere de gotiirebilecegi Yonetici olarak tain haklarin verilmesi gerektigi;” (K3)

“-Ozliik haklarimn verilmesi, yetki giicii” (K7)

“Sosyal haklar,calisma saatleri , egitim” (K11)

“a-Okul yonetimi alaminda liyakatli kigilerin atamasvun yapilmasa,...” (K1)
b) Idarecilik konusunda, Alan bilgisinin yeterliligine yani Liyakat,...” (K2)

“Yonetim ihtiyaci karsilanmasi noktasinda o alanda yerli olacagi degil yeterli oldugundan emin
olunan kigilerce karsilanmasina; ...” (K3)

“Okul miidiirlerinin liyakatli olmasi gerekir. Basari kriterleri ortaya koyularak basar: kriterlerini
tist iste 3-4 yul yakalayamayan kigileri yonetimden alinmasi gerektigini diistiniiyorum” (K13)

“Ucrette iyilestirme yapilmali. Yoneticilerin yillik izinlerinde ekders iicreti kesilmemeli” (K4)
“maddi olarak, ...” (K6)

Okul yonetimine iliskin iyilestirmeler temasi altinda ekonomik kaynaklarin saglanmasi, disiplin saglama, etkili
iletisim, yOnetimin Ozgiirlik¢li tutumu ve yetkili birimlere erigim isimli 5 kod oldugu goriilmektedir. Okul
yonetimine iligkin iyilestirmeler konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer
verilmistir.

“a) Odemelerin bagimsiz olmasinin gerekliligine , d) Yoneticilerin ekonomik acidan rahatlatilmasi”
(K2)

“Maddi kaynak,...” (K8)
“maddi giicii olmals, ...” (K9)
“Denetim gorevini ogretmenleri gelistirmek amaciyla kullanmali,...” (K5)
“Disiplin, ...” (K8)
“Istisare kiiltiirii” (K6)
c. Etkili ve saghikli iletisim konusunda azami gayretli olmali” (K5)

“Giintimiizde daha ¢ok veli ve ¢cevre etkisi var. Burada 6gretmenlerin goriislerinin bunlarin oniinde
olmast gerekir” (K14)

C-Okul yénetimi esnasinda karsilagilan sorunlarin ¢éziimiinde tist makamlara ve kaynaklara
ulasimin kolay olmasnin saglanmast” (K1)

Okul Yonetiminde Basariy1 Artirmak I¢in Yapilan Onerilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriigme formunda bulunan okul yonetiminde
basarty1 artirmak i¢in yapilan onerilerin degerlendirilmesine iligskin agik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Okul Yénetiminde Basarry1 Artirmak I¢in Yapilan Onerilerin Degerlendirilmesine iliskin Temalar ve Kodlar
Temalar Kodlar
Okul iklimi ve okul kiiltiirii
Odiillendirme
Isbirligi ve iletisim
Okul Yoénetiminde Basartyt Artirma Basar1 odaklilik
Onerileri Motivasyonun artirilmasi
Yonetici egitimi
Yeniliklerin takibi
Adalet
Oprenci odaklilik

RPRPIFRPININWIA|A A=

Tablo 4 incelendiginde, okul yonetiminde basariy1 artirmak igin yapilan Onerilerin degerlendirilmesi konusunda
katilimc1 goriislerinin okul yonetiminde basariy1 artirma Onerileri temasi altinda toplandigi goriilmektedir. Okul
yonetiminde basariy1 artirma Onerileri temasi altinda okul iklimi ve okul kiiltiirli, 6diillendirme, isbirligi ve iletisim,
basar1 odaklilik, motivasyonun artirilmasi, yonetici egitimi, yeniliklerin takibi, adalet ve 6grenci odaklilik isimli 9
kod oldugu goriilmektedir. Okul yonetiminde basariyr artirma Onerileri konusunda goriis ifade eden katilimcilardan
bazilarinin goriislerine agsagida yer verilmistir.

“a-Giiglii bir okul iklimi ve okul kiiltiirii olugsmasint saglamak,...” (K1)
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“c) Ogrencileri okul ortaminda mutlu ve huzurlu hissedecekleri ortamin saglanmast ve bu ortamin
stirekli korunmasi gerektigi; ...” (K3)

“e) Calisan personel ile ¢calismayan personelin ayirt edilerek, calisanlarin onore edilmesi” (K2)
“2- basarili idarecilere odiil verilmesi,...” (K6)

“Ogrencilerle olan iletisimi gelistirerek onlarin stkintilarim dinleyip anlayarak onlara yardimct
olabilecegimizi diisiiniiyorum.” (K12)

“Etkili iletisim sart. Zaten bu da okulumda var.” (K14)

d) Okul Yonetimince Ogretmen ve Ogrencilerin her basarisimn taktir edilerek daha da basarili
olmalar adina tesvik edilmelerinin saglanmasi; e) Oncelikle her ogrenci icin tek tek Hedef
belirlenmesine ve ogrenci basarisinin hedeflerine ulasmada ki énemine sik sik vurgu yapilmasi ve
ogrencilerin skt bir gsekilde takip edilerek Hedefinden wuzaklasanlarin  sebeplerinin
arastirilmasi; ”(K3)

“2- sunif bagarisini takip,...” (K8)
“4-Bireysel ¢calismalara tesvik verilmesi,...” (K10)
“Daha ¢ok hizmet i¢i egitim daha fazla dis giidii,iist makamlarin destegi” (K11)
“J-okulda teknolojik yenilikler,...” (K8)
“d) Kurumun her alan ve Kademesinde Adalete dikkat edilmesi,...” (K2)
“4-ogrenci odakli olmast , ...”" (K9)

Okul Yoneticilerinin Yonetim Siirecinde Karsilastiklar1 Zorluklarin Degerlendirmesi

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan okul yoneticilerinin
yonetim silirecinde karsilastiklar1 zorluklara iliskin agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Okul Yoneticilerinin Yénetim Siirecinde Karsilagtiklar1 Zorluklara iliskin Temalar ve Kodlar
Temalar Kodlar
Personel kaynakli zorluklar
Veli kaynakli zorluklar
Ogrenci kaynakli zorluklar
s yiikii sorunlari
Maddi sorunlar
Yalnizlik
iletisim sorunlart
Okulun fiziki sorunlari
Idari ve yasal zorluklar
Yetkili makamlara erigim

Okaulla Ilgili Zorluklar

AININ|IN(WW(W(W|(o1|—h

Okul Dis1 Zorluklar

[y

Tablo 5 incelendiginde, okul yoneticilerinin yonetim siirecinde karsilagtiklar1 zorluklar konusunda katilimer
goriislerinin okulla ilgili zorluklar ve okul dis1 zorluklar olmak iizere 2 tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Okulla
ilgili zorluklar temasi altinda personel kaynakli zorluklar, veli kaynakli zorluklar, 6grenci kaynakli zorluklar, is ytikii
sorunlari, maddi sorunlar, yalnizlik, iletisim sorunlart ve okulun fiziki sorunlari isimli 8 kod oldugu goériilmektedir.
Okulla ilgili zorluklar konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir.

“1 — gorev bilinci olmayan personel, 2 — is tecriibesi olmayan personel” (K6)

“b-Ders ogretmenleri bazinda kadrolu 6gretmen eksigi, ticretli ogretmen ¢alistiriimast ve sik
ogretmen degisimi...” (K1)

“e) Okul personelinin Egitimin hedeflerinden uzak olmasi” (K2)

“a) Anlayigsiz ve saygisiz veli, ... (K2)

“3-veli problemleri” (K9)

“3 — ilgisiz 6grenci, 6gretmen ve veliler, 4-zorunlu kilik kiyafet” (K8)
“1 — ogrenci disiplinsizligi, ... ” (K10)

“Is yiikleri giderek artiyor. Il, Illce MEM proje yiikleri ¢cok fazla.” (K4)
“a. Mevzuat, gereksiz ig yiikii ,...” (K5)

“4-Maddi zorluklar” (K6)
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“Maddi sikintilar,...” (K7)
“Yalnmizlik ve aswr1 sorumluluk (K11)”
“1 — Diyalog zorlugu, 2 — empati kuramayan insanlar...” (K8)

’

“Ayrica okullarin fiziki yapisimi degistirmek icin maddi olanaklarin yetersizligi ile bas edememesi.’
(K13)

Okul yoneticilerinin yonetim siirecinde karsilastiklar1 zorluklardan bir digeri okul disi zorluklardir. Okul dist
zorluklar temasi altinda idari ve yasal zorluklar ve yetkili makamlara erisim oldugu konusunda goriis ifade eden
katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir.

“3 — yerel yonetimlerin gorevini yapmamast, ...” (K6)
“-Mevzuatlar” (K7)

“d) Kanun-Yonetmelik-Mevzuat ve Velinin yam sira bazen siyasi gii¢ arasinda stkisip kalmasi ve
dogrularin uygulanmasi noktasinda aciz ve yalniz birakiimasi;” (K3)

“a-Okul yonetimi esnasinda karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde iist makamlara ve kaynaklara
ulagimin zorlugu,...” (K1)

SONUC VE ONERILER

Okul yonetiminde etkili faktorler konusunda katilimcer goriisleri incelenmistir. Okul yonetiminde etkili olan faktorler
katilimeilar tarafindan okul miidiiriiniin rolii ve 6zellikleri, okul kiiltiirii ve okul iklimi, okulun paydaslarinin etkisi,
kaynaklar ve kayaklarin adil dagilimi, toplumsal faktorlerin etkisi, iletisim ve isbirligi olarak siralanmistir.

Okul yonetiminde iyilestirme yapilmasi gereken alanlar konusunda katilimer goriisleri okul yoneticisine iliskin
iyilestirmeler ve okul yonetimine iligkin iyilestirmeler temalar1 altinda toplanmistir. Okul ydneticisine iliskin
iyilestirmeler okul yoneticilerinin 6zliilk haklari, yoneticinin atama kriterleri ve yetkinligi ve {icrette iyilestirme
olarak belirlenmistir. Okul yonetimine iligkin iyilestirmeler temasi ise ekonomik kaynaklarin saglanmasi, disiplin
saglama, etkili iletisim, yonetimin 6zgiirliikk¢ii tutumu ve yetkili birimlere erisim olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarm okul yonetiminde basariyr artirmak icin yapilmasi gerekenler konusundaki Onerileri
incelenmistir. Okul yonetiminde basariy1 artirmak icin yapilmasi gerekenlere iliskin onerileri okul iklimi ve okul
kdiltiirii, odiillendirme, isbirligi ve iletisim, basar1 odaklilik, motivasyonun artirilmasi, yonetici egitimi, yeniliklerin
takibi, adalet ve 6grenci odaklilik olarak siralanmaistir.

Okul yoneticilerinin yonetim siirecinde karsilagtiklar1 zorluklar konusunda katilimer goriisleri okulla ilgili zorluklar
ve okul dis1 zorluklar olarak degerlendirilmistir. Okulla ilgili zorluklar personel kaynakli zorluklar, veli kaynakli
zorluklar, 6grenci kaynakli zorluklar, is yiikii sorunlari, maddi sorunlar, yalnizlik, iletisim sorunlar1 ve okulun fiziki
sorunlar1 olarak tespit edilmistir. Okul dis1 zorluklar ise idari ve yasal zorluklar ve yetkili makamlara erisim olarak
tespit edilmistir.

Bu veriler, okul yonetiminde etkili faktorler, iyilestirme alanlari, basariy1r artirmak i¢in Oneriler ve ydneticilerin
karsilastigi zorluklar hakkinda katilimcr goriislerini yansitmaktadir. Bu goriisler, okul yonetimini etkileyen cesitli
unsurlarin farkindaligini ve 6nemini vurgulamaktadir. Okul yonetiminde etkili faktorler siralamasinda, okul
miidiriiniin rolii ve 6zellikleri, okul kiiltiirii ve iklimi, paydaslarin etkisi, kaynaklarin adil dagilimi, toplumsal
faktorler, iletisim ve isbirligi gibi unsurlar belirtilmistir. Bu faktorlerin birlikte dikkate alinmasi, okul yonetiminin
basaris1 ve etkinligi agisindan biiyiik énem tasir. lyilestirme alanlarma gelince, okul yoneticilerinin 6zliik haklari,
atama kriterleri ve yetkinlikleri, {icret diizeyleri gibi yoneticiye iligkin unsurlarin diizenlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica, ekonomik kaynaklarin saglanmasi, disiplin saglama, etkili iletisim, 6zgiirliik¢ii tutum ve yetkili
birimlere erisim gibi okul ydnetimine iligkin iyilestirmelerin yapilmasi Onerilmistir. Okul ydnetiminde basariy1
artirmak i¢in yapilan Oneriler, okul iklimi ve kiiltiiriiniin olumlu yonde gelistirilmesi, Odiillendirme sisteminin
kullanilmasi, isbirligi ve iletisimde aktif olunmasi, basari odaklilik ve motivasyonun artirilmasi, yonetici egitimi,
yeniliklere agiklik ve adaletin saglanmasi gibi g¢esitli unsurlari igermektedir. Katilimcilarin yoneticilerin karsilastig
zorluklar konusundaki goriisleri, okulla ilgili ve okul disi zorluklart vurgulamaktadir. Okulla ilgili zorluklar,
personel, veli ve 6grenci kaynakli sorunlar, is yiikii, maddi sikintilar, iletisim ve fiziki sorunlar olarak belirtilmistir.
Okul dis1 zorluklar ise idari ve yasal zorluklar ve yetkili makamlara erisim gibi faktorleri igermektedir. Bu veriler,
okul yoneticilerinin isleriyle ilgili farkli alanlarda karsilastiklar1 zorluklari ve yonetimin etkili isleyisi igin
gelistirilebilecek potansiyel alanlari gostermektedir. Arastirmanin sonuglari, okul yonetimine iligkin politika ve
uygulamalarin gelistirilmesinde ve okullarin daha iyi bir 6grenme ortam1 sunmasinda rehberlik edebilir.

Aragtirmadan ¢ikan sonuglara dayanarak oneriler asagida siralanmistir:
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1. Okul yoneticileri, liderlik vasiflarii gelistirerek ¢alisanlarin katilimini tegvik etmeli ve takim ruhunu
desteklemelidir.

2. Olumlu bir okul kiiltiirii ve iklimi i¢in 6grenci ve personelin katilimini saglayacak cesitli etkinlikler
diizenlenmeli ve olumlu davraniglar ddiillendirilmelidir.

3. Veliler, 6grenciler ve toplum paydasglariyla isbirligi ve etkili iletisim kurulmali, onlarin goriigleri dikkate
alinmal1 ve karar stire¢lerine dahil edilmelidir.

4. Ekonomik kaynaklarin daha etkin ve adil bir sekilde dagitilmasi i¢in seffaf bir yonetim yaklagim
benimsenmelidir.

5. Toplumsal faktérlerin 6grenci basarisina olan etkisini anlamak i¢in aragtirmalar yapilmali ve egitim
politikalar1 buna gore diizenlenmelidir.

6. Okul yoneticilerinin ¢aligma kosullar1 ve 6zliik haklari iyilestirilmelidir, boylece motive olmalar1 ve
daha verimli caligmalar1 saglanabilir.

7. Yoneticilerin atanmasinda objektif ve adil kriterler belirlenmeli, liderlik becerileri ve egitim
konusundaki yetkinlikleri 6n planda tutulmalidir.

8. Okullarin ihtiya¢ duydugu ekonomik kaynaklar daha etkin ve hizl bir sekilde saglanmalidir.

9. Disiplin politikalari, 6grenci ve personelin katilimi ile olusturulmali ve adil bir uygulama siireci
benimsenmelidir.

10.0kul i¢i ve dist iletisim siiregleri giiglendirilmeli, acik iletisim kanallart olusturulmali ve iletisim
becerileri gelistirilmelidir.

11.0kul yonetiminde caliganlara 6zgiirlilk¢ii bir ortam saglanmali, inisiyatif almalar1 ve yeni fikirleri
denemeleri tesvik edilmelidir.

12.0kul yoneticileri, liderlik ve yonetim becerilerini gelistirecek egitim programlarina katilmali ve siirekli
olarak kendilerini yenilemelidir.

13.Tim karar ve uygulamalarda 6grenci odakli bir yaklasim benimsenmeli, dgrencilerin ihtiyaglar ve
basarilar1 6n planda tutulmalidir.
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