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Resmi ve Ozel Ortadgretim Kurumlarinda Yéneticiler Tarafindan
Yapilan Mobbing Uygulamalarimin Egitimdeki Verimlilige Etkisine
Iliskin Ogretmen Goriisleri *

Teachers' Opinions on the Impact of Mobbing Practices by Administrators in Public and
Private Secondary Education Institutions on Efficiency of Education

OZET

Bu c¢alismada, resmi ve 6zel ortaggretim kurumlarinda yoneticiler tarafindan uygulanan mobbing
davranislarinin - egitimdeki verimlilige etkisi Ogretmen goriisleri dogrultusunda incelenmistir.
Arastirmada nitel aragtirma yontemi ve olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Calisma
grubunu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Samsun ilinde gorevli 13 dgretmen olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak, uzman goriisii alinarak hazirlanmig ve 6 sorudan olusan yari yapilandirilnis
goriisme formu kullanilmigtir. Goériisme formundan elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle
¢coziimlenmistir. Arastirma bulgularina gére, mobbing kavranmu farkli bigimlerde ele alinsa da esasinda
calisanlarin hem is hem de ozel yasamlarimi olumsuz etkileyen ciddi bir sorundur. Katilimeci
ogretmenler, mobbing kavramini “baski, asagilama, zorlama, yildirma, ayrimcilik ve keyfi davranma”
gibi olgularla iliskilendirmistir. Ogretmenlerin asir1 is yiikii altinda birakilmalari, ders programlarinin
adaletsiz bigimde diizenlenmesi, basar1 ddiillendirmelerinde haksizlik yasanmasi, izin siire¢lerinde
psikolojik baskiya maruz kalinmasi ve usulsiiz gérevlendirmelerin yapilmasi mobbing davraniglari
arasinda One ¢ikmistir. Bu davranislarin ortaya ¢ikmasinda ise cinsiyet, yas, kidem, medeni durum,
kiiltiirel baski, brans farkliligi, sosyal iliskiler, diinya goriisii, sahsi ¢ikarlar, liyakat eksikligi, sendikal
farkliliklar ve basar1 gibi etmenlerin etkili oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda, mobbingin
Onlenebilmesi igin yonetici segme ve degerlendirme kriterlerinin yeniden diizenlenmesi, caydirici
yaptirimlarin uygulanmasi, idareci atamalarinda liyakatin esas alinmasi, 6gretmenlerin yasal haklari
konusunda bilinglendirilmesi, farkliliklara saygili ve empati becerisi yiiksek yoneticilerin
gorevlendirilmesi gibi oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: : Mobbing, Yildirma, Psikolojik Siddet, Adaletsizlik

ABSTRACT

This study examines the impact of mobbing behaviors exhibited by administrators in public and
private secondary education institutions on educational efficiency, based on teachers’ opinions. Using
a qualitative research method and a phenomenological design, the study was conducted with 13
teachers working in Samsun during the 2023-2024 academic year. Data were collected through a
semi-structured interview form consisting of six expert-validated questions and analyzed using content
analysis. Participants described mobbing as pressure, humiliation, coercion, intimidation,
discrimination, and arbitrary treatment. Mobbing behaviors reported by teachers include excessive
workload, unfair timetable distribution, inequity in performance rewards, psychological pressure
during leave requests, and irregular task assignments. Contributing factors to such behaviors were
identified as gender, age, seniority, marital status, cultural norms, branch differences, social
relationships, worldview, personal interests, lack of merit, union affiliation, and professional success.
The research concludes that mobbing is a widespread problem in educational settings, significantly
undermining motivation and institutional efficiency. To prevent it, several recommendations were
proposed: revising administrator selection and evaluation criteria, enforcing deterrent sanctions,
ensuring merit-based appointments, enhancing teachers’ awareness of their legal rights, and
appointing administrators who respect diversity and demonstrate empathy. Overall, the study
emphasizes the need for fair management practices and a supportive school climate to sustain
educational productivity and teacher well-being.
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Son giinlerde, yildirma, korkutma, yok sayma, bastirma, bezdirme, gérmezden gelme ve psikolojik siddet gibi
davraniglarla tanimlanan mobbing eylemi, ¢alisanlarin sik sik karsilagtigi bir problem haline gelmistir. Bireylerin,
onemli bir parcasim olusturduklart ve zamanlarmin biiylikce bir boliimiinii gecirdikleri Orgiitlerin sosyal
ortamlarindan giiglii bir sekilde etkilendikleri diisiiniiliirse, is ortaminda yasanan bu tiir olumsuz durumlarin hem
bireyler hem de drgiitler iizerinde ciddi sonuglar dogurabilecegini ongérmek zor olmayacaktir.

Mobbing kavrami, bireyi toplum 6niinde rencide eden, kiiciik diismesine neden olan, yildiran, sindiren, psikolojik
yonden yikilmasina yol agan ve sistematik bir sekilde devamlilik gosteren eylemlerin tamamidir. Mobbing eylemi
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orgiit icerisinde belirli bir kisiyi hedef alarak uzunca bir zaman zarfinda gergeklesen olumsuz davraniglar olarak da
ifade edilebilir (Davenport, 2003).

Psikolojik zorbaliklar igeren, bireyi dislamayi, yildirmay1 ve ¢alisma ortamindan uzaklastirmay1 hedefleyen mobbing
eylemi bazen bir grup tarafindan bazen de bir birey tarafindan diger bir bireye uygulanir. Siireklilik gosteren,
sistematik ve uygulanan kisinin psikolojik tahribatina yol acan sancili bir siiregtir (Ongun, 2017).

Mobbing kavrami farkli kisiler tarafindan farklhi sekillerde ele alimsa ve cesitli tamimlamalar yapilsa da hatta
kullanilan kelimeler degisiklik gosterse de temel anlami ve buna maruz kalan kisinin tizerindeki etkisi bakimidan
biiyilik oranda benzerlik géstermektedir. Mobbingin cesitli tanimlar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1: Mobbingin Tanimlari

Yazar Terim Tanim

Wilson (1991) Bir igverenin siirekli ve bilingli k&tii davranisi sonucu g¢alisanin 6zgiliveninin pargalanmast
Isyeri durumudur.
Travmasi

Hoel ve Cooper (2000) Bir bireyin, bir veya birden fazla kisi tarafindan olumsuz davraniglara maruz birakilmasi ve bu
Akran duruma maruz kalan kisinin kendini savunamamasidir.
zorbalig1

Zapf (1999) Bir kisinin bulundugu konumdan daha asagiya diismesine neden olacak sekilde koti
Psikolojik davraniglarda bulunma, 6tekilestirme ve zarar vermedi.
taciz

Salin (2001) Bir ya da birden fazla kisiye yonelik diismanca bir ¢aligma ortamina yol agan, sistematik olarak
Akran devam eden olumsuz davraniglar biitiiniidiir.
zorbalig1

Kaynak: Vartia, 2002 (akt. Akgeyik ve digerleri, 2013, ss. 18-19)

Calisma hayatinda kisilerin kars1 karsiya kaldigi mobbing ve psikolojik baski, olduk¢a karmasik ve genis kapsamli
bir siireci ifade etmektedir. Bu nedenle calisanlarin maruz kaldigi bu durum tek bir nedene indirgenemez aksi
takdirde elde edilen sonuglarin giivenirliginden s6z edilemez. Leymann’in, mobbing magdurlariyla gerceklestirdigi
gortismelerden elde ettigi veriler mobbingin dort temel nedeninin bulundugu gostermektedir. Bu nedenler:

v Is béliimlerinin belirsizligi (sorumluluk, rol, statii, yetki gibi),
v" Liderin etkisizligi,

v" Magdurun sosyal becerilerinin yetersizligi,

v Orgiitlerin zayif etik degerleridir (Ozpinar ve Sarpkaya, 2010).

Orgiit igerisinde gerceklesen mobbing eylemlerinin incelenme asamasinda orgiitiin tiim bilesenlerinin dikkate
alimmasi 6nem arz etmektedir. Caligma ortamindaki mobbingin nedenleri analiz edildiginde bu durumun ¢ok yonlii
bir yap1 sergiledigi agik¢a gozler oniindedir. Mobbing olusumunda, mobbing eylemini uygulayan ve bu eyleme
maruz kalan bireylerin kisilik 6zellikleri, 6rgiit liderinin davraniglari, orgiit kiiltiirdi, toplumsal yapi, yasanan olaylar
ve Orglitlin yapisi gibi birden fazla unsurun etkili oldugu belirlenmistir (Akan vd., 2013).

Orgiit igindeki mobbing davranislarinin incelenmesinde, drgiitiin tiim bilesenlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Calisma ortamindaki mobbingin nedenleri analiz edildiginde, bu durumun ¢ok boyutlu bir yap1 sergiledigi agik¢a
goriilmektedir. Mobbing olusumunda, mobbing uygulayan ve magdur olan bireylerin kisilik o6zellikleri, orgiit
liderinin davranislari, orgiit kiiltiirli, toplumsal yap1, yasanan olaylar ve oOrgiitiin yapis1 gibi bircok unsurun etkili
oldugu saptanmustir (Akan vd., 2013).

2010 yilinda Ankara’da faaliyete gecen Mobbing ile Miicadele Dernegi’nin 2023 yilinda yaymladigi rapor
incelendiginde cinsiyet, yas faktorii ve sektér gruplarmin mobbing magdurlarinin basvurularinda etkin bir rol
oynadigi, ozel sektor calisanlarinin kamu sektorii ¢alisanlarina kiyasla daha fazla bagvuruda bulundugu, erkeklerin
kadinlardan bu konuda daha cesur hareket ettigi ve “saldirgan kisilik 6zelligi, orgiit yapist ve iklimi, verimsiz
catisma ortami, ekonomik sebepler” gibi etkenlerin mobbing eylemlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi
goriilmektedir (Mobbing ile Miicadele Dernegi, 2023).

Mobbing davranislari, bireylerin sagligini ciddi oranda tehdit eden ve bagisiklik sistemini zayiflatan bir durum olup
hem magdurlar i¢in hem de o6rgiitler igin istenmedik sonuglar dogurmaktadir. Bu tiir eylemler, mobbinge maruz kalan
calisanlarin verimliligini diistirmekte ve Orgiit iklimini olumsuz yonde etkilemektedir (Gokge, 2008). Mobbing,
Orgiitin tim bilesenlerinde degisimlere yol ag¢makta olup c¢alisma hayatindaki verimliligi Onemli Olciide
azaltmaktadir. Psikolojik baskilar sonucunda aksakliklar ortaya ¢ikmakta, zaman etkili bir sekilde
degerlendirilmemekte ve orgiitiin itibar1 ve kalitesi zedelenmektedir (Demirag vd., 2017).

Ekinci (2019) ise mobbing eylemlerinin olumlu orgiit iklimini bozdugunu, stresli ve gergin bir ¢alisma ortami
yarattigini; bu durumun g¢alisanlarin motivasyonunu kirdigini ve izin isteme oranlarim artirdigini dile getirmektedir.
Okgu’ya (2011) gore de baskict tutumlar orgiitiin sosyal yapisini olumsuz etkilemektedir ve iletisimsizlik orgiitsel
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baglilik zayiflatmakta ve is verimini diistirmektedir. Mobbing faktorii orgiitsel baglilig1 sarsilan tecriibeli ¢alisanlarin
istifa etmesine ve bunun sonucunda da is giicli kaybina neden olmaktadir. Bu durum yeni personelin egitimi igin
yiiksek bir maliyete yol agmakta ayni zamanda orgiitlerin ekonomik agidan zarar ugramasina sebebiyet vermektedir
(Tetik, 2010).

Mobbing ile Miicadele Dernegi (2023) raporunda mobbing eylemlerinin bireylerde “depresif bozukluk, kaygi
bozuklugu, panik atak, uyku bozuklugu, obsesif kompulsif bozukluk™ gibi psikolojik rahatsizliklara yol actigim
belirtmistir. Mobbing eylemlerinin magdurun yasam kalitesi tizerinde yikici etkileri vardir. Yildirma davraniglart
bireylerin yalnizca is hayatini degil; ayn1 zamanda aile iliskilerini, arkadas cevresini ve sosyal yagsamini da derinden
sarsmaktadir. Mobbing magdurlarinin 6zgiiveni zedelenmekte, kendilerini saskin, yetersiz, korkulu, mahcup ve
¢ekingen hissedebilmektedirler. Bu olumsuz duygular zamanla kisinin tiim yasam alanina sirayet etmektedir (Gokge,
2008). Duygusal ¢okiintii yasayan magdurlarin aile baglar1 zayiflamakta, sevdiklerine karsi saldirgan davranislar
gosterebilmekte, sosyal etkinliklerden wuzaklagsmakta ve wunutkanhik, ani 6fke patlamalar1 gibi sorunlar
yasamaktadirlar. Bu durum, panik atak ve depresyon gibi ciddi psikolojik rahatsizliklara yol agabilmekte; hatta bazi
durumlarda bireyleri intihara siiriikleyebilmektedir (Cassito, 2003).

Tiirkiye’de yasanan vakalar da bu durumun ciddiyetini gozler 6niine sermektedir. Ornegin, 2006 yilinda Mugla
Universitesi'nde gérev yapan bir akademisyenin, maruz kaldig1 baskilar sonucunda yasamina son vermesi,
mobbingin iilkemizde de uzun siiredir var oldugunu gostermektedir (Hiirriyet, 2006). Benzer sekilde, yakin tarihte
Adana’da 29 yasindaki savci aday1r Mithat Can Y. nin sosyal medyada mobbinge ugradigini belirten paylasiminin
ardindan intihar etmesi (NTV, 2025), bu olgunun giiniimiizde de ciddi boyutlara ulagtigin1 ortaya koymaktadir.

Tiim bu 6rnekler, mobbingin yalnizca bireysel bir sorun olmadigini; magdurun fiziksel ve ruhsal sagligin1 derinden
etkilerken, ayn1 zamanda aile ve sosyal ¢evresini de olumsuz yonde etkileyen toplumsal bir problem oldugunu
gostermektedir.

Bu aragtirmanin amaci resmi ve Ozel ortadgretim kurumlarinda yoneticiler tarafindan yapilan mobbing
uygulamalarinin egitimdeki verimlilige etkisine iligkin 6gretmen goriiglerini incelemek ve olasi ¢ézliim yollar
bulmaktir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda su sorulara cevap aranmaktadir.

v" Ogretmenler i¢in mobbing kavrami ne ifade etmektedir?
v Okul y6netim siirecinde 6gretmenler ne tiir mobbing uygulamalariyla karsilasmaktadir?

v" Ogretmenlere gére mobbing uygulamalarinin nedenleri nelerdir ve bu durum karsisinda sunulabilecek ¢dziim
oOnerileri nelerdir?

YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama araclarina ve verilerin analiz
edilmesi ile ilgili bilgilere deginilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, mobbing kavrami, okul yonetim siirecinde karsilasilan mobbing uygulamalari, bu uygulamalarin
nedenleri ve ortaya c¢ikan durumlara yonelik ¢oziim Onerileri 6gretmen goriisleri dogrultusunda ayrintili bigimde
incelenmistir. Verilerin nicel degil, daha ¢ok sozel ifadelerden olusmasi; arastirma siirecinin yapilandirmaci ve
kesfedici bir yaklasimla yiiriitilmesi gibi nedenlerle bu c¢alismada nitel arastirma yontemleri tercih edilmistir
(Bryman, 2012).

Bu arastirmada, goriismeye katilan goniillillerin konuya iliskin deneyimlerinden yararlanarak mevcut soruna ¢6ziim
onerileri gelistirmek amaglandigindan, nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmigtir. Katilimeilarin kendi yasantilarina, bakis agilarina, tutum ve davraniglarina odaklanan olgu bilim

deseni, incelenen olgunun derinlemesine ve ¢ok yonlii bir bi¢imde ele alinmasina olanak tanimaktadir (Mertens,
2010).

Calisma Grubu

Bu arastirmada, mobbinge maruz kaldiklarin1 diigiinen ve alaninda deneyimli 13 6gretmenin goriislerinden
yararlanmak amaciyla benzesik (homojen) drnekleme modeli kullanilmistir. Calisma grubunu, Samsun ilinde goérev
yapan resmi ve 0zel ortaggretim kurumlarindaki 6gretmenler olusturmaktadir. Katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda, 6gretmenlerin mobbing uygulamalarina iligkin goriigleri analiz edilmis ve bu analizler temelinde
mevcut probleme yonelik ¢6ziim 6nerileri gelistirilmistir.

Asagidaki tabloda ¢aligma grubunu olusturan farkli yas, cinsiyet, kidem ve branglardan 13 katilimci 6gretmene
iliskin demografik bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilim saglayanlarin kimlik bilgileri gizli tutularak K1, K2,
K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12 ve K13 seklinde kodlanmustir.
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Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimel Cinsiyet Yas Kidem Brans

K1 Kadin 39 15 Rehberlik

K2 Erkek 55 32 Beden Egitimi
K3 Kadin 48 22 Edebiyat

K4 Erkek 48 23 Biyoloji

K5 Kadin 51 29 Gorsel Sanatlar
K6 Erkek 40 14 Matematik

K7 Erkek 64 43 Almanca

K8 Kadin 48 22 Ingilizce

K9 Erkek 31 6 Fizik

K10 Kadin 50 27 Matematik
K11 Kadin 48 25 Kimya

K12 Erkek 46 23 Edebiyat

K13 Kadin 45 23 Ingilizce

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %54°1 kadinlardan, %46’°s1 ise erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan farkli
yaslardaki ve kidemdeki katilimcilar arasinda brans bazinda bir 6zdesiklik olugsmamasina dikkat edilmistir.
Katilimeilar rehberlik, beden egitimi, edebiyat, biyoloji, gorsel sanatlar, matematik, Almanca, Ingilizce, fizik, kimya
gibi brang 6gretmenlerinden olugmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Yari-yapilandirilmig
gdriismeler bir gériisme formu ile hazirlanan program dogrultusunda diizenlenmektedir. Oncelikle konu ile ilgili kisa
bir literatiir taramasi yapilmistir daha sonra yari-yapilandirilmig gériisme formu hazirlanmistir. Form hazirlanirken,
alaninda uzman olan tez danismaninin goriiglerine basvurulmus, dil ve anlatim 6zellikleri konusunda Milli Egitim
Bakanligi’nda gorev yapan Tiirkge 6gretmeninin destegi alinmistir. Goriismeler yaklagik olarak 45 dakika kadar
stirmiis ve katilimcilara kisisel bilgilerinin sakli tutulacag: ile ilgili garanti verilmistir. Gorligmeler, arastirmaya
goniillii olarak katilan 13 6gretmen ile sinif, kiitiiphane gibi gériisme yapmaya uygun okul ortamlarinda yiiz yiize
gergeklestirilmis ve 6gretmenlerin goriisme formundaki 6 soruya objektif bir sekilde cevap vermeleri saglanmustir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirma yontemi kullanilarak yiiriitiilen bu ¢alismada elde edilen veriler igerik analizi metodu kullanilarak,
deneyimleri temalara ayirarak ve daha anlasilir kilmak amaciyla tablolar halinde sunularak tespit edilecektir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, katilimeilarin cinsiyet, yas, kidem, brang gibi demografik o6zelliklerine, goériisme
sorularina verdikleri cevaplara ve bu cevaplardan edinilen verilerin analizini gosteren tablolara yer verilmistir.
Verilerden elde edilen bulgularin 1s18inda Ogretmenlerin  karsilastifi mobbing uygulamalart ile mobbing
uygulamalarina neden olan faktorler hakkindaki diisiinceleri degerlendirilecektir.

1.Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilara, mobbing tanimina iligkin goriislerini 6grenmek maksadiyla “Size gére mobbing
nedir? Mobbing denilince akliniza neler gelmektedir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Mobbing kavraminin
tanimina dair bulgular tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3: Mobbing Kavramima Yénelik Ogretmen Gériisleri
Sira Tema f % Ornek Ciimle
1 Baski 7 44 “Mobbing {iist diizey amirin veya akran kisilerin
kisisel ¢ikar ve hisleri i¢in insanlara baski ve
sindirme politikasi yliriitmesidir.” (K12)

2 Asagilama 3 18 “Calisganin lizerinde kurulan baski, asagilama,
motivasyonu diisiirecek her tiir davranig.” (K5)
3 Keyfi Davranislar 2 13 “Yetki sahibi olanin kendi gérev tanimin1 bir kenara

atip c¢alisanlarma karst keyfi davranmasi yani
gorevini kotiiye kullanmasidir.” (K7)

4 Siddet 2 13 “Kisginin ¢alistigt kurumda 6zellikle amirleri
tarafindan psikolojik baski gormesidir, siddete
ugramasidir.” (K8)

5 Yildirma 1 6 “Calisan1 huzursuzluga siiriikleyerek, baski kurarak,
yildirarak, agagilayarak pasiflestirmeye ¢aligmaktir.”
(K1)

6 Dayatma 1 6 “Mobbing insana her tiirlii yapilan dayatma,

zorlamadir.” (K2)
Toplam 16 100

538 ASR journal Year 2025, Vol:10, Issue:6 (DECEMBER)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

Yukaridaki tablo analiz edildiginde, “Mobbing nedir? Mobbing denilince akliniza neler gelmektedir?” sorusuna
katilimcilarin  %44’{inlin baski, %18’inin asagilama, %13 linliin keyfi davranislar, %13’lniin siddet, %6’simin
yildirma ve yine %6’sinin dayatma seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu asamasinda katilimcilara “Mobbing kavrami yerine hangi kavramlari kullanirsiniz?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilar bu soruya ilk soruya benzer cevaplar vermistir. Katilimcilarin cevaplarindan elde edilen
veriler su sekildedir;

Tablo 4: Ogretmenlerin Mobbing Yerine Kullandig1 Kavramlar

Sira Tema f % Ornek Ciimle

1 Baski1 7 50 “Baski, yildirma, kiigiik goriip alay etme.” (K9)

2 Zorbalik 3 22 “Baski ve zorbalik” (K5)

3 Gorevi Kotiiye Kullanma 2 14 “Gorevi ve yetkiyi sahsi duygularla kétiiye kullanmaktir.”
(K7)

4 Psikolojik Siddet 2 14 “Psikolojik baski ve siddet kavramlarimi kullanabiliriz.”
(K8)

Toplam 14 100

Elde edilen verilerin analizi yapildiginda, katilimcilarin %50’sinin mobbing kavrami yerine baski kavramini
kullandigin1 ifade etmek miimkiindiir. Yapilan goriismeler 6gretmenlerin gorevi kotiiye kullanma, zorbalik,
psikolojik siddet gibi olgulart mobbing kavrami yerine kullandiklarin1 gézler 6niine sermektedir.

3.Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin okul yonetim siirecinde karsilastiklart mobbing olaylarini tespit etmek
maksadiyla “Okul ydnetim siirecinde ne tiir mobbing uygulamalar ile karsilastiniz? Ornek olaylarla anlatiniz.”
sorusu sorulmustur. Aragtirmanin en kritik noktalarindan biri olan bu soruya verilen cevaplar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 5: Okul Yénetim Siirecinde Ogretmenlerin Karsilagtigi Mobbing Uygulamalart

Sira Tema f % Ornek Ciimle
1 Ders Programlarinda 6 33 “Ders programi, 0Odiil, adil bir yaklasim icginde
Adaletsizlik olunmamasi1” (K13)
2 Qdiillendirmelerde Esitsizlik 4 22 “3. kisiler istedi diye hak edeni degil hak etmeyeni
ddiillendirmek.” (K7)
3 Usulsiiz Gorevlendirme 3 17 “Gorevimle ilgisi olmayan gorevlerin verilmesi ve bu

gorevlerin yerine getirilmemesi durumunda yonetmelikle
tehdit edilmesi.” (K3)

4 Izin Islemleri 2 11 “Ders programi, odiil, bos giin, izin, insiyatif, 6diil,
sendika” (K2)

5 Ayrimeilik 2 11 “Kendisine yakin buldugunu kayirmak” (K7)

6 Asiri Is Yiiki 1 6 “Ast-iist iligkisi ile birlikte agir1 is ylikleme.” (K1)

Toplam 18 100

Katilimcilarin cevaplan 1s18inda 6gretmenlerin en ¢ok ders programi hazirlanirken ve basar1 ddiilleri verilirken
mobbing eylemlerine maruz kaldiklar1 goriillmektedir. Usulsiiz gérevlendirmeler, izin konusu, ayrimcilik ve asiri is
yiikii yiikleme gibi konular da magduriyet yaratan diger mobbing eylemlerindendir.

4.Arastirma Sorusuna fliskin Bulgular

Katilimcilara aragtirmanin en Onemli sorularindan biri olan “Size gore okullarda karsilasilan mobbing
uygulamalarinin nedenleri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Egitim kurumlarinda karsilagilan mobbing uygulamalarinin
sebeplerini aydinlatacak tiirdeki bu bulgular asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 6: Okullarda Karsilagilan Mobbing Uygulamalarinin Nedenlerine iliskin Ogretmen Gériigleri

Sira Tema f %
1 Sosyal Iliskiler Farklilig: 10 27
2 Diinya Gortisii 8 21
3 Cinsiyet 4 11
4 Kiiltiirel Baski 3 8
5 Basarili Olmak 3 8
6 Yas 2 5
7 Kidem 2 5
8 Medeni Hal 1 3
9 Brans 1 3
10 Digerleri 4 12
Toplam 38 100
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Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldig1 mobbing uygulamalarinin nedenini gérebilmek amaciyla yapilan
arastirmalar gosteriyor ki katilimcilarin karsilastigi mobbing davraniglarinin en belirgin ve en yaygin nedeni sosyal
iligkiler farkliligidir. Katilimeilar sosyal iligkiler farkliligindan sonra en ¢ok diinya goriislerinden dolay1r mobbinge
maruz kaldiklarini ifade etmektedirler. Ogretmenlere gore, cinsiyet ayrimeciligi, basarili olmak, kiiltiirel baski, kidem,
brans, yas ve medeni hal de okullarda uygulanan mobbing davranislarinin nedenleri arasindadir.

5.Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Egitim kurumlarinda Ogretmenlerin maruz kaldigit mobbing davranislarina karsi iiretilen ¢oziim Onerilerini
belirlemek amaciyla katilimcilara “Mobbinge karsi ¢Oziim Onerileriniz nelerdir? Neler yapilabilir?” sorusu
yoneltilmistir. Arastirmanin bu safhasinda elde edilen veriler mobbing eylemlerinin yarattig1 problem konusunda
¢Oziim Onerisi niteliginde olacagi igin son derece 6nemlidir.

Mobbing eylemlerine kars1 iiretilen ¢6ziim Onerilerine iliskin bulgular asagidaki tabloda detaylariyla gosterilmistir.

Tablo 7: Okullarda Uygulanan Mobbing Uygulamalarina Kargt Coziim Onerileri

Sira Tema f % Ornek Ciimle

1 Haklar Iyi Bilmek 4 17 “Kisilerin haklarini iyi bilmesi en 6énemli tedbirdir. Hukuki
haklarin1 bilmeyen kisi kendini savunamaz.” (K6)

2 Cezalandirma 4 17 “Mobbing yapanlara ceza verilmesi” (K10)

3 Yonetici Kriterleri 3 13 “Yoneticilerde aranan kriterlerin degistirilmesi gerekir.”
(K10)

4 Liyakat 3 13 “Idarecilerin liyakat sahibi insanlardan atanmas1.” (K13)

5 Farkli Diinya Goériislerine Saygr 3 13 “Idarecilerin diinya goriislerine gore degil de yoneticilik ve
liderlik becerisine gore segilmesi gerekir bence.” (K3)

6 Adam Kayirmacilik 2 9 “Makam mevkilere ger¢ekten hak eden, ¢aligsan insanlarm
gelmesi adameciligin bir an dnce kalkmasi.” (K5)

7 Sendika Uyeligi 2 9 “Ogretmenlerin sendikaya iiye olmasi tesvik edilmelidir.”
(K8)

8 Empati Egitimi 2 9 “Idareci  olanlarm  kurslarla  idarecilik  hakkinda

bilgilendirilmesi. Empati kurslar1 almalar1” (K4)
Toplam 23 100

Yukaridaki tablo incelendiginde katilimcilara gore dgretmenler sahip oldugu haklari iyi bilirse, mobberlere caydirici
cezalar verilirse, yonetici kriterleri yeniden belirlenip liyakate sadik kalinirsa, idareciler farkli sendika iiyesi
ogretmenlere ve farkli diinya goriisiine sahip meslektaglarina saygi gosterirse, okul miidiirlerine empati egitimi
verilirse mobbing uygulamalarina bir ¢dziim bulunabilir. Ogretmenlerin haklarini iyi bilmesi ve ceza sisteminin adil
bir sekilde ilerlemesi mobbing problemine karsi sunulan en yaygin ¢6ziim onerilerindendir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, resmi ve 6zel ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin, okul yoneticileri tarafindan maruz
kaldiklar1 mobbing uygulamalarina iliskin goriislerini ortaya koymak, egitim kurumlarinda karsilastiklari mobbing
tiirlerini belirlemek, bu davranislarin nedenlerini saptamak ve mobbing eylemlerine yonelik ¢éziim Onerilerini
gelistirmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi benimsenmis ve olgu bilim (fenomenoloji)
deseni kullamlmustir. Elde edilen bulgular, benzer deneyimler yasayan Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda
degerlendirilmis ve sonuglarin, alan yazinda konuya iliskin yapilan 6nceki c¢alismalarla biiyiik Olcilide Ortiistiigii
goriilmiigtiir. Bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin mobbing olgusunu baski, asagilama, yildirma, huzursuzluk,
dayatma, zorlama, ayrimcilik ve keyfi davraniglar gibi kavramlarla tanimladiklart goriilmektedir. Katilimcilarin en
stk vurguladiklar1 unsurlar “baski” ve “asagilama” olmustur. Ogretmenler, mobbingi “insan onuruna ve gururuna
zarar veren, hak edilmeyen davraniglara maruz kalma durumu” olarak tanimlamislardir. Bu durum, 6gretmenlerin
calisma ortamlarinda karsilastiklar: psikolojik bask1 ve siddetin boyutlarini agikca ortaya koymaktadir.

Alan yazin incelendiginde, mobbing kavrammnin benzer bigimlerde tanimlandigi goriilmektedir. Ornegin, Kanik
(2023) tarafindan yapilan “Mobbing (Isyerinde Yildirma/Taciz) Olgusu: Kiitiiphaneler Agisindan Bir Inceleme”
baslikli ¢alismada, mobbing olgusu c¢alisma ortaminda yasanan olumsuz deneyimler, insan onurunu zedeleyen
davranislar, bireyleri diglayici tutumlar ve séylem, yazi ya da gorsel unsurlarla gergeklestirilen baskilar seklinde dort
ana baslik altinda ele alinmstir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Mobbing kavrami yerine hangi kavramlar1 kullanirsiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Ogretmenler bu soruya, &nceki sorularla benzer nitelikte yanitlar vermistir. Verilerin analizi sonucunda,
katilimcilarim mobbing kavramui yerine goérevi kotiiye kullanma, baski, zorbalik, asagilama, dayatma, psikolojik
siddet ve ayrimcilik gibi ifadeleri kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu kavramlar arasinda baski ve zorbalik dgretmenler
tarafindan en sik dile getirilen ifadelerdir. Alan yazin incelendiginde de katilimcilarin kullandigi bu kavramlarin,
mobbing olgusuna iliskin tanimlarda siklikla yer aldig1 gériilmektedir. Ozkusgu ve Ihtiyaroglu’nun (2021) “Okul
Miidiirlerinin ve Ogretmenlerin Mobbing Davranislarina Yénelik Algilarimin incelenmesi” baslikl arastirmasinda da
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benzer sonuglara ulasilmis; 6gretmenlerin biiyiik bir béliimiiniin mobbing eylemini psikolojik siddet olarak algiladigi
ve kavramui zorbalik, bezdirme, sindirme ve sosyal kabadayilik gibi ifadelerle agikladig: belirtilmistir.

Aragtirmanin bir sonraki asamasinda, dgretmenlerin karsilastiklart mobbing uygulamalarini belirlemek amaciyla
“Okul yonetim siirecinde ne tiir mobbing uygulamalar1 ile karsilagtiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar,
yoneticiler tarafindan agir1 is ylikiine maruz birakildiklarini, ders programlarinin adaletsiz bi¢cimde diizenlendigini,
basaril1 6gretmenlerin degil yonetimle yakin iliskide olanlarin ddiillendirildigini, izin taleplerinde baski gordiiklerini,
usulsiiz gérevlendirmeler yapildigini ve sendikal ayrimcilifa ugradiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin en sik
dile getirdigi sorun, ders programlarinin adaletsiz bi¢imde hazirlanmasi olmustur. Ayrica, emek ve basar1 yerine
yonetimle yakin iliskilerin 6diillendirilmesi de katilimcilarin en ¢ok sikayet ettigi mobbing tiiriidiir.

Benzer sekilde, Is ve Colak’m (2024) “Okullarda Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Deneyimlerinin
Incelenmesi” adli ¢alismasinda da 6gretmenlerin baski kurma, yok sayma, okul miidiiriine yakin olanlar1 kayirma,
alay etme ve farkli diinya goriisiine sahip 6gretmenleri dislama gibi mobbing davranislarina maruz kaldiklar1 ortaya
konmustur.

Arastirmanin en temel sorularindan biri olan “Size gore okullarda karsilasilan mobbing uygulamalarinin nedenleri
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizine gére, 6gretmenler mobbingin en yaygin nedenini sosyal iliskilerdeki
farkliliklar olarak gormektedir. Katilimcilar ayrica, diinya goriisii farkliliklarinin da mobbing davraniglarini
tetikleyen 6nemli bir faktdr oldugunu belirtmistir. Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, okul yonetimiyle
benzer diinya goriisiinii paylasan veya ayni sendikaya iiye olan 6gretmenler genellikle korunup kollanirken, farkli
goriiglere sahip 6gretmenlerin mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda cinsiyet, yas,
kidem, medeni durum, kiiltiirel baski, brang farkliligi, basar1 diizeyi, kisisel ¢ikarlar, siyasi goris, liyakat eksikligi ve
sendikal farkliliklar da yi1ldirma davranisini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu bulgular, alan yazindaki benzer arastirmalarla da ortiismektedir. Ornegin, Ugurlu, Caglar ve Giines’in (2012)
ortadgretim kurumlarinda yaptigi calismada, yas, cinsiyet, egitim durumu, siyasi goriis, giyim tarzi, kisilik
ozellikleri, sosyal ¢evre, rekabet ortamu ve liderlik vasfi zayif yoneticiler mobbingin nedenleri arasinda siralanmustir.

Aragtirmada, katilimcilara yoneltilen bir diger 6nemli soru “Mobbinge karsi ¢oziim Onerileriniz nelerdir?” olmustur.
Katilimeilarin dnerileri incelendiginde, biiyiik oranda benzer diisiincelere sahip olduklar1 gériilmiistiir. Ogretmenlere
gbre, yonetici se¢im ve atama kriterleri yeniden diizenlenmeli, liyakat esas alinmali, Ogretmenler hak ve
sorumluluklari konusunda bilinglendirilmelidir. Ayrica, sendika iiyeligi nedeniyle ayrimciligin 6niine gecilmeli,
mobbing uygulayanlara adil yaptirimlar uygulanmali ve empati kurabilen, farkliliklara saygili okul yoneticileri
yetistirilmelidir. Bu kosullar saglandiginda, hem orgiit ikliminde huzur olusacak hem de mobbing eylemleri
azalacaktir.

Alan yazinda da benzer ¢oziim Onerilerine rastlanmaktadir. Ugurlu, Caglar ve Giines (2012), okul yoneticilerinin
mobbing davraniglarinin &gretmenler {izerindeki etkilerini dikkate alarak hareket etmeleri gerektigini; okullarda
mobbing farkindaligi egitimlerinin verilmesi ve iletisimi giiglendirecek etkinliklerin diizenlenmesinin 6nem
tagidigini vurgulamustir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, konuya iligkin 6nceki calismalarla paralellik gostermektedir. Sonuglar, resmi
ve Ozel ortadgretim kurumlarinda okul yoneticilerinin uyguladigi mobbing davraniglarimin egitimdeki verimliligi
olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Liyakat esasina dayali yonetici atamalari, empati kurabilen liderlik anlayist
ve farkl diisiincelere saygil bir okul kiiltiirii olusturuldugunda, mobbingin nedenlerinin ortadan kalkacagi ve egitim
ortaminin daha verimli, huzurlu ve etkili bir hale gelecegi sonucuna ulagilmistir. Ancak bu noktada en énemli adim,
yoneticilerin Oncelikle mobbing olgusunun varligmi kabul etmeleriyle baglamaktadir. Var olan durumu kabul
etmeyen bir yoOneticinin, bu sorunu ¢ézmeye yonelik bir adim atmasi veya kalic1 iyilestirme saglamast miimkiin
degildir. Gergekei bir farkindalik olmadan yapilacak girisimler yalnizca yiizeysel kalacak ve orgiitsel iyilesmeye
katki saglamayacaktir.

Bu aragtirmadan ve alan yazindaki bulgulardan hareketle, okullarda yoneticiler tarafindan gerceklestirilen mobbing
eylemlerinin 6nlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi igin ¢esitli ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Egitim kurumlarinda
saglikli bir ¢alisma ortami olusturulmasi, yalnizca bireysel degil kurumsal bir sorumluluk olarak ele alinmalidir. Bu
dogrultuda gelistirilen 6neriler su sekilde siralanabilir:

Farkindalik ve Egitim Calismalari: Milli Egitim Bakanlhigi (MEB), yoneticiler ve 6gretmenler arasinda mobbing
kavramina yonelik farkindalik olusturmali; mobbingin tanimi, belirtileri, etkileri ve dnleme yollarini igeren seminer
ve hizmet i¢i egitim programlar diizenlemelidir.

Liderlik Yaklagimlari: Egitim kurumlarinda mobbingi 6nleyebilmek i¢in yoneticilerin kapsayici, destekleyici, adil,
iletisime acgik ve geffaf bir liderlik anlayisini benimsemeleri gerekmektedir. Bu tiir bir yonetim anlayisi,
Ogretmenlerin psikolojik olarak daha giivenli bir ortamda ¢aligmalarini saglar.
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Kurumsal Giiven ve Liyakat: Calisanlar arasinda giiven duygusunu pekistirmek amaciyla gérev dagilimi, terfi ve
Odiillendirme siireclerinde liyakat esas alinmalidir. Adalet duygusunun hakim oldugu kurumlarda mobbing
davraniglarimin goriilme olasiligi azalir.

Yoneticilerin Se¢imi ve Yetkinligi: Okul yoneticilerinin se¢imi, egitim yonetimi ve liderlik alanlarinda belirlenen
mesleki yetkinlikler dogrultusunda yapilmalidir. Adalet duygusu yiiksek, iletisim becerileri giiclii ve etik degerlere
bagli yoneticiler, mobbingin 6niine gegmede dnemli bir rol oynar.

Empati ve Iletisim Egitimi: Hem yoneticilere hem de &gretmenlere empati, gatisma ¢oziimii ve etkili iletigim
konularinda egitimler verilmelidir. Bu sayede calisanlar arasinda anlayis ve saygiya dayali iligkiler gelistirilebilir.

Sendikal Farkindalik: Sivil Toplum Kuruluslar1 ve sendikalar araciligiyla 6gretmenlere orgiitlii olmanin 6nemi

onemli bir destek mekanizmasi saglayabilir.

Yasal Biling ve Hak Egitimi: Ogretmenlere, calisma haklari, yasal giivenceleri, mobbing durumunda
izleyebilecekleri sikayet ve dava siirecleri hakkinda bilgilendirici egitimler verilmelidir. Bu durum, magdurlarin hak
arama bilincini artiracaktir.

Caydirict Yaptirimlar: Mobbing uygulayan kisilere yonelik caydirict idari ve hukuki yaptirimlar uygulanmali; bu tiir
davraniglarin cezasiz kalmayacagi acikca belirtilmelidir.

Diizenli Denetim ve Geri Bildirim: Egitim kurumlarinda mobbing davraniglarini tespit etmek ve 6nlemek amaciyla
diizenli araliklarla denetimler yapilmali; ¢alisanlarin kurum i¢i geri bildirimleri dikkate alinmalidir. Bu sayede
sorunlar erken donemde fark edilerek ¢6ziim iiretilebilir.

Akademik Katki: Arastirmacilar, egitim kurumlarinda mobbingin nedenlerini, etkilerini ve Onleme stratejilerini
inceleyen giincel ¢aligmalar yaparak bu alandaki bilgi birikimini artirmalidir.
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