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Yesil Ambalaj Tasariminda Tiiketici Tercihleri ve Cevresel Etkiler™

Consumer Preferences and Environmental Impacts in Green Packaging Design

OZET

Ambalaj tasarimi, {riiniin korunmasi ve pazarlanmasmin &tesinde, lojistik verimlilik ve tiiketici Hakan Ertugral®
kullanim kolaylig1 agisindan da stratejik bir O6neme sahiptir. Siirdiiriilebilir ve yesil ambalaj
uygulamalari, geri doniistiiriilebilir, biyobozunur ve yenilenebilir malzemelerin kullanimiyla gevresel
etkileri azaltirken, lojistik siireglerde alan ve agirlik optimizasyonu saglayarak karbon ayak izini
diisirmektedir. Amazon’un “Frustration-Free Packaging” ve Tesco’nun PET geri doniisim
programlar1 gibi 6rnekler, hem g¢evre dostu hem de kullanict odakli ambalaj ¢6ziimlerinin tedarik
zincirinde etkinligini gostermektedir. Kozmetik ve gida sektoriindeki uygulamalar, siirdiiriilebilir
ambalaj ile hijyen ve {irlin giivenliginin dengelenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, tiiketiciler
giderek cevre bilinciyle hareket etmekte, siirdiiriilebilir ambalajli diriinleri tercih etmekte ve bu
tercihleri satin alma kararlarina yansitmaktadir. Bu baglamda, ambalaj tasarimi ve yesil lojistik
uygulamalari, hem ¢evresel siirdiiriilebilirlik hem de tiiketici memnuniyeti agisindan isletmeler igin
kritik bir stratejik unsur haline gelmistir.

Bu ¢aligma, siirdiiriilebilir ambalaj uygulamalarinin lojistik verimliligi ve tiiketici kullanim verimliligi
tizerindeki etkisini nitel ve nicel veriler kullanarak analiz etmektedir. Bulgulara dayanarak, Triple
Bottom Line (TBL) yaklasiminin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarimi paydas teorisiyle
biitiinlestirerek siirdiiriilebilir ambalaj yonetiminin ¢ok boyutlu yapisini sistematik olarak gostermek
icin SAS-PUM (Siirdiiriilebilir Ambalaj Stratejileri-Paydas Uyum Modeli) gelistirilmistir. Paydagslara
dayali avantaj ve dezavantajlarin degerlendirilmesine yer verilen karsilagtirmali tablolar modelin
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ozellikle literatiir ¢alismasindan yararlamlarak hazirlanan bu
tablo ikincil kaynaklarin aktarimlari ile olusmustur. Modelin gelecekteki ampirik ¢alismalari ve
sektorel uygulamalari, stirdiirtilebilir ambalaj yonetimi alanina benzersiz katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Ambalaj, Siirdiiriilebilir Ambalaj Stratejileri, Paydas Uyum Modeli,
Paydas Etki Analizi, Tiiketici Tercihleri

ABSTRACT

Packaging design plays a role in product protection and marketing. However, it also holds strategic
importance for logistics efficiency and consumer ease of use. Sustainable and green packaging
practices reduce environmental impact through the use of recyclable, biodegradable, and renewable
materials. Specifically, these practices reduce carbon footprints by optimizing space and weight in
logistics processes. Examples such as Amazon's "Frustration-Free Packaging" and Tesco's PET
recycling programs demonstrate the effectiveness of both environmentally friendly and user-focused
packaging solutions in the supply chain. Applications in the cosmetics and food sectors emphasize the
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GIRIS

Siirdiiriilebilir kalkinma perspektifinden ambalaj, tirtin yasam dongiisiinde ¢evresel etkilerin azaltilmasinda Kritik bir

rol oynamakta olup, geri donistiiriilebilir, biyobozunur veya yeniden kullanilabilir malzemelerle tasarlanmasi1 dogal
kaynaklarin korunmasi ve karbon ayak izinin minimize edilmesine katki saglamaktadir.
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Ambealaj tasarimi, yalnizca {riiniin korunmasi ve pazarlanmasi isleviyle sinirli kalmayip, tedarik zinciri siireglerinde
lojistik verimliligin artirilmasi ve son kullanici nezdinde kullanim kolayliginin saglanmasi acisindan stratejik bir
oneme sahiptir. Ambalajin hacim, agirlik, dayaniklilik ve istiflenebilirlik gibi fiziksel 6zellikleri, tasima, depolama
ve dagitim silireclerinin maliyet ve g¢evresel etkilerini dogrudan etkilemektedir. Bunun yani sira, acilabilirlik,
taginabilirlik ve tekrar kapatilabilirlik gibi kullanici odakli tasarim unsurlari, tiikketici deneyimi ve iiriinle etkilesim
acisindan belirleyici rol oynamaktadir.

Ambalaj, iiriinleri fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkenlerden koruyarak kalite ve giivenligi saglamanin yani sira,
lojistik verimlilik ve pazarlama acisindan da ekonomik bir gerekliliktir. Siirdiiriilebilir ambalaj uygulamalari; geri
doniistiiriilebilir, biyobozunur veya yeniden kullanilabilir malzemelerle hem ¢evresel etkileri azaltmakta hem de
kaynak verimliligini artirarak dongiisel ekonomiye katki saglamaktadir. Bu nedenle ambalaj, ¢evresel, ekonomik ve
toplumsal boyutlariyla stratejik bir 6neme sahiptir (Marsh & Bugusu, 2007: 39-41). Bu baglamda, siirdiiriilebilir
ambalaj stratejilerinin etkinligi yalnizca gevresel etkilerin azaltilmasiyla degil, ayn1 zamanda lojistik etkinlik ve
kullanici memnuniyetine katki saglayan biitiinciil bir tasarim anlayisiyla da iliskilidir. Ozellikle karbon ayak izinin
azaltilmasina yonelik stratejilerde, ambalajin {iretiminden dagitimina ve kullamim sonrasi geri doniisiimiine kadar
tiim asamalar1 kapsayan yesil lojistik uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Tasima ve depolama siireclerinde alan ve
agirlik agisindan optimize edilen, yeniden kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir ambalaj ¢oziimleri ise; dongiisel
ekonomi hedefleriyle uyumlu bir yaklagimi temsil etmektedir.

Tedarik zincirlerinin etkin olarak yonetilmesi, zincirdeki her halkanin anlik kontroliiniin yani sira, tersine lojistik ve
yesil yonetim yaklasimlar1 olmadan miimkiin olamamaktadir. Bu gelismeler klasik tedarik zinciri yonetiminden yesil
tedarik zinciri yonetimine gegisi i¢in bir zorunlulukdur. Tedarik zinciri yénetimi kavramina “yesil” sifatinin ilavesi
kapsami genisletilmis ve organizasyonun malzeme yonetimi ile lojistik fonksiyonlarindan son miisteri atigina kadar
her bir basamaginda ¢evre duyarliligini olusturacak sekilde yapilandirilmasini 6ne ¢ikarmaktadir (Simpson & Power,
2005; Biiyiikozkan & Vardaloglu, 2008: 5). Bu baglamda, lojistik ve tiiketici kullanim verimliligi odakli ambalaj
tasarimi, yesil lojistik ilkeleriyle biitiinleserek ¢evre dostu bir tedarik zinciri olusumuna katki saglamaktadir. Yesil
ambalaj uygulamalari, tedarik zinciri yonetimi ile dogrudan baglantili olarak, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve kaynak
verimliliginin artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ambalajin malzeme se¢imi, boyutu ve tasarimi, tasima ve
depolama siireglerinde enerji tiiketimi ve atik olusumunu etkileyerek, lojistik operasyonlarin siirdiiriilebilirligini
dogrudan sekillendirmektedir. Bu baglamda, ambalaj tasariminin yesil lojistik ilkeleriyle biitiinlesmesi, yalnizca
cevre dostu {irlin sunmay1 degil, ayn1 zamanda tedarik zincirinin her asamasinda verimlilik ve maliyet avantaji
saglamay1 da miimkiin kilmaktadir. Bdylece, siirdiiriilebilir ambalaj ve yesil tedarik zinciri uygulamalar1 birbirini
tamamlayan bir biitlin olarak ele alinmalidir.

YESIL TEDARIK ZiNCIiRi VE LOJiSTIiK YAKLASIMLARI

Giliniimiizde stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel sorumluluk, tedarik zinciri yonetimi yaklasimlarinda giderek merkezi bir
rol oynamaktadir. Bu baglamda, yesil tedarik zinciri yonetimi, gevresel etkilerin sistematik olarak azaltilmasini
hedefleyen biitiinciil bir strateji olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda, yesil tedarik zinciri yonetimi; igletmelerin ¢evresel risklerini azaltarak ve ekolojik verimliliklerini
artirarak, karhilik ve pazar payr hedeflerine ulagsmalarint miimkiin kilan, kapsamli ve yenilik¢i bir “kazan-kazan”
yaklasimi olarak degerlendirilmektedir. Bir baska ifadeyle, yesil tedarik zinciri yonetimi; ¢evre dostu satin alma
uygulamalari, siirdiiriilebilir {iretim ve malzeme yonetimi, ¢cevreci dagitim ve pazarlama stratejileri ile tersine lojistik
faaliyetlerini biitiinciil bir yap1 i¢inde ele alan entegre bir siirectir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, gevresel kaygilarin
satin alma kararlar1 ve tedarikei iligkileri gibi tedarik zinciri siireglerine entegre edilmesini ifade eder. Bu yaklagim,
cevre dostu uygulamalarin tiim tedarik zinciri boyunca sistematik olarak uygulanmasin1 amaglar. (Incaz, 2015: 153-
154).

Yesil lojistik, ¢evresel siirdiiriilebilirligi merkezine alan lojistik yonetimi yaklasimlarini ifade etmekte olup; enerji
verimliligi, emisyon azaltimi, atik yonetimi ve ¢evre dostu ambalajlama gibi ¢ok boyutlu stratejileri kapsamaktadir.
Bu yaklasim, o6zellikle lojistikte kaynak kullanimini azaltmak ve karbon ayak izini minimize etmek amaciyla,
ambalaj tasarimindan tagima ve depolamaya kadar tiim tedarik zinciri boyunca gevresel etkilerin sistematik bigimde
kontrol altina alinmasini hedeflemektedir. Sektorel diizeyde degerlendirildiginde; 6rnegin e-ticaret sektorii, irlinlerin
gereksiz ambalaj malzemesi ile paketlenmesini 6nlemek ve daha fazla iiriiniin daha az hacimde taginmasini saglamak
amaciyla minimalist ve modiiler ambalaj ¢oziimlerine yonelmektedir. Amazon’un “Frustration-Free Packaging”
uygulamasi, bu stratejinin basarili bir 6rnegini olusturarak hem atik miktarini azaltmakta hem de tasimada enerji
verimliligini artirmaktadir. Bu tiir yesil lojistik ve ambalajlama uygulamalari, yalnizca isletmelerin maliyet ve
cevresel etkilerini azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda g¢evre bilinci yliksek tiiketicilerin satin alma tercihlerini de
dogrudan etkilemektedir.

Amazon’un “Frustration-Free Packaging” (FFP) programi, asir1 ve kullanici dostu olmayan ambalaj uygulamalarina
kars1 gelistirilmis siirdiiriilebilir bir ¢6ziim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Program, ilk kez 2008 yilinda, tiiketici sikayetleri
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dogrultusunda hayata gecirilmis olup; 6zellikle ag¢ilmasi zor, plastik baglarla sabitlenmis veya geri doniistiirilmesi
gii¢ materyallerle olusturulmus ambalajlarin neden oldugu memnuniyetsizlikleri azaltmay1 hedeflemistir. Amazon,
bu dogrultuda {ireticilerle is birligi yaparak daha az malzeme kullanimi, kolay agcilabilirlik ve yiiksek geri
doniistlirtilebilirlik gibi ozellikleri temel alan ambalaj ¢oziimleri gelistirmistir. Bu ambalaj sistemleri, sadece
kullanict deneyimini iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda ¢evresel siirdiiriilebilirlige de Onemli katkilar
saglamaktadir. FFP uygulamasi, zamanla kapsamini genisleterek 2023 yili itibariyla yaklagik 750.000 {irtinii
kapsayacak sekilde evirilmistir. Bu genisleme, Amazon’un tedarik¢ilerine yonelik sertifikali ambalaj standartlarini
benimsetmesiyle desteklenmis ve tedarik zinciri siireclerinde anlamli iyilestirmelere yol agmustir. Ozellikle kompakt
ambalaj tasarimlar1 sayesinde, tagima esnasinda daha fazla iirliniin daha az hacimle tasinabilmesi miimkiin hale
gelmis; bu da birim basina diisen ambalaj agirligini azaltarak sevkiyat sikligin1 ve dolayisiyla tasima kaynakli karbon
emisyonlarini diislirmiistiir. Bu yoniiyle FFP, yesil lojistik ilkeleriyle dogrudan iliskilidir. Geleneksel ambalaj
sistemleri ¢cogunlukla geri doniistiiriilemeyen malzemeler, sert plastik kapaklar veya baglayicilar igerirken; FFP
ambalajlar1 %100 geri doniistiiriilebilir malzemelerden olugmakta, baglayict icermemekte ve agilmasi i¢in herhangi
bir alet gerektirmemektedir. Bdylelikle hem kullanici memnuniyeti artirlmakta hem de ¢evresel ayak izi
azaltilmaktadir. Amazon’un bu alandaki Onciiliigii, diger biiyiilk perakendecilere ve tedarik zinciri aktorlerine de
stirdiiriilebilir ambalaj inovasyonlarina yonelme konusunda 6rnek teskil etmektedir (Shao, 2024). Benzer ¢evresel ve
tiikketici odakli yaklasimlar, sadece e-ticaret sektoriinde degil; gida, kozmetik ve beyaz esya gibi farkli sektorlerde de
uygulanmaktadir. Bu uygulamalar, ambalajin sadece lojistik ve g¢evresel etkilerini degil, ayn1 zamanda tiiketici
deneyimi ve {irlin giivenligi lizerindeki roliinii de 6n plana ¢ikarmaktadir.

YESIL AMBALAJ TASARIMI VE TUKETICI DENEYIMi

Cevre dostu ambalaj tasarimlari, malzeme kullanimin1 optimize ederken; geri doniisiim, biyobozunurluk ve
yenilenebilir kaynak kullanimi gibi prensipleri benimser. Boylece hem gevresel etkiler azaltilir hem de iiriin hijyeni
ve glivenligi korunur. Ayrica, ambalajin lojistik siireglerde optimize edilmesi; yani yesil lojistik uygulamalar ile
entegre edilmesi, nakliye kaynakli karbon ayak izinin diisiiriilmesine katki saglar. Gida sektoriinde siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmak i¢in ambalajin kaldirilmasi yerine c¢evreci malzeme kullanimi, minimal ama islevsel
ambalajlama ve yesil lojistik uygulamalar birlikte planlanmalidir. Béylece hem ¢evreye duyarli hem de tiiketici
giivenligi ve iiriin kalitesini koruyan bir denge saglanabilir.

Birol (2023) calismasina gore, gida ambalajinin rengi ve gorseli, tliketicilerin satin alma kararlarini belirlemede etkili
olup, yas, cinsiyet ve egitim diizeyine bagl farkliliklar gostermektedir. Lisans mezunu bireyler estetik unsurlara daha
fazla dnem verirken, gelir durumu ve ambalaj materyali tiim gruplar i¢in benzer 6neme sahiptir. Ayrica, ambalajlarin
teknolojik gelismelerle iyilestirilmesi ve ¢evre bilincini artiran kampanyalar, tiiketicilerin satin alma kararlarinda
cevresel duyarliligin artan 6nemini desteklemektedir. Bu bulgular, igletmelerin ambalaj tasariminda hem estetik hem
cevresel faktorleri dikkate almasinin rekabet avantaji saglayacagini gostermektedir. Rundh (2016) ¢aligmasina gore,
ambalaj ve yenilik¢i ambalaj tasarimi, gida tedarik zincirinde hem pazarlama ve iirlin farklilastirma hem de giivenli
ve verimli dagitim agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ambalaj, son tiiketiciler ve tedarik zincirindeki miisteriler
icin deger yaratmakta ve {iriinlerin pazarlanmasinda vazgecilmez bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular ve
ornekler, hem tiiketici davraniglar1 hem de tedarik zinciri operasyonlar1 agisindan siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ambalaj
uygulamalarinin, gida sektoriinde rekabet avantaji ve cevresel fayda saglamak i¢in kritik bir strateji oldugunu
gostermektedir.

Benzer sekilde, gida perakendeciliginde de faaliyet gosteren uluslararasi zincirler, taze iiriinlerin sevkiyatinda
biyobozunur ve geri doniistiiriilebilir ambalajlara gecerek hem iirlin israfin1 azaltmakta hem de cevresel yiikii
diisiirmektedir. Ornegin Tesco, meyve-sebze tasimasinda kullamlan ambalajlart yeniden kullanilabilir plastik
kasalarla degistirerek onemli 6l¢ilide atik azaltimi saglamaktadir.

Tesco siipermarket zinciri ile siirdiiriilebilir ambalaj ¢6ziimleri sunan Faerch sirketi, Avrupa genelinde endiistriyel bir
ilk olarak, gida ile temas eden yeni paletler liretmek amaciyla PET palet ambalajlarinin geri doniisiimiine yonelik is
birligi gergeklestirmistir. Geleneksel olarak siipermarketlerde kullanilan PET paletler, genellikle gida dist
uygulamalarda yeniden degerlendirilmistir. Yeni “Tepsiden Tepsiye” programi kapsaminda kullanilmig PET paletler
toplanarak, gelismis geri doniisiim teknolojileriyle gida temasi i¢in uygun yeni paletlere donistiiriilmektedir. Bu
girisimle, Tesco magazalarinda satilan bazi {irlin ambalajlarinda %30 oraninda geri doniistiiriilmiis PET (rPET)
kullanilmasi hedeflenmekte ve tiim tedarik¢ilerden gida ile temas sertifikali PET kullanimi talep edilmektedir. Bu
uygulamanin, PET sise pullarina olan talebin yiiksek olmasi nedeniyle rPET arzinda yasanan sikintiya ¢éziim
saglamasi beklenmektedir. Programin etkinligiyle yillik 2.000 ton PET’in geri doniistiiriilmesi planlanmakta olup,
Tesco’nun 2019°da baslattig1 plastik atik azaltma stratejisi kapsaminda Ingiltere operasyonlarinda bugiine kadar 1
milyar parca plastik azaltilmigtir. Strateji dogrultusunda 2021 yili hedefi ise ek olarak 5 milyar parga plastik atigin
azaltilmasidir. Bu uygulamalar, plastik kullaniminin minimize edilmesi, geri doniistim oranlarmin artirilmasi ve
stirdiiriilebilir ambalaj tasariminin yayginlastirilmas: alanlarinda 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir
(Tesco, 2021). Gida sektoriinde ambalaj azaltimi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri agisindan onemli bir adim
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olmakla birlikte, ambalajsiz ya da yetersiz ambalajli {irlinlerin tiiketici tarafindan tercih edilmesi hijyen ve {irlin
giivenligi acisindan ciddi riskler dogurabilir. Gida drilinlerinin tazeliginin korunmasi, dis etkenlerden
(mikroorganizmalar, fiziksel zararlar, kirlenme vb.) korunmasi ve raf émriiniin uzatilmasi gibi temel islevler, ambalaj
kullanimini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, ambalaj azaltimi yaklagimi, tamamen ambalajsiz {iriin sunmak yerine,
ambalajin islevselligini ve cevresel etkisini dengeleyen stratejilerle ele alinmalidir. Cevre dostu ambalaj tasarimlari,
malzeme kullanimmi optimize ederken; geri doniisiim, biyobozunurluk ve yenilenebilir kaynak kullanimi gibi
prensipleri benimser. Boylece hem cevresel etkiler minimize edilir hem de iiriiniin hijyen ve korunmasi saglanir.
Ayrica, ambalajin lojistik siireglerde optimize edilmesi, yani ¢evre dostu lojistik uygulamalar ile entegre edilmesi,
nakliye kaynakli karbon ayak izinin azaltilmasina katki saglar. Ornegin, hafif ve dayanikli ambalajlar, tasima
verimliligini artirirken, hasar riskini azaltir. Gida sektoriinde siirdiiriilebilirlik i¢cin ambalaj tamamen kaldirilmamali;
cevreci malzeme kullanimi, minimalist tasarim ve yesil lojistik birlikte uygulanarak hem g¢evreye duyarli hem de
tiikketici giivenligi ve iirlin kalitesi korunmus olur.

Kozmetik sektoriinde ise L'Oréal gibi firmalar, yeniden doldurulabilir ambalaj sistemlerini 6nermelerine ragmen ¢ok
ragbet gormemistir. Kozmetik iirlinlerin glivenligi, mikrobiyolojik kontaminasyon riski nedeniyle biiyiilk 6nem tagir.
Tek kullanimlik ambalajlar, hijyenin korunmasi ve iiriiniin raf 6mriiniin uzatilmas1 agisindan tercih edilirken, yeniden
doldurulabilir sistemlerde uygun temizlik ve sterilizasyon siireclerinin saglanmasi zorunludur. Bu da maliyetleri
artirabilir ve uygulamada karmagiklik yaratabilir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik hedefleri ile hijyen gereklilikleri
arasinda dengeli ¢coziimler gelistirmek kritik 6nem tagimaktadir.

Bu sebeple L'Oréal Grup, Carbios'un enzimatik teknolojisiyle iiretilen %100 geri doniistiiriilmiis plastikten yapilmis
ilk kozmetik sigesinin tanitimi gerceklestirilmistir. Bu teknoloji, PET plastikleri sadece 16 saatte %97 oraninda
parcalayip, plastiklerin sonsuz kez geri doniistiirilmesini saglamaktadir. Boylece, seffaf, renkli ve ¢ok katmanli PET
plastikler ¢evreye zarar vermeden tekrar kullanilabiliyor. Bu gelisme, siirdiiriilebilir ve cevreye duyarli giizellik
riinleri alaninda 6nemli bir ilerleme olarak goriilmektedir (Sales Network, 2021). Ayrica, Tirkiye’den Torku
(Konya Seker), iiriin ambalajlarinda geri doniistiiriilebilir ve hafif malzemeler kullanarak hem tagima maliyetlerini
diisiirmekte hem de tiiketicilere kolay acilir ve kullanilir ambalajlar sunmaktadir (Yildirim, 2025). Ayrica, ambalaj
boyutlarini optimize ederek lojistik depolama ve tagima verimliligini artirmaktadir. Eti, atistirmalik {iriinlerinde hafif
ve dayanikli ambalajlar tercih ederek hem iirlin korumasini maksimum seviyede tutmakta hem de tasima esnasinda
agirlik ve hacim verimliligini artirmaktadir (Eti, 2025). Ambalajlarin kolay acilabilir olmasi, tiiketici deneyimini
olumlu etkilerken, ¢evreye duyarlilik da saglanmaktadir.

Pinar Siit, siit ve siit iiriinleri ambalajlarinda ergonomik tasarimlar kullanarak tiiketicilerin ambalaji rahat agmasini ve
kullanmasini saglamakta; ayni zamanda ambalajlarin geri doniistiiriilebilir olmasina 6énem vermektedir. Pinar Siit,
2024 yili sonuna kadar yaklagik 300 milyon TL’lik yeni nesil ambalaj yatirimi yaparak Tiirkiye’de ilk kez kullanilan
ergonomik kapak tasarimli siit ambalajlarin1 piyasaya sunmustur. Bu ambalajlar kolay acilabilme ve kontrollil
dokiilme 6zellikleri ile kullanici deneyimini gelistirmektedir. Ayrica, 2023 Faaliyet Raporu’nda da belirtildigi lizere,
Pmar Siit Ar-Ge Merkezi tiim iirlin ambalajlarinin geri doniistiiriilebilir ve ¢evre dostu olmasina 6zen gdstermekte,
tasarim agamasinda ambalaj agirligi ve kalinlig1 da dikkate alinmaktadir (Pinar Siit, 2023; Diinya Gazetesi, 2023). Bu
sayede ambalaj hem lojistikte yer ve agirlik agisindan verimlilik saglamakta hem de tiiketici kullanim kolayligi
sunmaktadir.

Arcelik ise, beyaz esya sektoriinde ambalaj tasariminda modiiler ve yerden tasarruf saglayan ambalaj ¢ozlimleri
kullanmaktadir (Argelik, 2025). Bu sayede lojistik alaninda tagima verimliligi artarken, ambalajlarin kolay agilabilir
ve yeniden kullanilabilir olmasi tiiketici memnuniyetini yilikseltmektedir. Bu 6rnekler, yesil lojistik uygulamalarinin
yalnizca c¢evre dostu bir yaklasim degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji saglayan stratejik bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda kisaca, Yesil ambalaj, cevre dostu malzemelerle iiretildigi igin atik ve karbon ayak
izini azaltirken, lojistik optimizasyonu ambalajin tasinmasini ve depolanmasim kolaylastirarak iiriinlerin tazeligini ve
kullanim siiresini uzatarak, tiiketici verimliligi bakimindan 6nemlilik arz etmektedir.

Bu alanda gerceklestirilen degerlendirmelerin daha agik ve sistematik bir sekilde ortaya konabilmesi adina, s6z
konusu uygulamalarin tablo olarak sunulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica, g¢evresel siirdiiriilebilirlik
baglaminda ambalajsiz {irlin kullanimi veya ambalajin azaltilmasi yoniindeki tartismalarin gereksiz oldugu; bunun
yerine, ¢evre dostu ve hijyenik ambalaj ¢oziimlerinin tercih edilmesinin avantajlarinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, hem tiiketici sagligi hem de ekolojik denge agisindan siirdiiriilebilirlik hedeflerine
daha etkin katki saglamaktadir.
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Tablo 1 Ambalaj Kategorileri ve Degerlendirme

Standart Ambalaj*

Plastik, karton, cam ve metal
gibi geleneksel malzemeler

Yaygin olarak bulunur,
kullanimi kolaydir

Yiiksek atik ve diisiik
geri donisiim oranina

Temel  koruma
ancak bazi

saglar,
durumlarda

sahiptir kullanim zorlugu vardir.

Tiiketici Merkezli = Dayanikli malzemeler =~ Kolay agilabilirlik ve Orta  diizeyde geri Kullanici dostu tasarim ile

Islevsel (6rnegin, giiclendirilmis | tasima kolaylig1 vardir doniisiim, bazen ¢evre | iriiniin etkin ve pratik

Ambalaj** karton, kaliteli plastik) dostu malzemeler icerir | kullanim mevcuttur.

Yesil Ambalaj***  Biyobozunur, geri = Genellikle biraz daha Disiik karbon ayak izi, Cevre  bilincine  sahip
doniistiirilebilir ve dikkat gerektirir, ancak = yiiksek geri doniisiim ve  tiiketiciler i¢in daha cazip
yenilenebilir malzemeler = artan yaygmlik = biyolojik  ¢oziiniirlige ve fonksiyoneldir
(Ornegin, kagit bazli, bitkisel —mevcuttur sahiptir
plastikler)

Lojistik**** Modiiler ve hafif malzemeler, —Uriin erisimini =~ Daha az tasima | Hizli ve sorunsuz teslimat,
standartlagtirilmis boyutlar hizlandirir  ve  stok = nedeniyle karbon | iiriiniin tazeligini ve

yonetimini kolaylastirir =~ emisyonlarinin azalmasi | kalitesini korumaktadir
miimkiindiir
Kaynak: *Somewang. (2024, 3 Subat). Giiniimiizde en ¢ok kullanilan ambalaj malzemeleri  nelerdir? ~ Somewang.

https://somewang.com/tr/blog/what-are-the-most-common-packaging-materials-used-today/

** Karagdl, R., Gokdemir M. $. (2023) Uriin Pazarlamada Ambalajlarin Yeri Ve Tiiketici Tercihindeki Etkisi. fletisim Caligmalar1 Dergisi, 9
(2), 211-229.

***Caferoglu, M. (2021). “Yenilik¢i Ve Siirdiiriilebilir Yaklagimla Biyoplastik Malzemelerin Ambalaj Tasariminda Kullanimi ”, Journal Of
Social, Humanities and Administrative Sciences, 7(46):2305-2319. ve Sonoco Asia. (2025). Green Packaging: Eco-Friendly Solutions by
Sonoco Asia. Sonoco Asia. Erisim tarihi: 21 Eylil 2025, https://www.sonocoasia.com/products/rigid-paper-containers/insights/green-
packaging ‘ _

****¥Turgut, A. & Budak, T. (2022). Lojistik ve Tagimaciligin Karbon Ayak Izi: Sistematik Bir Literatiir Incelemesi, Kent Akademisi Dergisi,
15(2):916-930. https://doi.org/10.35674/kent. 1071319 ve Caligma kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida sunulan tablo, ambalajin tiiketici deneyimi lizerindeki etkilerini, ambalajin yapisi, malzemesi, erisim
kolayligi, gevresel etkisi ve tiiketici kullanmim verimliligi baglaminda degerlendirmek iizere olusturulmustur. Bu
tablo, "standart ambalaj" ve "tiiketici merkezli islevsel ambalaj" kategorileri iizerinden bir karsilagtirma sunarak,
tilketici memnuniyeti ile gevresel siirdiiriilebilirlik arasinda kurulan dengeyi analiz etmektedir.

Tablo, calismada yer alan acgiklamalardan hareketle sistematiklestirilmis olup, 6zellikle yesil ambalaj tasarimi ve
lojistik siireglerin tiiketici verimliligi tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Ayrica, ambalajsiz veya
ambalaj azaltimina yonelik tartismalarin yerine; ¢evre dostu, hijyenik ve islevsel ambalajlarin tercih edilmesinin
daha anlamli oldugu yoniindeki degerlendirmeleri desteklemektedir. Bu yoniiyle tablo, ambalaj tasarimi ve tiiketici
davraniglari {izerine yapilan analizlerin gorsel bir 6zetini sunmaktadir.

Cevre sorunlari, tasarimcilara malzeme se¢imi ve Uretim siireclerinde O6nemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Siirdiiriilebilir tasarimin saglanabilmesi, sinirli dogal kaynaklarin verimli kullanimi, ¢evresel etkilerin azaltilmas1 ve
toplumun dogaya duyarli bir bakis agis1 kazanmasiyla miimkiindiir. Biyomalzemeler ve yeni teknolojiler bu siirecte
giderek daha fazla 6nem kazanmakta olup, disiplinler arasi is birliklerini gerektirmektedir. Uriinlerin yasam
dongiistinde en kritik kararlarin tasarim asamasinda dikkate alindiginda, tasarimcilarin dogayla empati kurarak
yaratici ve biitiinlestirici ¢oziimler gelistirmesi, cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in temel bir gereklilik haline gelmektedir
(Caferoglu, 2021: 2316-2317). Tiiketicilerin triinle ilk temas1 ambalaj tizerinden gergeklestiginden, ambalaj tasarimi
markalarin rekabet giiciinii belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bu siirecte grafik tasarimcilar; iiriin 6zellikleri, hedef
kitle, marka kimligi ve tasarim ilkelerini dikkate alarak estetik ve islevsel ¢oziimler gelistirmekle sorumludur
(Karagdl & Gokdemir, 2023: 224). Dolayisiyla, ambalaj tasarimi yalnizca estetik bir unsur degil, ayn1 zamanda
ekonomik, fonksiyonel ve ¢evresel boyutlariyla biitiinciil olarak ele alinmasi gereken stratejik bir tasarim alanidir.

AMBALAJ STRATEJILERININ PAYDASLAR ACISINDAN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
ARASTIRMA BULGULARININ PAYDAS TEMELLI ANALIZI

Bu caligma, ambalaj tasarimi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin hem lojistik verimlilik hem de tiiketici kullanim
verimliligi tizerindeki etkilerini incelemeyi amacglamaktadir. Ayrica, ambalajin ekonomik etkileri, marka degeri
izerindeki rolii ve cevresel siirdiiriilebilirlik ile uyumlu tedarik zinciri yonetimi agisindan stratejik 6nemi de ele
almmaktadir. Arastirmada, sektoér raporlari, sirket uygulamalar1 ve giincel akademik yayinlar incelenerek mevcut
uygulamalar ile siirdiiriilebilir ambalaj stratejilerinin etkileri sistematik bi¢cimde degerlendirilmistir. Literatiirdeki
bulgular ile sektorel uygulamalar karsilastirilarak yesil ambalaj stratejilerinin teorik temelleri ile pratik uygulamalar
arasindaki uyum ve farkliliklar ortaya konulmustur. Tiiketici davraniglarini ve yesil ambalaj tercihlerindeki egilimleri
anlamak amaciyla literatiir taramasindan yararlanilmustir.

Calismada, siirdiiriilebilir ambalaj stratejilerinin paydas temelli etkilerini degerlendirmek amaciyla literatiir taramast
temel alimmis ve elde edilen veriler karsilagtirmali icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
giincel akademik ¢alismalar, sektor raporlart ve kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 incelenmis; bulgular, paydas
gruplar1 (miisteri, iiretici, ¢cevre) esas alinarak smiflandirilmis ve avantaj—dezavantaj tablolar olusturulmustur. Bu
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yontem, ambalaj stratejilerinin teorik temelleri ile pratik uygulamalar arasindaki iliskiyi biitiinciil bir bigimde analiz
etmeye imkan saglamistir. Igerik analizi, biiyiik l¢iide analiz nesnesi olan igerigin nasil kavramsallastirildigina
dayanan, kendine 0zgili bir veri analiz yaklagimina sahiptir. Bu c¢alismada, siirdiiriilebilir ambalaj stratejilerinin
paydas temelli etkilerini degerlendirmek amaciyla literatiir taramasindan elde edilen bulgular, icerik analizi
yontemiyle tematik olarak degerlendirilmistir. (Krippendorff, 2018: 18). Bu arastirma, nicel veri toplama
sireclerinden ziyade mevcut ikincil kaynaklarmin sistematik bi¢imde karsilastirilmasina dayanan bir yaklagimla
yiirlitilmistir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir ambalaj stratejilerine iliskin kuramsal g¢erceve, sektorel uygulama
ornekleri ve paydas beklentileri biitiinciil bir perspektifle analiz edilmistir. Bu kapsamda one ¢ikan egilimler, ortak
noktalar ve ayrisan unsurlar belirlenerek calismanin analitik derinligi ve giivenilirligi giiclendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda, farkli ambalaj tiirlerinin lojistik siiregler ve tiiketici memnuniyeti agisindan avantaj ve
dezavantajlar1 tablolastirilarak karsilastirmali bir analiz gerceklestirilmistir. Bu yontem, hem isletme uygulamalarinin
operasyonel ve cevresel etkilerini hem de tiiketici algis1 ve tercihlerini biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirmeye
olanak saglamaktadir. Calisma, yesil lojistik ve siirdiiriilebilir ambalaj kavramlarinin pratik uygulamalardaki
karsiliklarim ortaya koyarak, ambalaj stratejilerinin yalnizca {iriin korumasiyla sinirh kalmayip, ayni zamanda
cevresel siirdiiriilebilirlik ve marka rekabetciligi baglaminda stratejik bir unsur oldugunu gostermeyi
hedeflemektedir.

Ambalaj, yalnizca bir {irliniin korunmasi ve tasinmasini saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda tiiketici deneyimini
sekillendiren, lojistik siirecleri etkileyen ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan belirleyici bir rol {istlenmektedir.
Ozellikle “Hayal Kiriklig1 Yaratmayan Ambalaj” (FFP — Frustration-Free Packaging) gibi yani “Tiiketici Merkezli
Islevsel Ambalaj”lar kullanici dostu ambalajlama yaklagimlari, hem miisterilerin iiriine erisimini kolaylastirmakta
hem de iiretici ve saticilar agisindan operasyonel verimliligi artirmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik, tiiketiciler ve isletmeler i¢in giderek Oncelikli hale gelirken, ambalaj bu doniisiimiin merkezinde
yer almaktadir. Trivium Packaging'in 2023 Kiiresel Yesil Satin Alma Raporu'na gore, tiiketicilerin biiylik cogunlugu
siirdiiriilebilir ambalajli {riinlere daha fazla 6deme yapmaya istekli olup, ozellikle geng¢ nesiller cevresel
duyarliliklarin1 aligveris tercihlerine yansitmaktadir. Aragtirmaya gore, tiiketicilerin %82'si siirdiiriilebilir ambalaj
kullanan iirlinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklarin1 belirtmistir. Bu oran, Z Kusagi aligveriscileri
arasinda %90'a kadar ¢ikmaktadir. Ayrica, kiiresel tiiketicilerin %71'i son alt1 ay icinde ambalaji siirdiiriilebilir
oldugu i¢in bir iriinii tercih ettigini ifade etmistir (Trivium Packaging, 2023). Bu veriler, ¢evre bilincinin artan bir
sekilde tiiketici davraniglarin1 sekillendirdigini gostermektedir. Bu durum, isletmeler i¢in yesil ambalaji
benimsemenin artik bir trend degil, stratejik bir gereklilik oldugunu gostermektedir. Siirdiiriilebilir ambalaj
kullanimi, ¢evresel etkilerin azaltilmasinin yan1 sira miisteri sadakati ve yasal uyum agisindan da 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin siirdiiriilebilir paketleme kavramini anlayarak operasyonlarina entegre
etmeleri kritik bir adimdir.

Tiiketici aligkanliklan ve fiyat duyarlilig, siirdiiriilebilirlik algisiyla birlikte bu bakimdan degerlendirilmesi gereken
onemli unsurlardir. Ozellikle ekonomik belirsizlik donemlerinde tiiketiciler fiyatlara daha duyarli hale gelmekte,
indirimler, kampanyalar ve fiyat karsilastirma araglarmma yonelmektedir. Dijitallesmenin etkisiyle e-ticaretin
yayginlagmasi, fiyat karsilastirma aligkanliklarinmi giiclendirmistir. Ancak ambalajin siirdiiriilebilirlik 6zellikleri bu
duyarliligi bir dlgiide dengeleyebilmektedir. Ornegin, Avrupa'da yapilan bir arastirmaya gére, yeniden kullanilabilir
veya geri doniistiiriilebilir ambalaj etiketleri tiiketici talebini artirmakta, ancak her siirdiiriilebilir ambalaj iddias1 ayni
etkiyi yaratmamaktadir. Bu durum, fiyat ve ambalajin birlikte tiiketici kararlarimi etkiledigini ortaya koymaktadir.
Uriiniin fiyat1 satin alma davramisini dogrudan etkilerken, ambalaj tasarimi ve bilgilendirici dzellikleri de tiiketici
memnuniyeti ve algisini artirict rol oynamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin siirdiiriilebilir ambalaj stratejilerini
belirlerken hem fiyat duyarliligin1 hem de ambalajin katma deger saglayan niteliklerini biitiinciil bir yaklagimla ele
almalar gerekmektedir (Ampuero & Vila, 2006: 105).

Tiiketiciler giderek daha fazla cevre bilinciyle hareket etmekte ve ¢evre dostu, kirlilige neden olmayan, geri
doniislimii miimkiin olan, yenilenebilir kaynaklarm kullanildig1 ve ekosistem agisindan daha giivenli iiriinlere
yonelmektedir. Bu egilim, isletme ve pazarlama yoneticileri i¢in Onemli bir uyari niteligindedir; zira son
kullanicilarin doganin korunmasi konusunda bilgi seviyelerinin artmasi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakl
stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir (Karaca, 2013: 99; Nayir & Yildirm, 2024: 2). Uriinlerin yalnizca
kendisi degil, paketlenme bigimi olan ambalaj da tiiketici tercihleri ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik oneme
sahiptir. Ambalajin hijyenik olmasi ve atik yonetimi siireclerine uygunlugu, ¢evresel duyarlilik ekseninde tiiketici
davraniglarii sekillendirmektedir. Bu baglamda, isletmelerin hem iirlin hem de ambalaj stratejilerini ¢evresel
bilingle uyumlu hale getirmesi gerekmektedir. S6z konusu durum, yalnizca tiiketicilerin degil, {iretici ve perakendeci
isletmelerin de siirdiiriilebilir ambalaj uygulamalarini benimsemesini zorunlu kilmaktadir.
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Her ambalaj tiirii belirli avantajlar saglarken, bazi sinirliliklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu c¢aligmada, farkli
paydas perspektifleri dikkate alinarak ambalaj uygulamalarinin avantaj ve dezavantajlari literatiire dayali sistematik

bir sekilde degerlendirilmis ve siirdiiriilebilir ile verimli ambalaj stratejilerinin 6nemi vurgulanmstir.

Tablo 2 Ambalaj Tiirlerinin Avantajlari ve Dezavantajlari

AVANTAILAR
Miisteriler Kolay Kutu Agma FFP’nin agilmas1 hizli ve kolaydir; keskin =~ Packaging Europe (2021);
alet ihtiyacin1 ortadan kaldirir, miisteri Herrmann et al. (2022);
memnuniyetini artirir. Trivium Packaging (2023)
Miisteriler Daha Hizli Nakliye Basit paketleme sevkiyati hizlandinir, Verghese et al. (2015); 4
sipariglerin daha erken teslim edilmesini Amazon FFP  Raporu
saglar. (2021)
Miisteriler Potansiyel Tasarruflar Dugiik iretim ve nakliye maliyetleri Ketelsen et al. (2020); 3
tiiketiciye fiyat avantaji saglar. Herrmann et al. (2022)
Saticilar Daha Iyi Marka Imaji Cevreye duyarlt miisterilere hitap ederek = Rundh (2016); Karagél & @5
markanin stirdiiriilebilirlik algisint | Gokdemir (2023); Trivium
gliclendirir. Packaging (2023)
Saticilar Daha Digiik  Nakliye = Azalan malzeme ve agirlik sayesinde lojistik =~ Verghese et al. (2015); 5
Maliyetleri giderleri azalir. Turgut & Budak (2022);
Argelik (2025)
Saticilar Daha Az Amazon Hazirlik = FFP sertifikasyonu ile ek hazirhk ve = Packaging Europe (2021); 3
Ucreti paketleme {icretlerinden kaginilabilir. Amazon FFP (2021)
Cevre Daha Az Atik Geri doniistiiriilebilir malzemeler sayesinde Ketelsen et al. (2020); 5
ambalaj atig1 miktar1 azalir. Deshwal et al. (2019);
Tesco (2021)
Cevre Geri Déoniistiiriilebilir |~ Biyobozunur, kompostlanabilir veya Caferoglu (2021); Sonoco 5
Malzemeler yeniden kullanilabilir materyaller = Asia  (2025); Dilkes-
stirdiiriilebilirligi destekler. Hoffman et al. (2019)
Cevre Daha Kiigiik Karbon Ayak = Hafif ambalaj yakit tiiketimini azaltir, Turgut & Budak (2022); 4
Izi lojistikte gevreci tasimayi tesvik eder. Argelik (2025); Williams
et al. (2012)
DEZAVANTAILAR

Miisteriler Yetersiz Koruma Minimal ambalaj hassas triinlerde yeterli Verghese et al. (2015); 4
koruma saglamayabilir. Herrmann et al. (2022)
Miisteriler Estetik Algi Eksikligi Sade ambalaj, baz1 tilketicilerde “premium | Birol (2023); Ampuero & Vila | 3
iriin” algisini zayiflatabilir. (2006)
Saticilar Ik Yatirim Gereksinimi Yeni sistem ve Uretim hatlar1 i¢in yatirim = Packaging Europe (2021); 3
gerekir. Verghese et al. (2015)
Saticilar Uyum Sorunlart Her tiriin FFP veya yesil ambalaj formatina = Ketelsen et al. (2020); Rundh | 3
uygun olmayabilir. (2016)
Cevre Yaniltict Bazi uygulamalar “yesil badana” riski tagir; Herrmann et al. (2022); 4
Siirdiiriilebilirlik Algisi gergekte siirdiirtilebilir degildir. Karaca (2013)
Cevre Geri Doniligim Altyapist = Tim bolgelerde yeterli toplama ve geri = Deshwal et al. (2019); Geueke | 4
Gerekliligi doniisiim altyapisi bulunmayabilir. et al. (2018)

Kaynak: -Herrmann, C., Rhein, S., & Striter, K. F. (2022). Consumers’ sustainability-related perception of and willingness-to-pay for food
packaging alternatives. Resources, Conservation and Recycling, 181, 106219.

-Verghese, K., Lewis, H., Lockrey, S., & Williams, H. (2015). Packaging's role in minimizing food loss and waste across the supply
chain. Packaging Technology and Science, 28(7), 603-620.

-Packaging Europe. (2021, August 5). Amazon’s new frustration-free packaging programme: An opportunity to re-think old habits. Packaging
Europe. https://packagingeurope.com/amazons-new-frustration-free-packaging-programme-an-opportunity-to-re-think-old-habits/1372.article
-Ketelsen, M., Janssen, M., & Hamm, U. (2020). Consumers’ response to environmentally-friendly food packaging-A systematic
review. Journal of Cleaner Production, 254, 120123.

-Dilkes-Hoffman, L., Ashworth, P., Laycock, B., Pratt, S., & Lant, P. (2019). Public attitudes towards bioplastics—knowledge, perception and
end-of-life management. Resources, Conservation and Recycling, 151, 104479.

-Deshwal, G. K., Panjagari, N. R., & Alam, T. (2019). An overview of paper and paper based food packaging materials: health safety and
environmental concerns. Journal of food science and technology, 56(10), 4391-4403.

-Birol, E. (2023). Gida Ambalajlarinin Tiiketici Satin Alma Kararina Etkisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 22(85), 159-172.

-Turgut, A. & Budak, T. (2022). Lojistik ve Tasimaciligin Karbon Ayak Izi: Sistematik Bir Literatiir Incelemesi, Kent Akademisi Dergisi,
15(2):916-930. https://doi.org/10.35674/kent.1071319

Yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tabloda yer alan “Etki Diizeyi (1-5)” puanlamasi, literatiirdeki vurgu sikligi, sektorel 6rneklerdeki tekrar diizeyi ve
paydaslara olan etkisinin yogunlugu esas alinarak belirlenmistir. Bu yontem, nitel i¢erik analizinde temalarm 6nem
derecesini sayisal bicimde ifade etmeye yonelik “nicel temsillestirme” yaklagimina dayanmaktadir.

5: Literatiirde sik tekrarlanan ve paydas etkisi yliksek temalar
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4: Birden fazla ¢aligmada agik¢a vurgulanan temalar
3: Belirli kosullarda gegerli, dolayli vurgular
2—1: Sinirh veya zayif literatiir destegi bulunan temalar

Bu smiflandirma, avantaj ve dezavantajlarin goreli 6nemini sistematik bicimde degerlendirmeyi saglamaktadir. Bu
calisma kapsaminda ambalaj tiirlerinin avantaj ve dezavantajlari, literatiir taramasi ve ikincil kaynaklarin sistematik
analizi yoluyla derlenmistir. Bu yontem, farkli paydaslarin perspektiflerini karsilastirmada giigliidiir; ancak saha
tabanli veriler veya tiiketici gozlemleri kullanilmadigindan, bazi yerel uygulamalar veya spesifik {iriin
kategorilerindeki farkliliklar tam olarak yansitilamamis olabilir.

Hazirlanan avantaj ve dezavantaj tablolari, ambalajlama stratejilerinin ¢ok boyutlu etkilerini sistematik bir sekilde
ortaya koymaktadir. Tablolarda yer alan unsurlar, paydaslar arasindaki etkilesimleri ve potansiyel catismalar1 da
ortaya koymaktadir. Ornegin, diisiik maliyet ve minimal ambalaj gibi uygulamalar tiiketici memnuniyetini artirirken,
bazi durumlarda iiriin koruma diizeyini sinirlayabilir; bu durum, iretici ve tiiketici ¢ikarlar1 arasinda denge
kurulmasini gerekli kilmaktadir. Miisteri, satict ve ¢evresel paydaslar acisindan gergeklestirilen analizler, 6zellikle
stirdiiriilebilir, kullanici odakli ve lojistik agidan optimize edilmis ambalaj uygulamalarinin yayginlastirilmasinin
stratejik Onemini vurgulamaktadir. Avantajlar boliimiinde belirtilen kolay erisim, diisiik maliyet, marka imaj1 ve
cevresel duyarlilik gibi unsurlar, ambalajin katma deger yaratma potansiyelini gozler oniine sermektedir. Buna
karsilik, dezavantajlar kisminda yer alan maliyet artigi, teknik sinirhiliklar ve bazi durumlarda geri doniisiim
stireclerinin karmagikligi, ambalaj tasariminda bilingli ve dengeli kararlar alinmasinin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere, FFP ambalajin sagladig1 lojistik avantajlar, dezavantaj olarak yetersiz koruma ile
dengelenmektedir; bu durum, iiretici ve tiiketici arasinda stratejik bir karar mekanizmasi gerektirmektedir. Bu durum,
iiretici ve tiiketici arasinda stratejik bir karar mekanizmasi gerektirmektedir; yani ambalaj se¢iminde, lojistik
verimlilik, maliyet avantajlar1 ve kullanici deneyimi ile iiriin koruma ve gevresel etkiler arasinda dengeli bir yaklasim
benimsenmelidir

Ambalajin tasarim asamasindan tiiketiciye ulasim siirecine kadar ortaya ¢ikan avantaj ve dezavantajlar, yalnizca
ticari ve lojistik boyutlar cercevesinde degil, ayn1 zamanda ¢evresel etkiler baglaminda da ele alinmalidir. Ayrica,
siirdiirilebilir ambalaj uygulamalariin tedarik zinciri {izerindeki dolayli etkileri, karbon ayak izi azaltimi ve atik
yonetimi maliyetlerindeki tasarruf potansiyeli agisindan da degerlendirilmektedir. Bu baglamda, ambalaj tasarimi
yalnizca iiriin giivenligi ve kullanici deneyimi ile degil, ayn1 zamanda kurumsal siirdiiriilebilirlik hedefleri ile de
uyumlu olmalidir. Siirdiiriilebilirlik odakli yaklagimlar cergevesinde degerlendirildiginde, ambalaj yalnizca bir
tagima ve koruma araci olmayip; c¢evresel etkisi, geri doniisiim potansiyeli ve atik olusumunu engelleme kapasitesi
ile stratejik bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, ambalaj sistemlerinin tasarimi kadar, kullanim sonrasi ortaya ¢ikan
atiklarin yonetimi ve siirdiiriilebilir malzeme kullanimina yonelik politikalarin uygulanmasi da kritik 6neme sahiptir.

Tiiketici davraniglari, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte yesil ambalaj tercihlerini 6nemli 6lgiide
sekillendirmektedir. Giiniimiizde tiiketiciler, sadece {irlin kalitesine degil, ayn1 zamanda {irlinlerin ¢evresel etkilerine
de dikkat etmekte; geri doniistiiriilebilir, biyobozunur ve ¢evre dostu ambalajlara olan talep giderek artmaktadir. Bu
baglamda, yesil ambalaj uygulamalari, markalarin tiiketici nezdindeki algisini giliglendirmekte ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Tiiketici perspektifi, yesil ambalajlarin benimsenmesi siirecinde kritik bir rol oynadigi i¢in, bu konu
stirdiiriilebilir ambalaj stratejilerinin gelistirilmesinde temel bir aragtirma alani olarak ele alinmaktadir.

Sonug olarak, ambalaj stratejileri, yalnizca {irliniin giivenligini saglamak ve lojistik siiregleri optimize etmekle sinirl
kalmayip, ayn1 zamanda g¢evresel siirdiiriilebilirlik, tiikketici deneyimi ve marka degerinin gii¢lendirilmesi agisindan
kritik bir rol istlenmektedir. Farkli paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri dikkate alinarak tasarlanan ambalaj
uygulamalari, isletmelere rekabet avantaji saglarken, cevresel etkilerin azaltilmasina ve kaynak verimliliginin
artirllmasina da katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, ambalaj stratejilerinin biitlinciil bir yaklagimla ele alinmasi,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedefleri ile operasyonel performanslarmi uyumlu héle getirmelerine olanak tanimakta
ve stratejik karar siireglerinde merkezi bir unsur olarak konumlanmaktadir.

PAYDAS TEMELLI SURDURULEBILIR AMBALAJ STRATEJiSI MODELiI (SURDURULEBILIR
AMBALAJ STRATEJILERI (SAS)- PAYDAS UYUM MODELI (PUM)) VE PAYDAS ETKIi ANALIZI
(PEA)

Yesil ambalaj kavramu, siirdiiriilebilir ambalaj anlayisinin siireci i¢inde bir uygulama alan1 olmaktadir. Bu kavramlar
cevresel etkilerin azaltilmasi, kaynak verimliliginin artirilmasi ve ambalajin yasam dongiisii boyunca ekolojik
dengeye katki saglamas1 hedefleri bakimindan birbirleriyle iligkilidir. Siirdiiriilebilir ambalaj stratejilerinin paydas
temelli olarak nasil kurgulanabilecegini agiklayan SAS-PUM (Stakeholder-Based Sustainable Packaging Strategy
Model) onerisi ve bu modelin uygulanabilirligini ortaya koyan Paydas Etki Degerlendirme Matrisi (PEDM)
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ambalajin  sirdiirilebilirlik boyutlarini ¢ok paydasl bir yaklasimla sistematik bi¢imde analiz etmeye imkan
vermektedir. Ozellikle ambalaj stratejilerinin yalnizca tiriin koruma ve lojistik kolaylik degil, ayn1 zamanda tiiketici
deneyimi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve marka degeri agisindan da stratejik bir islev tasidigini gostermektedir.

Paydas yaklasimi, yalnizca soyut paydas kategorilerini analiz etmekle kalmaz; firmaya 6zgii, gercek ve somut
paydas iliskilerini anlamay1 amaglar. Bu nedenle, yonetim i¢in 6nemli olan, genel miisteri gruplarini degil, isletmeyle
etkilesim halindeki gercek paydaglari tanimak ve onlarin destegini siirdiiriilebilir stratejilere donistiirmektir
(Freeman & McVea, 2001). Freeman’in “Paydas Modeli”, ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler ve pay sahipleri gibi
tim paydaslarin 6nemsenmesini ve onlarin beklentilerine, zaman i¢ginde degisen ihtiyaclarina duyarli olunmasin
temel alan bir felsefedir. Paydas Teorisi, isletmenin faaliyet gosterdigi cevredeki degisiklikleri takip etmesi ve
isletme hedeflerini gergeklestirebilmesi icin ¢evreyle saglam ve uyumlu iligkiler kurmasi gerektigini vurgular (Joyce,
2005; Ertugrul, 2008, 200).

SAS-PUM modeli, stratejik yonetim literatiiriin 6nemli yeri olan paydas kurami (Freeman, 1984) ve iglii etki
yaklagimi (Triple Bottom Line, Elkington, 1997) temel alinarak gelistirilmistir. Bu model, iiretici, tiiketici ve ¢evresel
paydaslarin (devlet, STK, toplum) siirdiiriilebilir ambalaj stratejileri lizerindeki etkilerini dengeli bi¢cimde ele almay1
amaglamaktadir. Uglii etki yaklasimi, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlari ayn1 anda degerlendirerek isletme
uygulamalarmin kapsamli bir siirdiiriilebilirlik perspektifiyle incelenmesini saglar. Buna karsilik literatiirde
siirdiirtilebilirlik kavrami her zaman bu {i¢ boyutu kapsamayabilir; bazi ¢aligmalarda siirdiiriilebilirlik, 6zellikle
cevresel boyutla sinirli olarak ele alinmaktadir (Yan, Chen & Chang, 2009; Alhaddi, 2015: 2). Bu ¢alismada 6nerilen
Siirdiiriilebilir Ambalaj Stratejileri — Paydas Uyum Modeli (SAS-PUM), literatiirde heniiz yer almayan 6zgiin bir
cercevedir ve ambalaj stratejilerinin iretici, tiiketici ve cevresel paydaslar ilizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini
degerlendirmek amaciyla SAS-PUM modeli, TBL’in sagladigi bu biitinciil yaklasimi paydas analizleriyle
birlestirerek, ambalaj stratejilerinin ¢ok boyutlu etkilerini ortaya koymaktadir. Her paydas grubu, ambalaj
stratejilerinin hem ekonomik hem g¢evresel hem de sosyal yonlerini farkli 6nceliklerle sekillendirmektedir. Bu durum,
siirdiiriilebilir ambalaj uygulamalarinda paydaslar arasi uyumun stratejik onemini ortaya koymaktadir. Ayrica,
Williams et al., (2012), tarafindan gerceklestirilen calismada hanelerdeki gida israfi 6rnekleri, tiiketici ¢evre bilinci
ile ambalajin islevsel ve siirdiiriilebilir etkisi arasindaki iliskiyi gostermektedir. Bu ¢ercevede yapilan degerlendirme
ise, SAS-PUM modelinin ¢evresel paydas boyutunun 6nemini desteklemektedir. Bu kapsamda onerilen SAS-PUM
modeli, ambalaj stratejilerinin {iretici, tliketici ve ¢cevresel paydaslar iizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaclayan
ve dort temel agsamadan olusan biitlinciil bir ¢cer¢eve olarak sunulmaktadir.

1. Paydas Ihtiyag Analizi: Uretici, tiiketici ve ¢evresel paydaslarin beklentileri ve ihtiyaclar1 belirlenir. Bu
asamada Tablo 2’de sunulan miisteri agisindan kolay kutu agma, hizli nakliye ve potansiyel tasarruflar; satici
acisindan marka imaji, nakliye maliyetleri ve hazirlik {icretleri; ¢evre agisindan geri doniigiim ve karbon ayak
izi gibi kriterler dikkate alinir.

2. Stratejik Ambalaj Tasarimi: Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar
entegre eden optimum ambalaj ¢oziimleri gelistirilir. Tablo 2’deki avantaj ve dezavantajlar, hangi ambalaj
tiirlerinin hangi paydas ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine hizmet ettigini gostermektedir; 6rnegin minimal
ambalaj ile maliyet ve ¢evresel kazanim saglanirken, hassas {irtinler i¢in ek koruma gerekebilir.

3. Uygulama ve Paydas Etkilesimi: Ambalaj stratejileri sahada uygulanir ve paydaslardan geri bildirim alinir.
Bu asama, stratejilerin etkinligini artirmak ve paydas memnuniyetini saglamak agisindan kritik 6neme
sahiptir.

4. Sirdiriilebilirlik Performans Degerlendirmesi: Ambalaj stratejilerinin  ekonomik (maliyet, lojistik
verimlilik), sosyal (miisteri memnuniyeti, marka imaj1) ve c¢evresel (geri doniisiim, karbon ayak izi)
performanslart degerlendirilir. Tablo 2’deki veriler, avantaj ve dezavantajlarin Olgiilebilir gostergelere
dondstiirilmesine ve gerektiginde stratejilerin optimize edilmesine imkan tanir.

Bu dort asama, SAS-PUM modelinin paydas temelli ve ¢ok boyutlu siirdiiriilebilir ambalaj yonetimi yaklagimini
sistematik bir bigimde ortaya koymaktadir (Tablo 2). Bu kapsamda; paydaslar arasindaki etkilesimleri ve
stirdiirtilebilir ambalaj stratejileri lizerindeki etkilerini gorsellestirmek tizere modellenmistir.
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Titketici

Yesil
Tercih/Kullamm
Kolayhs

Cevre/Toplum (Geri
Doniisiim, Karbon
Azaltimi)

Uretici (Maliyet, Optimum Siirdiiriilebilir

Lojistik, verimlilik) Ambalaj Stratejisi

Sekil 1. Paydas Temelli Siirdiiriilebilir Ambalaj Stratejisi Modeli (SAS-PUM)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu modelin merkezinde yer alan Optimum Siirdiiriilebilir Ambalaj Stratejisi (OSAS), paydaslarin farkl
onceliklerinin dengelendigi kesisim noktasini temsil etmektedir. Buna gore;

[Tiiketici Boyutu (C)]

[Uretici (P)] [Cevre (E)] - Devlet / Regiilasyon

Sekil 2. Optimum Siirdiiriilebilir Ambalaj Stratejisi (OSAS)
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ornegin, Amazon’un Frustration-Free Packaging (FFP) uygulamasi, SAS-PUM modelinin 6ngérdiigii paydas temelli
yaklagimin pratik bir 6rnegini sunmaktadir; tiiketici agisindan erisim kolaylig1 saglarken, iiretici agisindan maliyet ve
nakliye verimliligi kazandirmakta ve ¢evre agisindan atik miktarini azaltmaktadir (Packaging Europe, 2021). Benzer
sekilde, Argelik’in 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda, ambalaj hacim ve agirliginin azaltilmasiyla hem karbon ayak
izinin disiiriilmesi hem de lojistik maliyetlerin optimize edilmesi hedeflenmis, boylece ekonomik, cevresel ve sosyal
boyutlar biitiinciil bir sekilde ele alinmistir (Argelik, 2025). Bu uygulamalar, SAS-PUM modelinin paydas temelli ve
¢ok boyutlu siirdiiriilebilir ambalaj stratejilerini destekleyen somut ornekleri olarak degerlendirilebilir. Calismanin
tamaminda yer alan degerlendirmeler cercevesinde sektorel Ornekler ve literatiir verileri temel alinarak
uygulanabilirligini gostermek iizere hazirlanan Paydas Etki Analizi (PEA)

Tablo 3 Paydas Etki Analizi

Tiiketici Kolay acilabilirlik, geri | Yiiksek FFP uygulamalart1 miisteri memnuniyetini  Trivium  Packaging,
doniistiirtilebilir artiriyor; Pimar Siit — kolay agilan ambalajlar 2023; Pinar Siit, 2023
Uretici Maliyet verimliligi, lojistik | Orta Hafif ambalaj tagima avantaji saglar; Arcelik — | Argelik, 2025
optimizasyonu hafifletilmis ambalaj
Cevre / STK Geri doniistiiriilebilirlik, attk = Yiiksek Karbon ayak izi azalir, yesil tedarik zinciri = Tesco, 2021
azaltimi uyumu artar; Tesco — Faerch PET Programi
Devlet /| Cevre standartlari, AB Yesil Orta Yasal uyum ve standartlara uygun uygulama = Geueke et al., 2018
Regiilasyon Mutabakat uyumu saglanir; AB Gida Ambalaj Regiilasyonu

Kaynak: Yazar tarafindan literatiir ¢alismasi sonucunda olusan bulgular olarak hazirlanmistir.

Bu tablo, hem paydaslarin 6nceliklerini hem de etki diizeylerini ve drnek uygulamalar1 gostermektedir. Buna gore;
titketici etki diizeyinin yiiksek olmasi; literatiire dayanarak ve sektor uygulamalari kapsaminda, siirdiiriilebilir
ambalaj tercihlerinde tiiketici memnuniyetinin ve satin alma davranisinin belirleyici oldugunu gostermektedir.
Ureticilerin orta etki diizeyi; maliyet verimliligi ve lojistik optimizasyonu agisindan kritik aktorler olmakla birlikte,
gevresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki dogrudan etkileri sinirli ve dolaylidir. Cevre/STK ’larin yiiksek etki diizeyi; geri
doniisiim, atik azaltimi1 ve karbon ayak izi konularinda gevresel paydaslarin etkisinin gii¢lii olmasi yesil tedarik
zinciri uyumunu ydnlendirmektedir. Ozellikle Devlet/Regiilasyon etki diizeyinin orta olmasi; Regiilasyonlar
(6rnegin AB Yesil Mutabakat) standart belirleme agisindan etkili olsa da, uygulama ve denetim siirecleri iilkeden
iilkeye farklilik gosterdigi i¢in dolayli etki yaratmaktadir. Devletlerin etkisinin dolayli ve diizenleyici kalmasi
sebebiyle beklentilerin aksine yliksek etkiye sahiptir.

Genel olarak, Paydas Etki Analizi (PEA) sonuglari, SAS-PUM modelinin paydaslar arasi dengeyi stratejik bir
sirdiirtilebilirlik yaklagimiyla somutlastirdigini  ortaya koymaktadir. Bu bulgular, siirdiriilebilir ambalaj
stratejilerinin yalnizca cevresel degil, aym1 zamanda ekonomik ve sosyal boyutlarda da degerlendirilebilecegini
gostermekte; ¢calismanin sonug boliimiinde tartigilacak politika ve uygulama onerilerine zemin hazirlamaktadir.
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Cevresel sorunlar diinya iizerinde ticarette giderek daha ¢ok onemli kazandik¢a, yesil ambalajin benimsenmesi
ticaret platformlari, iireticiler ve tiiketiciler i¢in kritik bir konu haline gelmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, 6zellikle
cevresel uygulamalarin artik pazar erisimi ve rekabet giicli ig¢in ¢ok dnemli oldugu uluslararasi ticaret alaninda,
kiiresel olarak giderek onem kazanmustir. Yesil ambalaj ve lojistik kapsaminda giderek artan arastirmalara karsin,
tilketici davraniglar1 ve diizenleyici etkilerini ele alan paydas analizleri ele alan ¢alismalar daha az hacimde yer
almaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen ¢alismada, siirdiiriilebilir ambalaj stratejilerinde tiiketicilerin yiiksek etkili
paydas konumunda oldugunu, ¢ilinkii satin alma kararlar1 ve g¢evresel duyarlilik diizeylerinin dogrudan ambalaj
tercihlerini yonlendirdigi goriilmektedir. Ureticilerin, maliyet verimliligi ve lojistik optimizasyonu agisindan
belirleyici olmakla birlikte, ¢cevresel boyut iizerindeki etkileri dolayli olmaktadir. Cevre ve sivil toplum paydaslari,
geri doniisiim, atik azaltimi ve karbon ayak izi konularinda gii¢lii yonlendirici rol iistlenirken, devlet ve regiilasyon
aktorlerinin etkisi, cevre politikalarinin uygulanma diizeyi ve ulusal kapasite farkliliklar1 nedeniyle daha g¢ok
diizenleyici ve dolayli niteliktedir. Bu sonuglar, siirdiirtilebilir ambalaj stratejilerinin yalnizca teknik ya da gevresel
bir uygulama degil, ayn1 zamanda paydaslar aras1 denge ve is birligi gerektiren bir yonetim siireci oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu ¢ercevede gelistirilen ¢alismada elde edilen bulgulara dayanarak onerilen Paydas Temelli Siirdiiriilebilir Ambalaj
Stratejisi Modeli (Siirdiirtilebilir Ambalaj Stratejileri (SAS)- Paydas Uyum Modeli (PUM) Triple Bottom Line (TBL)
yaklasiminin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarini paydas kurami ile biitiinlestirmistir. Bu sayede, siirdiiriilebilir
ambalaj yénetiminin ¢ok boyutlu yapisim sistematik bicimde analiz etmeye imkan taninmaktadir. Ozellikle &nerilen
SAS-PUM modeli, siirdiiriilebilirlik ilkelerini stratejik yonetim perspektifiyle biitiinlestirerek, ambalaj tasarimi ve
iretiminde paydas odakli karar mekanizmalariin 6nemini vurgulamaktadir.

Elde edilen bulgular ve yapilan Paydas Etki Analizi (PEA)’ne gore, yesil ambalaj uygulamalarinin basarisinin;
teknolojik yenilik kadar paydaslar aras1 koordinasyon, ¢evre politikalariyla uyum ve toplumsal farkindalik diizeyine
bagli oldugu goriilmektedir. Modelin sektorel diizeyde uygulanabilirliginin artirilmasi, gelecekte yapilacak ampirik
arastirmalarla desteklenmesi durumunda, siirdiiriilebilir ambalaj yonetimi alanma 6zgiin ve olgiilebilir bir katki
saglayacaktir.
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