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Yapay Zekd Teknolojilerinin Inovasyon Yonetimi ile Tliskisi:

Bibliyometrik Analiz ve Oneriler

The Relationship Between Artificial Intelligence Technologies and Innovation Management:
Bibliometric Analysis and Recommendations

OZET

Dijital doniistim ile gelen yapay zeka teknolojileri isletme yonetiminin de 6nemli konulari arasinda yer
almaya baslanustir. Inovasyon ise ¢ok uzun zamandir rekabet tahtini elinde tutmaya devam
etmektedir. Bununla birlikte, inovasyon énemli bir zihniyettir ve bir organizasyonun performansini ve
calisanlarin refahin1 ve ¢alisma kosullarini iyilestirebilir. Bu makale, inovasyon ydnetimi ve yapay
zekayu iliskilendiren yayinlara iliskin i¢goriiler elde etmeyi amaglayan bir literatiir inceleme ¢alismasi
sunmaktadir. Arastirma kapsaminda Web of Science veri tabaninda yer alan makaleler yer almakta
olup yapay zeka teknolojilerinin inovasyonu artirdigi yoniinde bulgulari sunmaktadir. Bu bulgulara
dayanarak, Ozgiinliik agisindan, bu calisma yapay zekanin inovasyon siiregleri iizerindeki olast
etkilerine iligkin veri odakl: tartigmalara katkida bulunmayi ve bunlari tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka (YZ), Inovasyon, Rekabet, Bibliyometrik Analiz

ABSTRACT

Artificial intelligence technologies that come with digital transformation have also started to take their
place among the important business management issues. On the other hand, innovation has been
holding the throne of competition for a very long time. However, innovation is an important mindset
and can improve the performance of an organisation and the well-being and working conditions of
employees. This article presents a literature review study that aims to obtain insights into publications
that relate to innovation management and artificial intelligence. The research includes articles in the
Web of Science database and presents findings that artificial intelligence technologies increase
innovation. Based on these findings, in terms of originality, this study aims to contribute to and
encourage data-driven discussions on the possible effects of artificial intelligence on innovation
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GIRIS

Yapay zeka (YZ) akademide, is diinyasinda ve kisisel kullanimda hizla yayginlik kazanmaktadir. Son uygulamalar
ve arastirmalar, YZ’nin kuruluslardaki inovasyonu yalnizca etkileyebilecegini degil, aynm1 zamanda
hizlandirabilecegini de gostermektedir. YZ, makinelerin insan benzeri diisiinme yeteneklerini simiile etmeleri, veri
analizi yapmalar1 ve karmasik problemleri ¢ézmeleri agisindan kapsamli bir alan sunma avantajlariyla giindemde
kalmaktadir. 1n0vasyon ile birlestiginde, YZ; saglik, egitim, ulasim, lojistik, gida, finans ve daha bir¢ok sektorde
onemli degisikliklere yol agmaktadir. Yine de, bu 6neme ragmen, YZ hala sasirtici derecede belirsiz bir kavramdir ve
bir¢ok soru hala acik kalmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2019).
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Makinelerin diistinme ve insan davranis kaliplarim simiile eden gorevleri yerine getirme yetenegi olarak tanimlanan
YZ, 1955 yilinda bir kavram olarak ortaya atilmistir (McCarthy vd., 2006). Ornek olarak Netflix, igerik olusturma
i¢in bilgilendirilmis, veri odakli analizler iiretmek amaciyla YZ'yi kullanmaktadir (Verganti vd., 2020).

Isletmeler inovasyon kabiliyetlerini ve inovasyon sonuglarmi gelistirmek igin teknolojiden yararlanma arayis
icindedirler (Wamba-Taguimdje vd., 2020 ; El-Kassar ve Singh, 2019). Netflix'in 6zii, veri ve yapay zeka merkezli
isletme modelidir. Airbnb’de YZ motoru ile 190 dan fazla iilkeye 3 milyondan fazla ev sahibiyle miisteri
tasarimlarin1  birlestirerek ¢oziim algoritmasiyla farklar yaratmaktadir. Verganti, vd., (2020) ye gore; hicbir
geleneksel inovasyon yontemi bunun gibi gesitli fiziksel tasarimlar yaratamaz. Baska bir 6rnekte Tesla 3 modelinde
yasanmistir. Model 3, dikiz aynasina yerlestirilmis kabine bakan bir kamera baglangicta uykudayken, yeni yazilim
giincellemeleri sayesinde, yolculari tanimak ve koltuklar, ara¢ aynalari, miizik veya siiriis modu tercihleri gibi
donanimin ayarlanabilir bilesenlerinden bazilarim1 belirli bir kullanici profiline gore uyarlamak icin kullanilmaya
baslanmistir (Lambert, 2019; Verganti vd., 2020). Bir bagka drnekte ise; birinci nesil denilen Dar Yapay Zeka
Facebook'un goriintiilerdeki yiizleri tanimasini ve kullanicilari etiketlemesini sagladi. Siri'nin sesinizi anlamasina ve
buna gore hareket etmesine olanak saglayan yazilimi ¢ok ses getirdi. Ozellikle Tesla'nin otonom arabalar gelistirmesi
YZ nin gok konusulmasini sagladi. Ikinci nesil Genel Yapay Zeka ise akil yiiriiten sorun ¢dzen ve muhtemelen
yakinda insanlar1 gereksiz kilacak vurgulari i¢indeyken, 6z-farkindaliga sahip ve bilingli sistemler olan {igiincii nesil
Stiper Yapay Zeka’nin da calisildigr bilinmektedir.
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Bu yapilanmalarda YZ, insanlarin kapsaminin 6tesinde aragsal yardim saglamaktadirlar (Groves vd., 2013; Wamba
vd., 2017). Hem akademisyenler hem de uygulayicilar, yapay zekanin gelecekte firmalarin inovasyon stireglerini
onemli dlgiide etkileyebilecegini ileri siirmektedirler (Bughin vd., 2017 ; von Krogh, 2018 ).

Makale YZ ve inovasyon iligkisinin manzarasin haritalayarak literatiire katki sunmaktadir. Inovasyon literatiiriinde
YZ sistemlerinin isletmelerin inovasyon hedeflerine ulasmalarina nasil yardimci olabilecegi goz ardi edilmis gibi
goriinmektedir. Bu calisma, inovasyon ve YZ alanma cesitli sekillerde katkida bulunmaktadir. Ilk olarak,
inovasyonda YZ uygulamalar1 alanindaki arastirma hacmini O6l¢mek igin literatiirel bir tarama ile kavram
tammlanmakta ve bibliyometrik analiz kullanmaktadir. Ikinci olarak, inovasyon igin YZ’nin benimsenmesinin
Onemini sentezleyen bir cerceve gelistirerek bu alandaki arastirmayi ilerletiliyor ve boylece gelecekteki arastirmalar
i¢in kapsaml1 bir giindem ortaya koyulmaktadir. Ugiincii asamada ise bulgulardan gikarimlar sunarak inovasyon ve
YZ iligkisinin manzarasi haritalanmakta ve literatiiriin genislemesine katki sunmaktadir.

LITERATUREL TARAMA
Yapay Zeka

En genis tanimiyla YZ bir sistemin dis verileri dogru sekilde yorumlama, bu verilerden 6grenme ve bu d6grenmeleri
esnek adaptasyon yoluyla belirli hedeflere ve gorevlere ulasmak i¢in kullanma yetenegi" olarak tanimlanir (Haenlein
& Kaplan, 2019). Gardner (2000), YZ’yi “biyopsikolojik potansiyel”; Minsky (1969) “zekda gerektirecek seyleri
makinelere yaptirma bilimi” ; Hern (2016) “Stephen Hawking, YZ'vit insanligin bagina gelen en iyi ya da en kétii sey"
; Russell ve Norvig, (2016), “zeki aracilar” olarak tanimlamislardir. Bu tanimlar ¢arpicudr.

YZ, makinelerin diisiinme ve insan davranis kaliplarin1 simiile eden gorevleri yerine getirme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (McCarthy vd., 2006). Gama ve Magistretti (2023), literatiiriin kapsamli bir incelemesine
dayanarak, YZ’in ii¢ yoldan biriyle benimsenebilecegini one siirmektedir. Yazarlara gore YZ mevcut siirecleri
iyilestirebilir, insanlarin yerini alabilir ve analizi hizlandirabilir.

Belirli sektorlerdeki YZ uygulamalarinin &rnekleri Tablo 1 de gosterilmektedir. Universiteler, sirketler, kamu
kurumlar etkin olarak YZ uygulamalarindan faydanmaktadirlar.

Tablo 1: Belirli Sektorlerdeki Yapay Zeka Uygulamalarmin Ornekleri

Kurumlar Analitik Yapay Zeka Insan Esintili Yapay Zeka Insanlastirilnms Yapay Zeka

Ogrencilerin sorularini

yanitlayabilen ve tepkileri Ogrencilerin miilakat tekniklerini

P . . . . gelistirmek icin duygulari Ogrenci grubunu moderatdr ve tartisma partneri
Universiteler bireysel verilere gore . <
uyarlayabilen sanal dgretim tammlayabl_len yapay zek.a olarak canlandiran robo-6gretmenler
¥ asistanlart tabanli kariyer hizmetleri

Miisteri portfoylerini yonetmek | Magazalar, diizeltici eylemleri

. icin otomasyon ve yapay zeka tetiklemek i¢in kasalarda yiiz Miisteri sikayetleriyle ilgilenen ve mutsuz
Sirketler . . g R o
algoritmalarindan yararlanan tanima yoluyla mutsuz miisterilerin endigelerini gideren sanal temsilciler
robo-danigmanlar aligveriscileri tespit etme hizmeti
Sokak lambalarmin parlakligini | Sanal ordu alimcilari, duygusal Askerleri savas alanina eirmeden nce psikoloiik
Hiikiimetler trafik ve yaya hareketlerine ipuglarina dayanarak adaylarla 3 & P )

gore ayarlayan otomasyon goriisiiyor ve onlar1 segiyor olarak egitebilen yapay zeka sistemleri

Kaynak: Kaplan ve Haenlein (2019).

Yapay Zeka ve inovasyon

Schumpeter (1911) de inovasyonu yeni kombinasyonlar olarak kavramsallastirmistir. Yenilik siirecinin temel bir
yonii, bilginin tretilmesi ve uygulanmasi ( Eisenhardt ve Santos, 2002 ) ve 'miisterinin sesinin' dahil edilmesidir (
Griffin ve Hauser, 1993). Mevcut arastirmalar, 6zellikle firmalarin kiiresel rekabet, hizli teknolojik gelismeler ve
sinirli kaynaklar karsisinda is degerlerini uyarlamak ve artirmak i¢in c¢alisirken, bir organizasyonun rekabet
avantajin1  siirdiirmesinde inovasyonun kritik rolinii vurgulamaktadir (Damanpour and Wischnevsky,
2006 ; Nambisan vd.,2017).

Glinimiizde YZ sistemleri, biiyiilk miktarda veri gerektiren ve isleyebilen derin sinir aglarina biiylk Olciide
giivenmektedir (Ng, 2017). Bu ozellik sayesinde, insanin yapabileceginden ¢ok daha biiyilk miktarda bilgiyi
isleyerek ve arastirma icin ilging alanlar ortaya c¢ikararak, fikirlerin, firsatlarin ve ¢06ziim yaklasimlarinin
gelistirilmesinde insanlara destek olabilen gercek bir YZ sistemi bollugu goriilmektedir.

YZ, isletmelerin dijital ¢agda ilerlemesini ve biiylimesini saglayan, igletmelerin nasil inovasyon yaptigini (Verganti
vd., 2020 ; Wamba vd., 2020) ve miisterilerin degisen ihtiyaglarina nasil yanit verdigini (Mustak vd., 2021) etkileyen
dijital teknolojilerden biridir. YZ kullanimi en ¢ok otomotiv sektdriinde, ardindan BT hizmetleri, finansal hizmetler,
elektronik ve saglik sektoriindedir. YZ kullanimi en ¢ok otomotiv sektoriinde ve BT hizmetlerinde, ardindan finansal
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hizmetler sektdriindedir. Tablo 2, inovasyon g¢alismalarinda yapay zekayi inceleyen en 6nde gelen arastirmacilari
gostermektedir.

Tablo 2:Yapay Zeka ve Inovasyon Alanindaki Onde Gelen Arastirmacilar

Yazarlar Bashk Dergi Atif sayilari
Ostrom vd.,i (2015) | Hizla degisen bir baglamda hizmet aragtirma Journal of Service Research 13
oncelikleri
Erevelles vd., Biiyiik veri tiiketici analitigi ve pazarlamanin Journal of Business Research 326
(2016) dontistimii
Huang ve Rust Hizmette yapay zeka Journal of Service Research 287
(2018)
Randhawa vd., Acik inovasyonun bibliyometrik incelemesi: bir Journal of Product Innovation Management 277
(2016) arastirma giindemi belirlemek
Makridakis (2017) | Yaklasan yapay zeka devrimi: toplum ve firmalar Futures 265
tizerindeki etkisi
Harrison vd., Yenilik¢i firma davranigi ve yerel ortam: Kiimelenme, | Economic Geography 257
(1996) firma etkileri ve teknolojik degisimin kesisimini
kesfetmek
Loebbecke ve Picot | Dijitallesme ve biiyiik veri analitiginden kaynaklanan | Journal of Strategic Information Systems 235
(2015) toplumsal ve is modeli doniistimiine dair diisiinceler:

bir arastirma giindemi

Kostoff vd.,i (2004) | Bozucu teknoloji yol haritalart Technological Forecasting and 223
Social Change

Karmarkar (2004) | Hizmet devriminden sag ¢ikabilecek misiniz? Harvard Business Review 214
Kaynak: Mariani vd., (2023)

Amabile (2019) gore kurumlar YZ’nin yardimiyla mevcut bilgi tabanlarmim 6tesine gegebildiklerinden, daha
yenilik¢i ¢Ozlimler gelistirebilir ve daha yaratici firsatlar1 taniyabilirler. Buna ragmen, firmalar YZ’nin
potansiyellerini gerceklestirme ve yakalama kapasiteleri agisindan da farkliik gostermektedir (OECD, 2021).
Ozellikle kiigiik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler) bu teknolojik doniisiimde daha biiyiik dezavantajlarla karsi
karstyadir (Daor vd., 2020 ; OECD, 2021 ). Bir yapay zeka sistemi kurmak ve siirdiirmek maliyetli yatirim gerektirir
(ornegin veri altyapisinda).

Bu agidan Kaplan ve Haenlein (2019) YZ’nin benimsenmesiyle inovasyon Yyetenekleri (is siire¢lerini
otomatiklestirme, i¢goriiler elde etme ve dahili ve harici organizasyon iiyeleriyle ig birligi yapma, bu amacla veriler
toplama, birlestirme, analitik etme) gelismektedir.

METOD

Makale Ekim 2024 tarihinde “inovasyon ve yapay zeka” olarak iiretilmis ve ingilizce olarak yayinlanmis en alakali
makalelerden Web of Science de yer alan akademik calismalar1 icermektedir. Arastirma, Ingilizce kelimeler olan
innovation and artificient intelligent (AI) and innovation” ve * inovasyon ve yapay zekd” sorgusu kullanilarak
gerceklestirilmistir. Daha genis bir veriye ulagsmak i¢in makale bashgi (title) ve konu kismindaki (topic) anahtar
kelimeler aranmigtir. Bibliyometrik arama ile 1083 makale kriterlere gore analize dahil edilmis; WOS, Vosviewer
1.6 versiyonu kullanilarak tablolar ve sekiller hazirlanmistir. inovasyon yonetiminde YZ iizerine yapilan ¢alismanimn
protokol detaylart Sekil 1. de gdsterilmektedir

VOSviewer, goriintiileyici 2010 yilinda Nees Jan van Eck ve Ludo Waltman (Leiden Universitesi) tarafindan
yayimlanmistir. VOSviewer, ag verilerine dayali haritalar olusturmak ve kesfetmek icin bir yazilim aracidir.
Oncelikle akademik kayitlari analiz etmek igin tasarlanmis olsa da, her tiirlii ag verisi (6rnegin sosyal aglar) iizerinde
kullanilabilir. VOSviewer, ii¢ olasi gosterimden birinde ortak yazarligi, ortak olusumu, atiflari, bibliyografik
eslesmeyi ve ortak atif baglantilarini arastirir: ag, {ist iiste bindirme veya yogunluk gorsellestirmesi islevini sunar. Bu
islevsellik, bibliyometrik haritalarin olusturulmasinda kullanilan verilerin elektronik tablolara aktarilmasina, es
anlamlilar sozIligliniin olusturulmasina, zamansal verilerin gorsellestirilmesine, ag diiglimlerinin yayin yilina gore
renklendirilmesine olanak tanimaktadir (Arruda, 2022).

682 ASR journal Year 2024, Vol:9, Issue:6 (DECEMBER)


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#tbl5
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib95
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib44
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib44
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib62
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib62
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib103
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib103
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib81
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib57
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib57
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib79
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib79
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib72
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497222001705#bib68
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004016252031218X#bib0004
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-022-00698-3#ref-CR110
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-022-00698-3#ref-CR54
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-022-00698-3#ref-CR110
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jpim.12698#jpim12698-bib-0073

Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

WEB OF SCIENCE

arama kriterleri: “ innovation and artificial intelligent”

Dahili: 1083

Kriterde ilk asama
Gegerli y1l: 2024 ve tiim yillar

Dokiiman tipi:Article+Review

Dil: Ingilizce .

Web of Science

Ikinci asama: Alan

Business Management +
Management

Web of Science

Final Orneklem :62

Sekil 1: Inovasyon yonetiminde Yapay Zeka iizerine yapilan ¢alismanin protokol detaylar1.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tranfield vd. (2003) tarafindan Onerilen SLR (Sekill) metodolojisini izleyerek , Web of Science (WOS) veri
tabanindan bilgiler toplandi. WOS, sosyal bilimler alanindaki en 6nemli akademik aragtirma ve bilimsel makale
kaynaklarini bir araya getirdikleri i¢in se¢ildi (Vieira ve Gomes, 2009). Notlar: 1) Veriler Kasim 2024'de alindi; 2)
Innovation, "artificient inntelligent™, " innovation management", gibi birden fazla anahtar kelime kullanilarak
arandi. Bilimsel ¢iktilarin Ingilizce dilinde yazilmis olmasi sart: arandi. Bu dislama 6lgiitlerinin uygulanmasi,
orneklemdeki bilimsel ciktilarin sayismi 785'e diisiirdii. Ikinci olarak, Web of Science veritabaninda bir sorgu
calistirmak icin ayn1 anahtar kelime kombinasyonunu kullandik. Dislama 6lgiitlerini uyguladik ve sonuglari isletme;

Isletme Yénetimi ; Yonetim alantyla siirladik. Bu son asama, 62 belge iiretti.

Orgiitlerde kuruluslar1 etkileyen inovasyon ve YZ konusuna dikkatleri cekmek isteyen bu makale yayinlar1 ve
bulgular1 ortaya koyarak nitel bir calisma sunmaktadir. 351 makaledeki anahtar kelimeler arasindaki baglantilar1 da
VOSviewer 1.6.19'daki ag kiimeleme algoritmalar1 kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR
Veri Setinin Performans Analizi

WOS veri tabaninda tarih siralamasi kisiti konmadan yer alan 62 makalenin yil, arastirma alani, atif, iilke bazinda
dagilimlan tablolar halinde sunulmustur. Yillara gére makalelerin analizi incelendiginde ilk makalenin 2005 yilinda
yayimlandigi goriilmektedir (Tablo 3). Son yillarda YZ ve inpvasyon konusunun 2005 yilindan 2021 yilina kadar 1
ve 3 say1 olarak olduke¢a az oldugu 2021 yili itibariyle artmaya basladigi sdylenebilir.

Tablo 3: Yillara Gére Makalelerin Dagilim1

Yillar Say1
2024 18
2023 13
2022 11
2021 11
2020 3
2019 3
2018 1
2006 1
2005 1
Toplam 62

Kaynak: WOS araciligiyla yazar tarafindan hazirlanmigtir

Yayin alanlarina gore yas konusu analiz edildiginde en ¢ok eserin makale olarak gergeklestirildigi goriilmiis dahil
etme ve ¢ikarma kriterlerine gére de 62 makale 6rneklem olarak secilmistir (Tablo 4.). Analizde makale (59), erken
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erisim (11), gozden gegirilmis (3) kitap boliimii (1) rapor(1l) adet caligmaya rastlanmistir. Bu arastirma igin 59
makale ve 3 gozden ge¢irilmis yayin segilmistir. Business kisminda yer alan makaleler incelendiginde YZ
teknolojilerinin teknik altyapisinin yer aldigi goriilmiistiir.

Tablo 4: Yayin Alanlarina Goére Yayin Sayilart

Yillar Say1

Management

(2]
N

Business

N
w

©

Engineering Industrial

Information Science Library Science

Operations Research Management Science
Computer Sciince Information Systems

Social Sciences Interdisciplinary

Computer Science Interdisciplinary Applications
Economics

Computer Science Artificial Intelligence
Engineering Manufacturing

Green Sustainable Science Technology
Hospitality Leisure Sport Tourism
Multidisciplinary Sciences

Social Sciences Mathematical Methods

Kaynak: WOS araciligiyla yazar tarafindan hazirlanmistir

RPN w | s~

Ulke bazinda yayin sayilarma bakildiginda Cin’in (15) en iist sirada, bu siray1 ABD’nin takip ettigi Tiirkiye nin ise 2
yayin ile en az yayin yapilan iilkeler siralamasinda yer aldig1 goriilmektedir (Tablo 5.)

Tablo 5: Ulkelere Gore Yaym Sayist
Ulke Say1
PEOPLES R CHINA
USA
INDIA
AUSTRALIA
SPAIN
SWEDEN
ENGLAND
FRANCE
GERMANY
AUSTRIA
COLOMBIA
ITALY
POLAND
RUSSIA
SOUTH AFRICA
SOUTH KOREA
TAIWAN
TURKIYE
CANADA
CZECH REPUBLIC
JAPAN
KAZAKHSTAN
KUWAIT
MALAYSIA
NETHERLANDS
NORWAY
PAKISTAN
PORTUGAL
SAUDI ARABIA
SINGAPORE
U ARAB EMIRATES
VENEZUELA
Kaynak: WOS araciligiyla yazar tarafindan hazirlanmustir

=
(3]

[N
N

~

R NN NN NN NN YN IS ENS e

Sekil 2 WOS veri tabaninda yer alan makalelerin yil bazinda dagilim grafigini gostermektedir. Grafik
incelendiginde inovasyon ve yapay zeka konusunun yoOnetim alaninda son yillarda artan bir sekilde ilerledigi
goriilmektedir.
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Sekil 2: Makalelerin yillara gore dagilimi
Kaynak: WOS aracilhigiyla yazar tarafindan hazirlanmistir

13

Sekil 3’incelendiginde 62 makalenin 813 atif aldigi goriilmektedir. Nissen ve Sengupta (2006) ait olan
Incorporating software agents into supply chains: Experimental investigation with a procurement task ” adl
calismanin 73atif ile en ¢ok atif alan makale olarak dikkat ¢cekmektedir (Tablo 5.; Sekil 4)

suopels

Il citstions
Sekil 3: Yaynlara Ait Atif Sayisi
Kaynak: WOS araciligiyla yazar tarafindan hazirlanmistir

© Export Full Report

Publications Citing Articles O] Times Cited (o] 17 @
H-Ind

62 803 anatyze 813 13.11 nee

Total Total Total Average per item

Eroms diEily tonatii 798 anaiyze 808

Withoutseir:cltations Without self-citations

Sekil 4: Atif Sayilarina Gor Makalelerin Dagilimi
Kaynak: WOS araciligiyla yazar tarafindan hazirlanmistir

Bilimsel Haritalama ve Ortak Kelime Analizi

Bilimsel literatiiri yazarlar, atiflar, lilkeler, dergiler vb. kriterlerin birbirleriyle etkilesimini gérmek i¢in Vosviewer
programi kullanilmistir. S6z konusu aragtirmada konular/kavramlar arasindaki etkilesimi saglamak i¢in ortak kelime
analizi yapilmistir. Tlim yaymlarin kisinti olmadan olusan analizinde birbirleriyle iligkili olan toplam 1000 anahtar
kelime bulundugu, s6z konusu anahtar kelimelerin 8 kiime altinda toplandigi ve 62.520 toplam baglanti giictiniin
mevcut oldugu tespit edilmistir. Farkli renkler ile temsil edilen kiimelerin ve s6z konusu kiimelerin kendi i¢indeki ve
diger kiimelerle baglantilarinin gosterildigi harita ise, Sekil 5°de yer almaktadir. Benzer sekilde ortak yazarli
makalelerin haritalamasi Sekil 6’de gosterilmektedir.

Sekil S: Ortak anahtar kelime analizi goriintiisii (anahtar kelimelerin birlikte ortaya ¢ikiginin {ist {iste bindirilmis haritast).
Kaynak: VosViewer aracilifiyla yazar tarafindan hazirlanmstir.
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&, vOsviewer

Sekil 6: Yazar (Co-Author) Kiimelenme Haritasi
Kaynak: VosViewer araciligiyla yazar tarafindan hazirlanmstir.

SONUC VE ONERILER

Bu makalede, inovasyon ydnetiminin YZ sistemleri tarafindan nasil desteklenebilecegini ortaya koymak icin
kapsaml1 bibliyometrik analiz yapilmustir. Insan merkezli, geleneksel inovasyon yonetimi yaklasimlarinin, temel
olarak bilgi ihtiyaglarini tam olarak karsilama ve karmasiklikla basa ¢ikma konusundaki kusurlu yeteneklerinden
kaynaklanan sinirlamalar1 vardir. Mevcut analizler kamitlanmig yapay zeka teknolojilerinin insanlar tarafindan
gerceklestirilen tiim is faaliyetlerinin yarisinin yerini alma potansiyeline sahip oldugunu tahmin etmektedirler
(Bughin vd., 2017).

Verganti vd., (2020) YZ’nin yiiksek potansiyelli fikirleri ve firsatlar1 belirlemek i¢in pazar egilimlerini, miisteri geri
bildirimlerini ve rekabet ortamlarini analiz edebilecegini belirtmislerdir. YZ’nin veri analitigi ve desen tanima
alanindaki giicli, firmalarin miigteri tercihlerini, ihtiyaglari1 ve ortaya c¢ikan egilimleri daha iyi anlamalarina
yardimci olabilir; bu da {iriin ve hizmetleri pazar taleplerini karsilayacak sekilde uyarlamak ve aslinda ilk etapta
hangi iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini belirlemek i¢in ¢cok dnemlidir. YZ, 6zellikle inovasyonun fikir
asamasinda, insan yaraticiiginin yerini almak yerine onu tamamlamak icin kullamilmalidir. Insan diisiincesini
gblgede birakmamali, onu artirmali ve gii¢lendirmelidir (Roberts & Candi, 2024).

Konak (2024) makalesinde insan kaynakalrinin se¢giminde de YZ teknolojilerinin kullanilabilecegini 6ngérmektedir.
Bu tespit dogrudur ve giliniimiizde insan kaynklar1t yoOnetimi uygulamalarinda akilli secimlerin uygulandig
bilinmektedir.

Kaplan ve Haenlein (2019) ¢ok atifli makalesinde YZ destekli bir gelecege kisa bir bakis ve insanlarin boyle bir
diinyada bir yeri olup olmayacagi ve nerede olacagi sorularina yanit olusturmaktadir.

Inovasyon siirecini YZ ile desteklemek, hem inovasyon siireclerinin riskliligini hem de maliyetini azaltarak firmalar
icin gergek bir deger yaratabilir. Organizasyonel baglamda, yapay zekay1 inovasyon siireglerine dahil etmek igin
firmalarin kendine 6zgii 6zelliklerini anlamak i¢in bilgiye ihtiya¢ vardir. Daha yiiksek diizeyde bir orgiitsel hazirlik,
yapay zeka benimsenmesini optimize etmede Onemli bir unsur olabilir, ancak heniiz incelenmemistir (Gama ve
Magistretti, 2023)

Verganti, vd., (2020) siirekli olarak yeni veriler toplandik¢a ve yapay zeka motoru O6grenme yeteneklerini
yerlestirdikge, sorun ¢ézme dongiileri kullanici ihtiyaglart ve davranislar1 hakkindaki tahminlerini iyilestirir ve bu
nedenle zamanla daha iyi ¢oziimler tasarlar.

Lansiti ve Lakhani (2020) isgiicii arastirmalarinda firmalarin, yapay zekay1 verimli bir sekilde yonetme ve bunlardan
yararlanma becerilerine sahip bireyleri giderek daha fazla arayacaklarim1 Ongérmektedirler. YZ, ozellikle
inovasyonun fikir asamasinda, insan yaraticiliginin yerini almak yerine onu tamamlamak igin kullamlmalidir. Insan
diisiincesini golgede birakmamali, onu artirmali ve giiglendirmelidir (Verganti, vd., 2020).

Makale inovasyonda YZ kullaniminin mevcut durumuna 1s1k tutarken, kesfedilecek genis ve gelisen bir manzara
vardir. Gelecekteki arastirmalar, YZ’nin inovasyondaki roliine iligskin anlayisimizi siirekli olarak giincelleyerek ve
genisleterek bu yeni kesfedilmeyi bekleyen alanda daha derin aragtirmalara ihtiyag vardir.

Makalenin Sinirlar:

Ancak bu makaledeki analizler, tiim literatiirii icermeyen WOS'un SCI-Expanded ve SSCI veri tabanlarina
dayanmaktadir. Ayrica, diger kaynaklardan secim yapmak karmasiktir ve siki prosediirler gerektirir. Bu alandaki bu
kapsam yetersizligi, sonuglarin kapsami ve rasyonalitesi agisindan siirli olabilir.
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